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কৃতজ্ঞতা স্বীকার 
 

“ভারতে ই-গভতনেন্স এবং ইনফরতেশান সসাসাইটির সেসযা : পটিেবতের সেটিতে পর্োত াচনা” 
নামক গবেষণা পত্রটি যাদেপুর টেশ্বটেদযালব়ে আমার এম.টিল এর গবেষণার অটিসন্দিভ। এই এম.টিল 
এর গবেষণার ক্ষেবত্র আটম অবনবকর কাছ ক্ষেবক উৎসাহ ও সহবযাটগতা ক্ষপব়েটছ, তাবদর সকলবক আটম 
আন্তটরকিাবে কৃতজ্ঞতা জানাই।  

আটম আমার গবেষণার অটিিােক সম তত্ত্বােধা়েক অধযাপক পােভ প্রটতম েসু ক্ষক কৃতজ্ঞতা 
জানাই, যার সাহাযয ছাডা আমার এই গবেষণার টিন্তািােনাটি পটরপূণভ হত না। তার পরামর্ভ ও 
সমাবলািনা আমাবক এই গবেষণার ক্ষেবত্র অবনকাাংবর্ সাহাযয কবরবছ। তার টেটিন্ন উৎসাহ প্রদান 
আমার গবেষণা সাংক্রান্ত টিন্তা টেকাবর্ সাহাযয কবরবছ। আটম তার কাবছ এই গবেষণার সুবযাগ পাও়োর 
জনয টনবজবক অবনক ক্ষসৌিাগযোন মবন কটর।  

আটম টেবর্ষ কৃতজ্ঞতা জানাই অধযাপক টর্োটর্স িযািাজভী ক্ষক, যার মূলযোন পরামর্ভ ও সহা়েতা  
গবেষণা এটগব়ে টনব়ে ক্ষযবত সহাযয কবরবছ। টেিাগী়ে প্রধান টহবসবে কৃতজ্ঞতা জানাই অধযাপক 
ওমপ্রকার্ টমশ্র ক্ষক যার সাহাযয ছাডা এই কাজ সমূ্পণভ হবতা না। 

এই গবেষণা সন্দিভ রিনার জনয টেটিন্ন গ্রন্থাগাবরর সাহাযয টনবত হব়েবছ। যাদেপুর 
টেশ্বটেদযালব়ের ক্ষকন্দ্রী়ে ও টেিাগী়ে গ্রন্থাগার ক্ষেবক অবনক সাহাযয ক্ষপব়েটছ। তাই আটম টেবর্ষ ধনযোদ 
জানাই পােভ দা ও নটন্দনী মযামবক।  

আটম ধনযোদ জানাই যাদেপুর টেশ্বটেদযাল়েবক আমাবক এই গবেষণার ক্ষেবত্র সুবযাগ ক্ষদও়োর 
জনয, এম.টিল নন ক্ষনি ক্ষিবলাটর্প ক্ষদও়োর জনয এোং হবেবলর সুটেধা ক্ষদও়ো জনয যা ছাডা আমার 
এই গবেষণার কাজ ও তেয সাংগ্রবহর কাজ সমূ্পণভ হত না।  

ক্ষেত্র সমীোর কাবজ টেটিন্ন মানুষ আমাবক টেটিন্ন তেয টদব়ে সাহাযয কবরবছন। তাবদর তেয 
সরেরাহ গবেষণাবক এটগব়ে টনব়ে ক্ষযবত সহা়েতা কবরবছ। এবদর সকলবক আমার আন্তটরক কৃতজ্ঞতা 
জানাই। আটম টেবর্ষ কৃতজ্ঞতা জানাই যারা আমাবক সাোৎকার গ্রহবণ টেটিন্ন টেষব়ে তেয প্রদাবনর 
মাধযবম সহা়েতা কবরবছন। 

উচ্চটর্োর জগবত প্রবেবর্র জনয রামকৃষ্ণ টমর্ন টেদযামটন্দর প্রটতষ্ঠাবনর িূটমকা আমার জীেবন 
অপটরসীম। তাই এই প্রটতষ্ঠাবনর কাবছ আটম টির কৃতজ্ঞ। আটম ধনযোদ ও প্রনাম জানাই এই প্রটতষ্ঠাবনর 
রাষ্ট্রটেজ্ঞান টেিাবগর সকল অধযাপক এোং সঞ্জীে মহারাজবক। টেবর্ষ ধনযোদ জানাই অধযাপক ইন্দ্রাটর্স 
েযানাজভী ক্ষক, যার পরামর্ভ আমাবক সেভদা সটিক পবে পটরিাটলত কবর ও এটগব়ে ক্ষযবত সাহাযয কবর।  



আটম কৃতজ্ঞতা জানাই নুর দা ক্ষক টযটন আমার গবেষণাপত্রটি ক্ষসৌন্দযভা়েবন সাহাযয কবরবছন 
এোং ধনযোদ যানাই রতন ক্ষক যার সাহাযয ছাডা সম়োনুগ গবেষণা পত্রটি ক্ষলখা সম্ভেপর হত না। 
এছাডাও আটম টেটিন্ন টসটন়ের, েনু্ধ ও জুটন়োরবদর ক্ষেবক অবনক সহা়েতা ক্ষপব়েটছ, তাবদরবকও 
কৃতজ্ঞতা জানাই। টেবর্ষত অজ়ে দা, রাজকুমার দা, রাটর্দুল দা, নাও়োজ দা, সুরটজৎ দা, সঞ্চারী,  
ক্ষগাকুল, সন্দীপ সকবলই টেটিন্নিাবে পরামর্ভ টদব়ে সাহাযয কবরবছ। তাই তাবদর সহা়েতার জনয আমার 
ধনযোদ জানাই।  

আটম টেবর্ষিাবে ঋণী ঐটন্দ্রলার কাবছ, ক্ষয আমার গবেষণার ক্ষেবত্র প্রটতটন়েত সাহাযয ও উৎসাহ 
প্রদান কবরবছ। তার মানটসক উৎসাহ প্রদান আমা়ে সািলয ক্ষপবত সাহাযয কবর। 

আমার পটরোবরর সকবলর কাবছ আটম ঋণী। তাবদর সকবলর শুবিচ্ছা ও অনুবপ্ররণা আমার 
সবে সেভদা রব়েবছ। আমার মা ও োোর কাবছ আটম টিরঋণী। তারা সেভদা আমা়ে টেটিন্নিাবে উৎসাহ 
ও ক্ষপ্ররণা যুটগব়েবছন। একটদবক আমার োোর টনিঃর্বে কবর িলা পটরশ্রম আমাবক এটগব়ে িলবত সাহস 
যুটগব়েবছ, অনযটদবক আমার সুন্দর ও সুস্থিাবে ক্ষেবড ওিার জনয মাব়ের অগটণত তযাগ স্বীকার আজ 
আমার জীেবন প্রটতটষ্ঠত হও়োর অদময ক্ষজদ ততটরর মূল কাটরগবরর িূটমকা পালন কবরবছ। আটম 
টেবর্ষিাবে ঋণী আমার মামার কাবছ, যার অনুবপ্ররণা আমার এই সািলয ক্ষপবত সহা়েতা কবরবছ। 
এছাডাও টদটদ এোং সন্দীপ কাকুর কাবছ আটম কৃতজ্ঞ।  

গবেষণার যটদ টকছু ত্রুটি ো োনান িুল ক্ষেবক োবক তার দা়েিার সমূ্পনভরূবপ আমার। 

 

শুিঙ্কর প্রধান    

  আন্তজভাটতক সম্পকভ টেিাগ   

       যাদেপুর টেশ্বটেদযাল়ে  

যাদেপুর, কলকাতা ৭০০০৩২ 
  



i 
 

শব্দসংক্ষেপ 
 

ARC Administrative Reforms Commission 

BPL Bellow Poverty Line 

CSC Common Service Centre 

G2B Government to Business 

G2C Government to Citizen  

G2E Government to Employee  

G2G Government to Government 

ICT Informational and Communication Technology 

MMPs Mission Mode Projects 

NeGP National e-Governance Plan 

NGOs Non-Governmental Organisation 

PAN Permanent Account Number 

PPP Public-Private Partnership 

RTI Right to Information 

SMART Simple, Moral, Accountable, Responsive and Transparent 

STMK Sahaj Tathya Mitra Kendra 

SWAN State Wide Area Network 

UNDP United Nations Development Programme 

VLE Village Level Entrepreneur  

WB World Bank 

WSIS World Summit for Information Systems 



ii 
 

শব্দসংক্ষেপ …….…………….……………………………………………………………………………………….………. i 

সূচীপত্র …………………………………………………………………………………………………………………………. ii 

ভূমিকা …………….………………………………..………………………………………………………………….…. 1-16 

মিতীয় অধ্যায় : ই-গভর্নের্ের ধ্ারণা ………………………………………………………………………..….. 17-43 

তৃতীয় অধ্যায় : ভারর্তর ই-গভর্নেে সংক্রান্ত উর্্যাগ ও তার প্রভাব ……………………..………..… 44-73 

চতুর্ে অধ্যায় : পমিিবর্ের ই-গভর্নের্ের সিসযা সিূহ আর্ াচনা………………………….…………. 74-107 

পঞ্চি অধ্যায় : ই-গভর্নের্ের প্রভাব প্রসর্ে পমিিবে বনাি অন্ধ্রপ্রর্্র্ের তু নািূ ক 
আর্ াচনা …………………………………………………………………………………………........…………. 108-124 

 

উপসংহার : ……………………..……………………………………………………………………………….. 125-133 

গ্রন্থপমি : ………..………………………………………………………………………………………………… 134-144 

পরিরশষ্ট : সাক্ষাৎকার গ্রহর্ণর প্রশ্নাব ী ……….…………………………………………………………… 145-147  

 

সূচীপত্র  



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

প্রথম অধ্যায় 
ভূমিকা 

১.১ গবেষণািূলক সিসযা মেেৃমি (Statement of Research Problem) 

১.২ গবেষণার গুরুত্ব (Significant of the Study) 

১.৩ গবেষণার উবেশ্য (Research Objectives) 

১.৪ সামিিয পর্যাবলাচনা (Literature Review) 

১.৫ গবেষণািূলক প্রশ্নােলী (Research Questions) 

১.৬ গবেষণা অনুিান (Research Hypothesis) 

১.৭ গবেষণার নকশ্া ও পদ্ধমি (Research Design & Methodology)  

১.৮ অধ্যায় সূচী (Chapter Scheme) 

১.৯ গবেষণার সীিােদ্ধিা (Limitations of the Study) 

 



2 
 

ভূমিকা 
 

ইিান্যুয়েল কাযের িযে, “So act as to treat humanity, whether in their own person 
or in that of any other, in every case as an end withal, never as means only”.1 কাযের 
এই বক্তবু আজযকর মিযন্ খযবই প্রাসমিক কারণ, - ‘The citizens are ends in themselves, rather 
than as means to other ends’। ঔপমন্যবমিক িৃমিযকাণ থেযক সরকাযরর কাজ মন়্েন্ত্রণ ও িাসন্ করা 
হযলও, বেতিাযন্ New Paradigm of Governance -এর যযযে সরকাযরর কাজ হল জন্েযণর সযি সিন্ব়ে 
সাধন্ ও পমরযেবা প্রিান্ করা। এই ধারণার মবকাি ঘযে Good Governance-এর িধু মিয়ে এবং বেতিান্ 
মিযন্ এই ধারণা ন্েয ন্ েেু প্রযযমক্ত দ্বারা ই-েভযন্তযের বাস্তবা়েযন্ সাহাযু কযর। এই New Paradigm of 
Governance -এর িযধু িয মে মিক পমরলমিে হ়ে, একমিযক প্রোেে প্রমেমন্মধত্বিূলক েণেযন্ত্রর স্থাযন্ ক্রিি 
অংিগ্রহণিূলক েণেযন্ত্রর ধারণা মবস্তার ঘযে, অন্ুমিযক েেু প্রযযমক্তযক বুবহার কযর Governance ক্রিি 
আযরা সমক্র়ে হয়ে ওযে। আর ই-েভযন্তযের ধারণার িযধু মিয়ে প্রমেমে থিযি এই উযেিু পূরযণর থেিা কযর। 
োই প্রমেমে থিযির উন্ন়েন্ প্রমক্র়ো়ে ই-েভযন্তযের মবে়েমে িূলমিক মহযসযব থিখা যা়ে।  

আজযকর একমবংি িোব্দীযে সিাজ বুবস্থা হল সমূ্পন্তরূযপ েেুপ্রযযমক্ত মন্ভতর, থযখাযন্ ন্েয ন্ েেু 
প্রযযমক্ত ক্রিি সিাজ বুবস্থাযক দ্রুে পমরবেতন্ কযর মিযে। োই এর সমেক বুবহাযরর দ্বারা থয থকান্ থিযির 
উন্ন়েন্যক দ্রুে এমেয়ে মন্য়ে যাও়ো সম্ভব। আবার েণেযন্ত্রর িৃমিযকাণ থেযক জন্েযণর রাজনন্মেক অংিগ্রহযণর 
দ্বারা সরকারযক আযরা িা়েবদ্ধ কযর থোলাও সম্ভব। োই এই ন্েয ন্ েেু প্রযযমক্তযক সরকাযরর কাযজর িিো 
বৃমদ্ধর পািাপামি Good Governance-এর লিু পূরযণও বুবহার করা হ়ে। েযব এই প্রযযমক্তর যোযে 
Governance-এর থিযে বুবহার দ্বারা থযযকাযন্া থিযির সািমগ্রক উন্ন়েন্ থযিন্ সম্ভব, থেিমন্ এর বুবহার বা 
বাস্তবা়েযন্র সিসুা Digital Divide তেমর কযর। োই Governance-এর থিযে েেু প্রযযমক্তর বুবহার বা ই-
েভযন্তযের জন্ু অিেতু থসযন্র Capability Approach -এর কো বলা যা়ে। এই িৃমিভমি অন্যযা়েী সিাযজ 
ন্েয ন্ েেু প্রযযমক্ত বুবহাযরর জন্ু সািেতু কযর থোলা িরকার। সাধারণ িান্যযের সািেতু অন্যযা়েী েেু প্রযযমক্তর 
বুবহার থিযির প্রভূে উন্নমেযে সহা়েো কযর। অন্ুমিযক ই-েভযন্তযের থিযে SMART বা Simple, Moral, 
Accountable, Responsive ও Transparent -এর মবে়েগুমল লিু রাখা প্রয়োজন্।  

e-Governance এই িব্দমের আিমরক সিসুা থিখা যা়ে। িব্দমেযক UNDP-এর মবমভন্ন মরযপাযেত ‘E-
Governance’, ‘E-governance’2 মকংবা ‘e-governance’3 এইভাযব থলখা হ়ে। আবার ভারযের থকন্দ্রী়ে 
থপােতাযল ‘e-Governance’4 মহযসযব থলখা হ়ে। এই েযবেণার থিযে িূলে ভারযের থকন্দ্রী়ে থপােতাযলর থলখামে 
থন্ও়ো হয়েযে। কারণ এর িযধু মবযিে োৎপযত রয়েযে। e-Governance-এর থিযে ‘e’ কোর অেত হল 
electronic িাধুি আর Governance কোমে Good Governance-এর ধারণা থেযক আযস। োই ‘e’ এর 
                                                           
1 Second Administrative Reforms Commission, 11th Report, Promoting e-Governance the SMART Way 
Forward, December, 2008, pp- i. 
2 UNDP, ‘E-governance and Citizen Participation in West Africa: Challenges and Opportunities’, 2011. 
3 UNDP, ‘ICT and e-governance’. National Human Development Report. Chapter 5, 2018, 95. 
4 https://digitalindia.gov.in/content/recent-e-governance-initiatives 
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থেযক Governance-এর গুরুত্ব অযন্ক থবমি। োই ‘e’ থক থোে অিযর ও Governance-এর ‘G’ থক বড় 
অিযর থিখাযন্ার থেিা করা হ়ে, যাযে ‘e’ এর থেযক Governance অযন্ক থবমি গুরুত্ব পা়ে। আসযল “e-
Governance is not about ‘e’ but about Governance”। Governance-এর কাজযক আরও সহজের 
ও িিোর সযি করার জন্ু ‘e’ বা electronic িাধুযির বুবহার করা হ়ে। োই এযিযে িব্দমের মবযিে 
োৎপযত রয়েযে।  

ই-েভযন্তে বেতিাযন্ সরকাযরর সবযেযক গুরুত্বপূণত একমে পে, যার দ্বারা সিাযজর সামবতক স্তযরর সযি 
থযাোযযাে রিা করা সম্ভব। এর িযধু Government to Government (G2G), Government to Business 
(G2B), Government to Citizens (G2C), Government to Employee (G2E) সযি সম্পকত রিা করা 
যা়ে। োই “e-Governance is the public sector’s use of information and communication 
technologies with the aim of improving information and service delivery, encouraging 
citizen participation in the decision- making process and making government more 
accountable, transparency and effective.” োই 2nd Administrative Reforms Commission -
এর 11th Report (2008) -এ ই-েভযন্তযের পাাঁেমে গুরুত্বপূণত মিযকর কো বলা হ়ে, -i) জন্েণযক সযপমরযেবা 
প্রিান্ করা, ii) সরকাযরর স্বেো ও িা়েবদ্ধো বজা়ে রাখা, iii) জন্েণযক েেু প্রিাযন্র িাধুযি িিো়েন্ 
করা, iv)  সরকাযরর িযধুকার িিো বৃমদ্ধ করা, v) বুবসাম়েক ও NGOs উভয়ের সযি সংযযাে বৃমদ্ধ করা। 
এই পাাঁেমে মিযকর যোযে মবকাযির ই-েভযন্তযের সাফলু মন্ভতর কযর। 

 

১.১ েযবেণািূলক সিসুা মববৃমে (Statement of Research Problem) : 

েেু প্রযযমক্তেে উন্নে িয মন়্োর দ্রুে পমরবেতযন্র ফযল উন্ন়েন্িীল থিিগুমলযে ন্ীমে প্রণ়েন্ ও 
অেতনন্মেক সিসুার কারযণ ন্েয ন্ েেু প্রযযমক্তযক সমেকভাযব বুবহাযর অসািেতুোর জন্ু Digital Divide থিখা 
যা়ে। মকন্তু উন্ন়েন্িীল িয মন়্োর উন্ন়েযন্র িূল মিক মহযসযব েেু প্রযযমক্তর পমরকাোযিােে উন্ন়েন্যক ধরা হ়ে। 
ফযল একমিযক েেুপ্রযযমক্তর অভাব, অন্ু মিযক ই-েভযন্তযের বুেতো ক্রিি থিিগুমলর উন্ন়েযন্র পযে প্রধান্ 
বাধার সৃমি কযর। এই সিসুা ভারযেও থিখা যা়ে। িিোিালী থিি মহযসযব ভারে মবযের প্রেি িযির িযধু 
অবস্থান্ করযলও, থিযির প্রােমিক প্রয়োজন্ ই-েভযন্তযের মিক থেযক UNDP Report ২০১৮ অন্যযা়েী ১৯৩ 
মে থিযির িযধু e-Government-এ ভারযের অবস্থান্ ৯৬ থে।5 অন্ুান্ু থিিগুমলর থেযক এেোই মপমেয়ে 
রয়েযে ভারে।  

োই সািমগ্রকভাযব এই েযবেণার িূল উযেিু হল, ভারযের িূল সিসুাগুমল ও ো সিাধাযন্র উপা়েগুমল 
খয াঁযজ থবর করা। ভারযে ২০০৬ সাযল NeGP বা ২০১৫ সাযলর Digital India-এর পমরকল্পন্াগুমল থন্ও়ো 
হযলও, োর িযধু ন্ান্া সিসুা থিখা যা়ে, যা ই-েভযন্তযের সােতক রূপা়েযন্ বাধা সৃমি কযর। োই প্রয়োজন্ 
প্রকৃে সিসুা মেমিে কযর োর সিাধান্ করা। মকন্তু মবমভন্ন সিয়ে সরকাযরর পি থেযক মকংবা মবমভন্ন েযবেণা 
সূযে ন্ান্া সিসুার মবেয়ে আযলাকপাে ও সিাধান্ সূে খয াঁযজ থবর করা হযলও সিসুার প্রকৃে সিাধান্ আজও 

                                                           
5 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018. 
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সম্ভবপর হ়েমন্। থবমিরভাে থিযে থিখা যা়ে পমরকাোযিােে উন্ন়েন্যক গুরুত্ব থিও়ো হ়ে এবং এ সংক্রান্ত 
েযবেণা থবমিরভাে IT প্রমেষ্ঠান্গুমলযে হয়ে োযক, যারা মবমভন্ন যামন্ত্রক ত্রুমে ও পমরকাোযিার মবকািযক থবিী 
গুরুত্ব থি়ে।  

মবে়েমেযক োই সিাজ মবজ্ঞাযন্র িৃমিযকাণ থেযক থিখা প্রয়োজন্, কারণ ই-েভযন্তযের িযধু 
Governance েেন্ করাই হল িূল উযেিু। েেু প্রযযমক্ত পমরকাোযিার মবকাি বা পমরযেবা প্রিান্যক আরও 
িি কযর থোলা এর একো অংি হযলও, এর বৃহিাংি জযযড় রয়েযে জন্েণযক রাজনন্মেক প্রমক্র়ো়ে অংিগ্রহণ 
করাযন্া ও Information Society েেন্ করা। োই আজযকর মিযন্ সিাজ মবজ্ঞাযন্র থপ্রমিযে ই-েভযন্তযের 
যোেত পযতাযলােন্া করা প্রয়োজন্। এই New Paradigm of Governance-এর িযধু ই-েভযন্তযের দ্বারা থিযির 
সািমগ্রক উন্ন়েযন্র মবপযল সম্ভাবন্া রয়েযে, পািাপামি এর িাধুযি ন্ােমরযকর অংিগ্রহণ ও সযেেন্ো বৃমদ্ধ করা 
সম্ভব। মকন্তু ভারযের ই-েভযন্তযের উযিুাে গ্রহণ ও বাস্তবা়েযন্র থিযে ন্ান্া ধারণােে ও বুবহামরক সিসুা 
থিখা যা়ে, থয মবে়েগুমল মন্য়ে সরকাযরর িযধু খযব থবমি গুরুত্ব থিও়ো হ়ে ন্া। পািাপামি মবমভন্ন েযবেণা়েও 
পমরযেবা প্রিান্যক সযেি করার প্রবণো থবমি থিখা যা়ে, অংিগ্রহণযক বাড়াযন্ার থেযক। োই ই-েভযন্তযের 
মবমভন্ন সিসুা এবং Information Society বা e-Citizens েেযন্র সিসুার মবেয়ে েযবেণার অযন্ক সযযযাে 
ও প্রয়োজন্ উভ়েই রয়েযে, যার দ্বারা মিিা থিযের মবকাি ও থিযির উন্ন়েন্ সম্ভব। 

  

১.২ েযবেণার গুরুত্ব (Significant of the Study) : 

ই-েভযন্তযের সংক্রান্ত েযবেণার ফযল সিাজ েো থিযির জন্েযণর প্রভূে উন্নমে সাধযন্র সম্ভাবন্া 
রয়েযে। আযে েভযন্তযের িযধু সরকার ও জন্েযণর িযধু মবমভন্ন সরকামর কিতোরী সংযযাে সাধন্ করযো। 
মকন্তু বেতিাযন্ সরাসমর সরকার ও জন্েযণর সংযযাে রিা থযিন্ সম্ভব, থেিমন্ পমরযেবা জন্েযণর door steps 
পযতন্ত থপৌঁযে থিও়োর সম্ভাবন্া রয়েযে। পািাপামি G2B মহযসযব ই-েভযন্তযের িযধু বুবসাম়েক মিকমে মবযিে 
গুরুত্বপূণত। ন্েয ন্ েেু প্রযযমক্তর িযধু িান্যযের কযিতর সযযযাে ও বুবসার সযযযাে থিও়ো হ়ে পািাপামি সরকারযক 
িাম়েত্ব ও কেতবু পরা়েন্ কযর থোলাযে সহা়েো কযর। োই ই-েভযন্তে সম্পযকত েযবেণা অেুন্ত প্রয়োজন্। 
এর দ্বারা থযিন্ e-Citizens, e-Service, e-Participation, e-Society, e-Democracy সকল মবেয়ে 
সযবতাপমর Good Governance েেন্ করা সম্ভব।  

এই েযবেণার গুরুত্ব হল এর দ্বারা ই-েভযন্তযের মবমভন্ন ধারণার মিক মবযেেণ করা সম্ভব এবং থসই 
ধারণা ভারযের থিযে কেখামন্ লিু করা যা়ে ো পযতাযলােন্াও সম্ভব। পািাপামি পমিিবযির প্রােমিক েযেুর 
উৎস দ্বারা সিাযজর মবমভন্ন স্তযরর সিসুা খয াঁযজ থবর করা সম্ভব। এখাযন্ জন্েণ, সরকার, NGOs, Civil 
Society, CSC/STMK সবার মিক থেযক মবে়েমে সম্পযকত সিসুা ও োর সিাধান্ মন্ণত়ে করা সম্ভব, যা ন্ীমে 
প্রণ়েন্ ও বাস্তবা়েযন্ সাহাযু করযব। পািাপামি পমিিবযির থপ্রমিযে অন্ধপ্রযিযির েয লন্ািূলক আযলােন্া দ্বারা 
পমিিবযির মকেয মিিন্ী়ে মবে়েও মন্ণত়ে করা সম্ভব। এভাযব একমিযক Citizen-Centric Governance ও 
অন্ুমিযক Information Society েেযন্র মবেয়ে পযতাপ্ত জ্ঞান্ লাভও সম্ভবপর হযব। 
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১.৩ েযবেণার উযেিু (Research Objectives) :  

এই েযবেণার িূল উযেিুগুমল হল – 

১. Governance, Good Governance ও e-Governance সম্পযকত সিুক োমিক ধারণা লাভ করা। 
পািাপামি e-Government ও e-Governance -এর িধুকার পােতকু সম্পযকত অবেে হও়ো। 

২. ই-েভযন্তযের মবমভন্ন মিক ও পমরমধ সম্পযকত ধারণা লাভ করা। 

৩. থকান্ রাযের উন্ন়েন্ ও প্রিাসমন্ক িিো বৃমদ্ধর থিযে ই-েভযন্তযের প্রয়োজন্ী়েো সম্পযকত 
অমভজ্ঞো লাভ করা।  

৪. ই-েভযন্তযের িূল মিক মহযসযব Information Society বা Knowledge Society এবং Political 
Inclusiveness সম্পযকত ধারণা লাভ করা। 

৫. উন্ন়েন্িীল থিিগুমলযে ই-েভযন্তযের সাফলু ও বুেতো সম্পযকত ধারণা লাভ ও োর মন্মরযখ ভারযের 
ই-েভযন্তযের ন্ীমে ও উযিুােগুমল পযতাযলােন্া করা।  

৬. পমিিবযির ই-েভযন্তযের ন্ীমেগুমলর সাফলু ও বুেতো আযলােন্া করা এবং অন্ধ্রপ্রযিযির সযি 
েয লন্ািূলক আযলােন্া করা। 

৭. থিযির সািমগ্রক উন্ন়েযন্র জন্ু ই-েভযন্তযের সিসুা সিাধান্ ও ভমবেুৎ মিক মন্যিতি করা। 

উপযরাক্ত সািমগ্রক মবে়েগুমল সম্পযকত যোেত ধারণা লাযভর জন্ু একমিযক থযিন্ Secondary 
resource-এর সাহাযু থন্ও়ো হয়েযে, থেিমন্ মবমভন্ন Primary Resource থকও কাযজ লাোযন্া হয়েযে। 
এযিযে থবি মকেয সামহযেুর পযতাযলােন্া বা Literature Review করা হয়েযে যাযে মবে়েগুমল সম্পযকত আরও 
স্পি ধারণা লাভ করা যা়ে। 

 

১.৪ সামহেু পযতাযলােন্া (Literature Review) : 

সিাজ মবজ্ঞাযন্র থযযকান্ িাখা়ে েযবেণািূলক সিসুা ও ধারণা লাযভর জন্ু Literature Review 
করার প্রয়োজন্ হ়ে, যার দ্বারা েযবেণািূলক মবে়েমে সম্পযকত আরও স্পি ধারণা লাভ করা যা়ে। এই েযবেণার 
থিযে Literature Review দ্বারা ই-েভযন্তযের সািগ্রীক োমিক ও বুবহামরক মিক ও োর মবমভন্ন সিসুা 
সম্পযকত ধারণা পাও়ো যা়ে। এই Literature Review করার জন্ু মবমভন্ন বই, Articles, Newspaper, 
Journal, Internet Website প্রভৃমে Secondary Resource-এর সাহাযু থন্ও়ো হয়েযে। েযবেণা প্রযের 
উপর মভমি কযর ই-েভযন্তে এবং Information society সম্পযকত প্রমেমে মিযকর উপর Literature Review 
করা হয়েযে। এই মিকগুমল হল – 

i) Concepts of e-Governance- 
ii) e-Governance and Information Society- 
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iii) e-Governance and Human Development- 
iv) Impact assessment of e-Governance in Developing Countries- 
v) e-Governance initiatives in India- 
vi) e-Governance initiatives in West Bengal- 
vii) e-Governance in Andhra Pradesh- 
viii) Future prospects for e-Governance implementation- 

এই েযবেণার সযি যযক্ত সািমগ্রক মবে়ে গুমল সম্পযকত করা হয়েযে। 

i) Concepts of e-Governance - 

ই-েভযন্তে সংক্রান্ত ধারণার থিযে UNDP বা WB-এর মবমভন্ন মরযপাযেত আযলােন্া োকযলও, Dipankar 
Sinha6-র ‘Development Communication : Contexts for the 21st Century’ গ্রযের ‘New 
Technologies and Inclusive Society’ ন্ািক প্রবযন্ধ আরও স্পি ধারণা থিন্। এই অধুায়ে মেমন্ একমিযক 
থযিন্ Good Governance-এর একমে কাযতকরী হামে়োর মহযসযব ই-েভযন্তযের কো বযলন্। অপরমিযক ন্েয ন্ 
েেু প্রযযমক্ত মকভাযব অংিগ্রহযণর ধারণা বিযল মিযে থস মবেয়েও আযলােন্া কযরন্। এই আযলােন্া থেযক ই-
েভযন্তযের িূল মিক মহযসযব িয মে মবে়ে পাও়ো যা়ে i) Information Society, ii) Inclusive Society, যা 
ই-েভযন্তযের িূল লিু। এখাযন্ মেমন্ থযিন্ ই-েভযন্তযের প্রকৃে মক ধারন্া পাও়ো উমেৎ, থস মবেয়ে আযলােন্া 
কযরযেন্। অন্ুমিযক ভারযের থপ্রমিযে Network Governance-এর ধারণা ও প্রভাব মকরূপ োও আযলােন্া 
কযরযেন্। ই-েভযন্তযের বাস্তবা়েযন্র থিযে থয মবমভন্ন ধরযন্র োমিক সিসুা রয়েযে, ো এই আযলােন্া থেযক 
পাও়ো যা়ে। োই এই েযবেণার থিযে প্রবন্ধমে খযবই গুরুত্বপূণত ধারণা প্রিান্ কযর।  

অপরমিযক R. Heeks7-এর ‘Understanding e-Governance for Development’ (2001) ন্ািক 
প্রবন্ধমেও ই-েভযন্তযের ধারণা থি়ে। এখাযন্ ন্েয ন্ েেু প্রযযমক্ত মন্ভতর উন্ন়েযন্র লযিু ই-েভযন্তযেযক বুাখুা 
করা হয়েযে। এর িধু মিয়ে উন্ন়েযন্র থিযে মবমভন্ন Efficiency and Effectiveness Gains-এর কো বলা 
হয়েযে। মেমন্ িূলে ই-েভযন্তযের মেন্মে উযেিু মন্য়ে আযলােন্া কযরযেন্- e-Administration, e-Services 
& e-Citizens, e-Society। এই মেন্মে মিযকর উন্ন়েন্ মকভাযব সম্ভব ো মবমভন্ন Case study দ্বারা মেমন্ 
আযলােন্া কযরযেন্। মবযিেে মেমন্ e-Governance for Development-এর থিযে মবমভন্ন Strategic ও 
Tactical Challenges-এর মবেয়ে আযলােন্া কযরযেন্ এবং এই সিসুা সিাধাযন্র পেও মেমন্ থিমখয়েযেন্। 
েযব োর এই সািমগ্রক থলখা়ে মেমন্ প্রযযমক্তযক থবমি গুরুত্ব মিয়েযেন্ থযখাযন্ Information-এর গুরুত্ব মেমন্ 
থিন্মন্। োই ধারণােে মকেয সিসুা োকযলও উন্ন়েযন্র থিযে উন্ন়েন্িীল থিিগুমলর ই-েভযন্তযের জন্ু মক 
ধরযন্র ন্ীমে প্রণ়েন্ ও বাস্তবা়েন্ প্রয়োজন্ থস মবেয়ে এই থলখা়ে স্বে ধারণা পাও়ো যা়ে। 

ii) e-Governance and Information Society - 

                                                           
6 Dipankar Shina, ‘Development Communication: Context for Twenty First Century’, Orient Black Swan Pri. Ltd, 

2013. 
7 Richard Heeks, ‘Understanding e-Governance for Development’, i-Governmnet Working Paper Series No.11, 
http://www.man.ac.uk/idpm/idpm_dp.htm#ig. 
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এই মবে়েমে সম্পযকত ধারণার থিযে Dipankar Sinha8-র ‘Information Game in Democracy’ 
বইমে খযবই গুরুত্বপূণত। Information এবং Democracy উভয়ের িযধুকার সম্পকত ও জমেলোর ন্ান্া মিক 
মন্য়ে এখাযন্ আযলামেে হয়েযে সােমে অধুায়ে। এর মদ্বেী়ে ও েৃেী়ে অধুায়ে e-Governance and 
Information Society সংক্রান্ত মবেয়ে মবস্তর আযলােন্া রয়েযে। Information Society-র উদ্ভব থেযক েেু 
প্রযযমক্তর িধু মিয়ে মববেতযন্র ন্ান্া পযতায়ে মকভাযব েণেন্ত্রযক প্রভামবে কযর এখাযন্ ো আযলােন্া করা হ়ে। 
সািামজক অংিগ্রহযণর লযিু প্রয়োজন্ Information এবং Governance যা ই-েভযন্তযের িযধু মিয়ে সম্ভব। 
মকন্তু বেতিাযন্ মবমভন্ন ই-েভযন্তযের পমলমসর থিযে এই ধারণার সমেক বাস্তবা়েন্ থিখা যা়ে ন্া। Network 
Society থে বেতিাযন্ মকভাযব ICT মন্ভতর েণেন্ত্র অসযমবধার সম্মযখীন্ হযে, ো মন্য়ে আযলােন্া করা হ়ে। 
পািাপামি Mass Media ও সাধারণ িান্যযের োমহিার িযধু পােতকু ক্রযি েণেযন্ত্রর িযধু থয িযবতলো সৃমি 
করযে থস মবেয়েও আযলােন্া করা হ়ে। সামবতকভাযব এই বইমেযে থয ভাযব েণেযন্ত্রর সযি Information 
society-র সম্পকত মন্য়ে আযলােন্া করা হয়েযে, ো খযবই গুরুত্বপূণত যা ই-েভযন্তযের থিযে Information 
Society-র গুরুত্ব সম্পযকত বযঝযে সাহাযু কযর এবং ই-েভযন্তযের িযধু থয ধারণােে পােতকু রয়েযে ো খয াঁযজ 
থবর কযর। 

iii) e-Governance and Human Development - 

Shirin Madon9-এর ‘e-Governance for Development : A Focus on Rural India’ গ্রযে মবে়েমে 
সম্পযকত স্বে ধারণা পাও়ো যা়ে। সিগ্র বইমে মেন্মে ভাযে আযলামেে হয়েযে, যার প্রেি ভাযে 
Conceptualizing e-Governance for Development মন্য়ে আযলােন্া করা হ়ে। এখাযন্ প্রেযি উন্ন়েযন্র 
ধারণা, োরপর Governance ও উন্ন়েন্ সম্পকত এবং থিযে ই-েভযন্তে ও উন্ন়েন্ মন্য়ে আযলােন্া করা হ়ে। 
উন্ন়েন্ বলযে এখাযন্ অংিগ্রহণিূলক উন্ন়েন্যক গুরুত্ব থিও়ো হ়ে। Governance ও উন্ন়েযন্র আযলােন্ার 
িূল উযেিু মহযসযব উন্ন়েন্িূলক ন্ীমেগুমলর সমেক বাস্তবা়েযন্র জন্ু আিলাোমন্ত্রক ও রাজনন্মেক থিযে প্রকৃে 
Governance েেযন্র কো বলা হ়ে। োর িযে ই-েভযন্তযের হল একমে ‘Development Discourse’। মেমন্ 
থযিন্ ই-েভযন্তযের দ্বারা উন্ন়েযন্র থিযে Capability Approach থক গুরুত্ব মিয়েযেন্, অন্ুমিযক উন্ন়েন্িীল 
থিিগুমলর ন্ান্া সিসুার মবেয়েও আযলােন্া কযরযেন্। সামবতকভাযব োর মেন্মে অধুায়ের মদ্বেী়ে অধুায়ে মেমন্ 
Theoretical Perspective’s  মন্য়ে আযলােন্া কযরন্। বামক িয মে অধুায়ে ভারযে থপ্রমিযে ই-েভযন্তযের  
প্রভাযবর Case Study ও Implications মন্য়ে আযলােন্া কযরন্। সািমগ্রক বইমেযে উন্ন়েযন্র জন্ু 
Governance-এর প্রয়োজযন্র মবেয়ে অযন্ক থবমি থজার থিও়ো হ়ে, যাযে সািামজক অংিগ্রহণ বৃমদ্ধ পা়ে। যা 
খযবই গুরুত্বপূণত মিক বইমের।  

iv) Impact assessment of e-Governance in Developing Countries - 

এই মবে়েমে সম্পযকত সযস্পি আযলােন্া পাও়ো যা়ে R. Heeks10-এর ‘Information systems and 
Developing Countries : Failure, Success and Local Improvisions’ ন্ািক একমে Article-এ, 
                                                           
8 Dipankar Sinha, ‘The Information Game in Democracy’, Routledge, 2018. 
9 Shirin Madon, ‘e-Governance for Development: A Focus on Rural India’, Palgrave Macmillan, 2009.   
10 Richard Heeks, ‘Information Systems in Developing Countries: Failure, Success, and Local Improvisations’, 
The Information Society Vol. 18, 2002. 
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থযখাযন্ মেমন্ আযলােন্া কযরযেন্ পৃমেবীর প্রা়ে থবমিরভাে উন্ন়েন্িীল থিযির ই-েভযন্তে বুেত হয়েযে। এই 
পমরিাযপর জন্ু মেমন্ মেন্মে পযতায়ে মবমভন্ন থিিযক ভাে কযরন্- Successful, Partial Failure, Total 
Failure। মেমন্ মবমভন্ন থিযি বুেতোর জন্ু Design এবং Actuality Gap থক িা়েী কযরন্। োর িযে Hard 
and Soft Gap, Private-Public Gap ও Country Context Gap -এর জন্ু মবমভন্ন থিযি ই-েভযন্তযের 
ন্ান্া সিসুা থিখা যা়ে। মেমন্ মবমভন্ন থিযির Case Study দ্বারা সািমগ্রক উন্ন়েন্িীল থিিগুমলর ন্ান্া সিসুা 
েয যল ধযরন্। োর িযে, Process, People, Structure ও Technology এই োরমে মবেয়ে যোযে সম্পকত 
েেন্ প্রয়োজন্। এর উপর মন্ভতর কযর ই-েভযন্তযের সােতকো। েযব R. Heeks-এর সািমগ্রক আযলােন্া 
Technical Issues মন্ভতর, থযখাযন্ মেমন্ Information বা Inclusive-এর মবে়েমেযক অেখামন্ গুরুত্ব থিন্মন্। 
েযব উন্ন়েন্িীল থিিগুমলর মবমভন্ন সিসুা ও মবমভন্ন থিযির ই-েভযন্তযের উযিুাে সম্পযকত এখান্ থেযক ধারণা 
পাও়ো যা়ে। 

Subhajit Basu11 োর ‘e-Government and Developing Countries : An Overview’ ন্ািক 
প্রবযন্ধ উন্ন়েন্িীল থিিগুমলর ই-েভযন্তযের একমে সািমগ্রক আযলােন্া কযরযেন্। মেমন্ e-Government, e-
Governance ও e-Administration-এর মবস্তর আযলােন্া দ্বারা ই-েভযন্তযের সম্পযকত স্বে ধারণা থিন্। োর 
িযে ই-েভযন্তে হল Good Governance থক পমরোমলে করার জন্ু যামন্ত্রক িাধুি, যা ২৪X৭ ঘণ্টা প্রমেমে 
থিযির োকা প্রয়োজন্। মকন্তু উন্ন়েন্িীল থিিগুমলযে ো পাও়ো যা়ে ন্া। োই মেমন্ উন্ন়েন্িীল থিিগুমলযে 
Legal Issues এবং Infrastructure Issues মন্য়ে আযলােন্া কযরন্। মেমন্ সিসুার িূল কারণ মহযসযব থযিন্ 
Legislative approach থক গুরুত্ব থিন্, থেিমন্ অন্ুমিযক Privacy ও Security থকও সিান্ গুরুত্ব থিন্। 
মকন্তু োর এই আযলােন্া অযন্ক থবমি Technology Infrastructure মন্ভতর আযলােন্া, থযখাযন্ রাজনন্মেক 
অংিগ্রহণযক গুরুত্ব থিন্মন্। েবযও এমি়োর উন্ন়েন্িীল থিিগুমলর ই-েভযন্তে সম্পযকত ধারণা এখান্ থেযক 
পাও়ো যা়ে।  

v) e-Governance initiatives in India - 

ভারযে ই-েভযন্তযের প্রভাব প্রসযি এ.মপ.যজ আব্দযল কালাি12 োর ‘Governance for Growth in 
India’ গ্রযে আযলােন্া কযরন্। মেমন্ ‘e-Governance for Transparent Societies’ ন্ািক প্রবযন্ধ 
‘Connectivity Empowerment’-এর কো বযলন্। মেমন্ ই-েভযন্তযের ধারণার পািাপামি ভারযে ো মকভাযব 
প্রয়োে করা যা়ে, থস মবেয়েও আযলােন্া কযরন্। োর িযে, ভারযের িে এে বৃহৎ জন্সংখুার একমে থিযি 
সবতে সিান্ ইোরযন্ে পমরযেবা আিাযির কাযে বড় সিসুা হযলও, এর ফযল সরকাযরর স্বেো ও Good 
Governance-এর Practices সম্ভব। মেমন্ ই-েভযন্তে ও RTI-এর মবেয়ে থজার মিয়ে আযলােন্া কযরন্ যাযে 
Information Society েেন্ করা সম্ভব হ়ে। মেমন্ মবমভন্ন সিসুার মিক থযিন্ েয যল ধযরন্ পািাপামি ভারযের 
মক Vision হও়ো উমেে োও আযলাকপাে কযরন্, যা খযবই গুরুত্বপূণত। 

                                                           
11 Subhajit Basu, ‘E-Government and Developing Countries: An Overview’, International Review of Law 
Computers & Technology, 2004, Vol. 18, No. 1, pp. 109-132. 
12 A.P.J. Abdul Kalam, ‘Governance for Growth in India’. New Delhi. Rupa Publication, 2014.  
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M.P. Thapliyal13 োর ‘Challenges in Developing Citizen-Centric E-Governance in India’ 
প্রবযন্ধ ভারযের ন্ােমরক থকমন্দ্রক ই-েভযন্তযের থিযে ন্ান্া সিসুার মবেয়ে আযলােন্া কযরযেন্। মেমন্ প্রেযি 
ই-েভযন্তযের োমিক মিকগুমল মন্য়ে আযলােন্া কযরন্ ও পযর মবমভন্ন সিসুার মবে়ে েয যল ধযরন্, যার িযধু 
Technology সিসুা, জন্েযণর োমহিা অন্যযা়েী পমরযেবার সিসুা, Integrated Service Delivery সিসুা, 
Privacy সিসুাযক মেমন্ Citizen-Centric Governance েেযন্র পযে প্রধান্ বাধা বযল িযন্ কযরন্। েযব 
োর আযলােন্া়ে থকবল পমরযেবােে সিসুাগুমল থবিী প্রাধান্ু থপয়েযে।  

Shivani Sinha (ed)14 এর ‘Governance : Issues and challenges’ গ্রযের Sangita Dhal- এর 
‘E-governance : An Enabling Tool for Good Governance’ প্রবন্ধমে মবযিে গুরুত্বপূণত। এখাযন্ থযিন্ 
New Governance Model মহযসযব ই-েভযন্তযের ধারণােে মিক ও মববেতযন্র আযলােন্া রয়েযে, থেিমন্ 
Networking Governance ও Human Development থকও গুরুত্ব থিও়ো হয়েযে। এখাযন্ মেমন্ একমিযক 
থযিন্ ভারযের ই-েভযন্তযের মবকাি মন্য়ে আযলােন্া কযরযেন্, থেিমন্ পমরযেবা প্রিাযন্র িূল মিক মহযসযব 
Common Service Centres মন্য়ে আযলােন্া কযরযেন্। মেমন্ মবমভন্ন রাযজুর িূল ই-েভযন্তে পমলমসগুমল 
আযলােন্া কযরন্ এবং ICT-এর বাস্তবা়েযন্র মকেয সিসুা মেমিে কযরন্, যার িযধু মেমন্ পমরকাোযিােে সিসুা, 
িান্ব সম্পি বুবহাযরর সিসুা ও  প্রমিিযণর সিসুার কো েয যল ধযরন্। সবযিযে ভারযের থপ্রমিযে ই-
েভযন্তে বা Digital India-এর গুরুযত্বর মবেয়ে আযলােন্া কযরন্ যা খযবই গুরুত্বপূণত। 

vi) e-Governance initiatives in West Bengal - 

এযিযে রবীন্দ্রন্াে ভট্টাোযযতর15 ‘e-Governance in Rural West Bengal (India) : Impact and 
Implications’ প্রবন্ধমে মবযিে গুরুত্বপূণত। এখাযন্ মেমন্ Digital Age এযস পমিিবযির গ্রািাঞ্চযলর িান্যে মক 
ধরযন্র সিসুার সম্মযখীন্ হযে, থস মবেয়ে একমে Case Study কযরন্। মেমন্ বধতিান্ থজলাযক মন্য়ে আযলােন্া 
কযর থিখান্ থয ‘executive authorities responsible for implementing a governance at the 
rural level’। মেমন্ ৩০ জন্ BPL োমলকাভয ক্ত গ্রাযির িান্যযের কাযে Case study কযর থিখান্ থয, ই-েভযন্তে 
বাস্তবা়েযন্র জন্ু প্রয়োজন্ িান্যযের আেত-সািামজক উন্ন়েন্। োোড়া মেমন্ Good Governance and e-
Governance in developing countries মবেয়েও আযলােন্া কযরন্। েযব োর আযলােন্ার িূল সিসুা হল, 
মেমন্ িাে একমে ব্লযকর মকেয িান্যযের অমভজ্ঞোর মভমিযে োর িূল বক্তযবুর Stronger Validation মন্িতাণ 
কযরন্। 

এই েযবেণার থিযে Dipankar Sinha16-র ‘New Technique of Governance : e-Governance 
and India’s Democratic Experience’ প্রবন্ধমে খযবই গুরুত্বপূণত। এখাযন্ মেমন্ থযিন্ সািমগ্রক ভারযের 
ই-েভযন্তযের ধারণােে ও বুবহামরক সিসুার মবেয়ে আযলােন্া কযরযেন্, থেিমন্ পমিিবযির CSC বা সহজ 

                                                           
13 M.P. Thapliyal, ‘‘Challenges in Developing Citizen-Centric E-Governance in India’. 
14 Shivani Singh (ed), ‘Governance Issues and Challenge’. New Delhi. Sage, 2016. 
15 Rabindranath Bhattacharyya, ‘E-governance in rural West Bengal (India): Impact and Implications’. Electronic 
Government, an International Journal, Vol. 5, No. 4, 2008. 
16 Ranabir Samaddar, Suhit k Sen, (ed). ‘New Subject and New Governance in India’. New Delhi. Routledge, 
2012. 
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েেুমিে থকন্দ্র মন্য়ে আযলােন্া কযরযেন্, যা ই-েভযন্তযের বাস্তবা়েযন্র একমে অন্ুেি িাধুি। এই সহজ েেু 
মিে থকযন্দ্রর আযলােন্ার জন্ু মেমন্ মবমভন্ন থজলার ৩০মে েেু মিে থকযন্দ্রর Case Study কযরন্ এবং োর 
মভমিযে ন্ান্া সিসুার মবেয়ে আযলােন্া কযরযেন্। োর িযে সহজ েেু মিে থকন্দ্রগুমল থযিন্ সমেক বাস্তবাম়েে 
হ়েমন্, থেিমন্ ই-েভযন্তযেরও বাস্তবা়েন্ সমেকভাযব ঘযেমন্। োই োর আযলােন্ামে এই েযবেণার থিযে মবযিে 
সাহাযু কযর।  

vii) e-Governance in Andhra Pradesh - 

অন্ধ্রপ্রযিযির ই-েভযন্তযের আযলােন্া প্রসযি Dipankar Sinha17-র ‘e’ Anyway?: Critical 
Reflections on the e-Governance Roadmap in Andhra Pradesh’ প্রবন্ধমে মবযিে গুরুত্বপূণত। এখাযন্ 
মেমন্ থযিন্ ই-েভযন্তযের োমিক মিক মন্য়ে আযলােন্া কযরন্, থেিমন্ অন্ধ্রপ্রযিযি োর বাস্তবা়েযন্র ন্ান্া মিক 
মন্য়ে আযলােন্া কযরন্। অন্ধ্রপ্রযিযি েন্দ্রবাবয ন্াইডয র জন্ু থযিন্ IT Policy থে উন্ন়েন্ থিখা যা়ে, থেিমন্ োর 
িযধু ন্ান্া সিসুাও রয়েযে। একমিযক SMART Gov, TRPI বা e-Seva এর িে ন্ান্া ই-েভযন্তে পমলমস 
মন্য়ে থযিন্ আযলােন্া করা হয়েযে, থেিমন্ েণোমন্ত্রক মবযকন্দ্রীকরযণর থিযে এর ন্ান্া সিসুার মবে়ে মেমিে 
করা হ়ে। োই অন্ধ্রপ্রযিযির ই-েভযন্তে সম্পযকত সিুক ধারণা লাযভ এই আযলােন্ামে মবযিে সাহাযু কযর।  

viii) Future prospects for e-Governance implementation - 

এই আযলােন্ার থিযে 2nd ARC-এর ১১েি মরযপােত18 – ‘Promoting e-Governance the SMART 
Way Forward’ খযবই গুরুত্বপূণত। এখাযন্ থযিন্ ই-েভযন্তযের সম্পযকত মবস্তর ধারণা পাও়ো যা়ে, থেিমন্ 
ভারযের ই-েভযন্তে পমলমসগুমল বুাখুা করা হয়েযে। মবযিেে National e-Governance Plan এর মবে়েমে 
খযবই গুরুত্ব মিয়ে আযলােন্া করা হ়ে। NeGP-এর ন্ান্া সিসুা ও োর বাস্তবা়েযন্র জন্ু ন্ান্া পিযিপ থন্ও়োর 
কো বলা হ়ে, যাযে ভারযের ই-েভযন্তে অযন্ক থবমি সফলো পা়ে। এখাযন্ প্রেযি ই-েভন্তুাযের থিযে 
Knowledge management-এর মবেয়ে Recommendation করা হ়ে। পািাপামি Capacity building, 
Creating awareness, Technological solution, Business process re-engineering প্রভৃমে মবেয়ে 
Recommendation থিও়ো হ়ে, যাযে ভমবেুযে ই-েভযন্তযের সােতক বাস্তবা়েন্ করা যা়ে। ফযল ভমবেুৎ 
মিকমন্যিতযির মিক থেযক Report মে খযবই গুরুত্বপূণত ধারণা প্রিান্ কযর। 

পযতযবিণ - এই সািমগ্রক Literature Review থেযক একমিযক থযিন্ ভারযের ই-েভযন্তযের মবেয়ে 
Major Approach, Issues, Initiatives, Methodology, Arguments, Debates প্রভৃমে মিযকর ধারণা 
পাও়ো যা়ে, থেিন্ই অন্ুমিযক Research Gap-এর মবেয়েও ধারণা পাও়ো যা়ে যা েযবেণার পমরমধযক মবসৃ্তে 
কযর। এখাযন্ ই-েভন্তুাযের মবমভন্ন মবেয়ে Literature Review কযর ই-েভযন্তে সম্পযকত োমিক ধারণা পাও়ো 
যা়ে এবং ভারযে ই-েভযন্তযের ন্ীমে প্রণ়েন্ ও বাস্তবা়েযন্র িযধু থয ধারণােে পােতকু রয়েযে োও থবাঝা 
সম্ভবপর হ়ে। ই-েভযিতে ও ই-েভযন্তযের িযধু থয ধারণােে পােতকু রয়েযে ও ভারযের থিযে ো কেখামন্ 

                                                           
17 Dipankar Sinha, ‘e’ Anyway?: Critical Reflections on the e-Governance Roadmap in Andhra Pradesh’, 
Working Paper Series #6, 2005. 
18 Second Administrative Reforms Commission, 11th Report, ‘Promoting e-Governance the SMART Way 
Forward’, December, 2008.  
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পােতকু করা হ়ে, থস মবেয়েও ধারণা পাও়ো যা়ে। অন্ুমিযক Information Society, Knowledge Society 
ও Network Society-র সযি ই-েভযন্তযের সম্পযকতর মবেয়ে জান্যে পারা যা়ে। রাজনন্মেক অংিগ্রহণ ও 
িান্ব সম্পি উন্ন়েযন্ ই-েভযন্তযের ভূমিকা মবেয়েও ন্ান্া আযলােন্া পাও়ো যা়ে। এখাযন্ একমিযক থযিন্ 
উন্ন়েন্িীল থিিগুমলযে Digital Divide সম্পযকত ধারণা পাও়ো যা়ে, অন্ুমিযক ভারযের ন্ান্া ন্ীমে ও োর 
সিসুা সম্পযকত আযলােন্া থিখা যা়ে। পািাপামি পমিিবি ও অন্ুান্ু রাযজুর ই-েভযন্তযের ন্ান্া উযিুাে ও 
সিসুার মবেয়েও জান্যে পারা যা়ে। বাস্তবা়েযন্র সাফযলুর মিক থেযক অন্ধ্রপ্রযিযির আযলােন্া থযিন্ পাও়ো 
যা়ে, থেিমন্ ভমবেুৎ সিসুা সিাধাযন্র মিক মন্যিতি িূলক আযলােন্াও এখাযন্ থিখা যা়ে, যা েযবেণার থিযে 
মবযিে সাহাযু কযর। 

মকন্তু এই সািমগ্রক আযলােন্াগুমলযে পমিিবযির থপ্রমিযে ই-েভযন্তযের প্রভাব সম্পযকত থেিন্ েেুবহুল 
আযলােন্া পাও়ো যা়ে ন্া। Information Society বা Political inclusiveness-এর মবে়েগুমল পমিিবযি 
কেখামন্ বাস্তবাম়েে হ়ে থস মবেয়েও থেিন্ থকান্ আযলােন্া পাও়ো যা়ে ন্া। আবার সবযেযক সাফযলুর রাজু 
মহযসযব অন্ধ্রপ্রযিযির সযি পমিিবযির েয লন্ািূলক আযলােন্ার থকান্ থলখাও পাও়ো যা়ে ন্া। এই সািমগ্রক 
Research Gap গুমল Literature review করার িধু মিয়ে মেমিে করা যা়ে এবং একমিযক থযিন্ এর দ্বারা 
েযবেণািূলক প্রেগুমলযক সমেকভাযব মন্িতাণ করা যা়ে, থেিমন্ এই েযবেণার থিযে েযেুর উৎস ও েযবেণা 
পদ্ধমে সম্পযকত ধারণা পাও়ো যা়ে। োই এই েযবেণার থিযে Literature Review-এর গুরুত্ব অযন্ক থবমি 
যা একই সযি Research Gap, Problems, Questions, Methodology, Design প্রভৃমে সম্পযকত ধারণা 
প্রিান্ কযর। 

 

১.৫ েযবেণািূলক প্রোবলী (Research Questions) : 

সািমগ্রক সামহেু পযতাযলােন্া বা Literature Review থেযক ও েযবেণািূলক উযেিুগুমলর মভমিযে 
থবি মকেয েযবেণা িূলক প্রে উত্থাপন্ করা যা়ে –  

১. e-Government ও e-Governance-এর িযধু থকান্ ধারণােে পােতকু রয়েযে মক? ভারযের 
থিযেই বা এই পােতকু কেখামন্ লিু করা যা়ে? 

২. e-Governance-এর থিযে ন্েয ন্ েেু প্রযযমক্ত বুবহাযরর িধু মিয়ে কেখামন্ Information 
Society ও Political inclusiveness েযড় থোলা সম্ভব? 

৩. মবমভন্ন উন্ন়েন্িীল থিিগুমলযে e-Governance-এর সাফলু ও বুেতো পযতাযলােন্া করা এবং োর 
থপ্রমিযে ভারযের e-Governance-এর আযলােন্া করা। 

৪. পমিিবযির e-Governance-এর উযিুাে গুমলর সাফলু ও বুেতো পযতাযলােন্া করা এবং োর 
মন্মরযখ অন্ধ্রপ্রযিযির সযি েয লন্ািূলক আযলােন্া করা। 

এখাযন্ েযবেণা িূলক প্রেগুমলর িযধু প্রেি ও মদ্বেী়ে প্রেমে িূলে Explanatory Research 
Question কারণ এর সযি জমড়য়ে রয়েযে ই-েভন্তুাযের ধারণা ও োমিক মিযকর সমেক বুাখুার মবে়ে। েযব 
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মদ্বেী়ে প্রযের মকেয অংি Predictive Question এর অংি বলা যা়ে। েৃেী়ে ও েেয েত প্রেিযমে Policy 
Oriented Question। এইভাযব থকাোও Descriptive, থকাোও Explanation বা Policy Oriented 
Question-এর িধু মিয়ে সািগ্রীক েযবেণািূলক প্রোবলীযক সাজাযন্া হয়েযে। 

 

১.৬ েযবেণা অন্যিান্ (Research Hypothesis) : 

এই েযবেণার থিযে িূল Hypothesis হল –  

H1 e-Government ও e-Governance-এর িযধু ধারণােে পােতকু োকযলও, ভারযে ই- েভযন্তযের 
ন্ীমে প্রণ়েন্ ও বাস্তবা়েযন্র থিযে থসই পােতকুযক খযব থবমি গুরুত্ব থিও়ো হ়ে ন্া। 

H2 ভারযে ই-েভযন্তযের ন্ীমে প্রণ়েন্ ও বাস্তবা়েযন্র থিযে Information Society ও Political 
inclusiveness-এর থেযক পমরযেবা প্রিান্ থবমি গুরুত্ব পা়ে। 

 

১.৭ েযবেণার ন্কিা ও পদ্ধমে (Research Design & Methodology) : 

থয থকান্ সিাজ মবজ্ঞাযন্র েযবেণার থিযে Research Design খযব গুরুত্বপূণত। কারণ েযবেণার কাজ 
করার আযে এই েযবেণামে মকভাযব পমরোমলে ও মন়্েমন্ত্রে হযব থস সম্পযকত একমে মন্মিতি পমরকল্পন্া করা যা়ে 
এবং েেু সংগ্রযহর িাধুি মন্ধতারণ করা যা়ে। এই েযবেণার থিযে েযবেণািূলক প্রেগুমল ও Hypothesis-
এর পরীিার জন্ু একমে প্রােমিক পমরকল্পন্া করা যা়ে। ো হল, - 

Primary Source - Interview 

এই েযবেণার থিযে েযবেণািূলক প্রেগুমলর উির থখাাঁজার জন্ু Data Collection-এর উৎস মহযসযব 
Interview থক থবযে থন্ও়ো হ়ে। পািাপামি মকেয Focus Groups Discussion ও করা হ়ে, যাযে প্রােমিক 
উৎস মহযসযব মবে়েমে সম্পযকত অমভজ্ঞো বৃমদ্ধ পা়ে। োই এযিযে প্রােমিক েযেুর উৎস হল Interview। 

Questionnaire - প্রােমিক েযেুর উৎস মহযসযব থবি কয়েকমে ভাযে সািমগ্রক েযবেণািূলক 
প্রেগুমলযক সাজাযন্া হয়েযে। েযবেণািূলক প্রযের প্রমেমক্র়ো পাও়োর জন্ু মবমভন্ন মিক থেযক সাজাযন্া হ়ে, 
থযিন্ এখাযন্ Demand Side মহযসযব জন্েযণর মিক থেযক থবি মকেয প্রে মন্ধতারণ করা হয়েযে। পািাপামি 
Supply Side মহযসযব সরকারীকিতীযির মিক থেযক মন্মিতি প্রোবলী সাজাযন্া হয়েযে আবার Implementation 
Side বা বাস্তবা়েযন্র মিক থেযক CSC গুমলর জন্ুও একমে মন্মিতি প্রোবলীর োমলকা করা হ়ে। অন্ুমিযক 
NGOs-এর জন্ুও ো করা হ়ে। এইভাযব থিাে োরমে ভাযে প্রোবলীর োমলকা করা হ়ে, যাযে েযবেণার 
মবে়েমে সম্পযকত েভীর ধারণা লাভ করা যা়ে।  

এখাযন্ ই-েভযন্তযের মবমভন্ন ন্ীমে প্রণ়েন্কারী ও রূপা়েণকারী মিক মহযসযব মবমভন্ন সরকামর 
আমধকামরকযক থবযে থন্ও়ো হ়ে, আবার যারা উপযভাক্তা োযির বা সাধারণ িান্যযের জন্ু প্রেগুমল সাজাযন্া 
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হ়ে। অন্ুমিযক ই-েভযন্তযের বাস্তবা়েন্কারী মিক মহযসযব CSCs বা Kiosks থক থবযে থন্ও়ো হ়ে, যারা একমিযক 
ই-েভযন্তে পমলমস ও অন্ুমিযক সাধারণ িান্যযের সযি সরাসমর যযক্ত োযক। পািাপামি মবমভন্ন NGOs যারা 
সিাযজ ন্েয ন্ েেু প্রযযমক্তর জন্ু িান্যেযক সযেেন্ কযর থোযল, োযির জন্ুও প্রেগুমল সাজাযন্া হ়ে। এভাযব 
সািমগ্রক ই-েভযন্তযের সযি যারা যযক্ত োযির িোিেযক গুরুত্ব থিও়ো হ়ে।  

Areas - মন্মিতি প্রোবলীর োমলকার মভমিযে মবমভন্ন ধরযন্র িান্যযের সািাৎকার থন্ও়ো হ়ে। এই 
সািাৎকার থন্ও়োর জন্ু পমিিবযির মবমভন্ন অঞ্চলযক মন্ধতারণ করা হ়ে থযাোযযাযের সযমবধার মভমিযে। েযব 
সামবতকভাযব িমিণ 24 পরেন্ার কাকদ্বীপ ও পােরপ্রমেিা ব্লযকর কয়েকমে গ্রাি পঞ্চায়েে অঞ্চলযক থবমি গুরুত্ব 
থিও়ো হ়ে েযেুর সহজলভুোর জন্ু। কাকদ্বীযপর উন্নে গ্রািপঞ্চায়েে অঞ্চল মহযসযব স্বািী মবযবকান্ন্দ ও 
বযধাখামল গ্রািপঞ্চায়েে অঞ্চলযক থবযে থন্ও়ো হ়ে, থযখাযন্ মিিার ও অেতনন্মেক সেলোর মিক থেযক অযন্ক 
থবমি উন্নে। আবার অযপিাকৃে কি উন্নে অঞ্চল মহযসযব ঋমে বমিিেন্দ্র গ্রািপঞ্চায়েে অঞ্চলযক থবযে থন্ও়ো 
হ়ে এবং অন্যন্নে অঞ্চল মহযসযব পােরপ্রমেিা রািেিা গ্রািপঞ্চায়েেযক মন্ধতারণ করা হ়ে। এর দ্বারা সািমগ্রক 
অঞ্চযলর মেে অন্যধাবন্ করা সহজের হযব। এর পািাপামি েযবেণার েেুসংগ্রযহর পমরমধ বৃমদ্ধর জন্ু 
পমিিবযির মবমভন্ন অঞ্চযলর সািাৎকার থন্ও়ো হ়ে। থযিন্- জ়েন্ের ২ ব্লক, িালিার বািন্যোলা ও োজল, 
িযমিতিাবাযির বহরিপযর ও কামন্দ, থকােমবহাযরর থিও়োন্হাে ও মজরান্পযর, ঝাড়গ্রাযির থেেয লডাাঁিা, কলকাো 
প্রভৃমে। এই সািমগ্রক অঞ্চলগুমলযে থকাোও সরাসমর মকংবা থফাযন্র িাধুযি সািাৎকার থন্ও়ো হ়ে। মকেয 
উপযভাক্তা, CSC মকংবা সরকামর আমধকামরযকর পািাপামি মবমভন্ন থজলার থেযক মন্ধতামরে সাধারণ িান্যযের িযধু 
Focus Group Discussion করা হ়ে। এই আযলােন্ার দ্বারাও ন্ান্া েযেুর মবেয়ে জান্যে পারা যা়ে, যা 
সরাসমর েযবেণা়ে সাহাযু কযর। এই ভাযব সািমগ্রক সািাৎকার প্রমক্র়োমে করা হ়ে। 

Respondent - এই সকল গ্রাি পঞ্চায়েে এলাকা়ে মকেয সাধারণ িান্যযের সযি সািাৎকার থন্ও়ো 
হ়ে, যারা মবমভন্নভাযব ই-েভযন্তযের উপযভাক্তা। এযির িযধু থযিন্ বাধতকু ব়েযসর িান্যে রয়েযে, থেিন্ই িমহলা, 
োে-োেী, োকয মরজীবী, মিমিে ও মন্রির সকল ধরযন্র িান্যে রয়েযে। এর পািাপামি মবমভন্ন সরকামর 
আমধকামরক যারা সরাসমর ই-েভযন্তে পমলমস সযি যযক্ত োযির সািাৎকারও থন্ও়ো হ়ে। অপরমিযক ই-
েভযন্তযের বাস্তবা়েযন্র সব থেযক গুরুত্বপূণত ভূমিকা গ্রহণকারী মবমভন্ন CSC বা সহজ েেুমিে থকন্দ্র এবং 
Internet Kiosks-এর কিতীযির সযিও কো বলা হ়ে। এখাযন্ থিাে সািাৎকার প্রিান্কারী িান্যযের ৬০ 
িোংি প্রা়ে সাধারণ িান্যে রয়েযেন্, ২০ িোংি সরকামর কিতজীবী িান্যে ও ২০ িোংি CSC বা Kiosks 
রয়েযেন্। এই অন্যপাযে সািাৎকার গ্রহণ করা হ়ে। সািাৎকার গ্রহযণর সযযে মবমভন্ন অঞ্চযল যাও়োর ফযল 
সরাসমর ই-েভযন্তযের বাস্তবা়েযন্র ন্ান্া সিসুার মিক পমরলমিে হ়ে, যা েযবেণার থিযে সাহাযু কযর।  

Secondary Source - প্রােমিক েযেুর উৎযসর পািাপামি মবমভন্নও secondary data resource 
েযবেণার কাযজ সাহাযু কযর। এযিযে মবমভন্ন বই, সরকামর ন্মে, জান্তাল, প্রবন্ধ, েযবেণািূলক কাজ মবযিে 
সাহাযু কযর। পািাপামি মবমভন্ন Internet Website এযিযে েেুসংগ্রযহ বুবহার করা হ়ে।  

Methodology - এভাযব সািমগ্রক েযবেণার জন্ু data source ও data collection-এর মবমভন্ন 
িাধুিযক বুবহার করা হ়ে। এই েযবেণার থিযে িূলে Qualitative Methods থকই থবিী বুবহার করা হ়ে। 
েযেুর উৎস মহযসযব Interview থেযক পাও়ো প্রমেমক্র়োগুমল বা মবমভন্ন সরকারী ন্মে ও Website-এর 
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মবযেেযণ এই method সাহাযু কযর। থেিমন্ Case Study Methods থক কাযজ লাোযন্া হ়ে, আবার থিে 
অধুায়ে Comparative Analysis Methods থক কাযজ লামেয়ে পমিিবযির সযি অন্ধ্রপ্রযিযির েয লন্ািূলক 
আযলােন্া করা হ়ে। 

 

১.৮ অধ্যায় সূচী (Chapter Scheme) : 

উপযরাক্ত েযবেণািূলক প্রে ও েযবেণা পদ্ধমের িধু মিয়ে সািমগ্রক আযলােন্াযক োরমে অধুায়ে 
আযলােন্া করা যা়ে,  

১. মদ্বেী়ে অধুা়ে – ই-েভযন্তযের ধারণা ও উন্ন়েন্িীল থিিগুমলযে এর প্রভাব পযতাযলােন্া। 

২. েৃেী়ে অধুা়ে - ভারযের ই-েভযন্তযের প্রভাব পযতাযলােন্া।  

৩. েেয েত অধুা়ে - পমিিবযির ই-েভযন্তযের সিসুা সিূহ আযলােন্া। 

৪. পঞ্চি অধুা়ে - ই-েভযন্তযের প্রভাব প্রসযি পমিিবি বন্াি অন্ধ্রপ্রযিযির েয লন্ািূলক আযলােন্া।  

১. মদ্বেী়ে অধুা়ে - মদ্বেী়ে অধুায়ের আযলােন্ার থিযে ই-েভযন্তযের মবমভন্ন ধারণােে মিযকর মবেয়ে 
আযলােন্া করা হয়েযে। এখাযন্ Good Governance-এর মবেয়ে প্রেযি আযলােন্া করা হ়ে এবং োর থপ্রমিযে 
বেতিান্ ICT মন্ভতর ই-েভযন্তযের আযলােন্া করা হ়ে। কারণ Good Governance-এর একমে অন্ুেি সমক্র়ে 
িাধুি হল ই-েভযন্তে। এরপর ই-েভযিতে ও ই-েভযন্তযের মবেয়ে পােতকু কযর ই-েভযন্তযের Citizen-centric 
Governance েযড় থোলার উযেিুযক আযলােন্া করা হ়ে। োরপর ই-েভযন্তযের িয মে উযেিু, Information 
Society েেন্ ও Political inclusiveness-এর মবেয়ে আযলােন্া করা হ়ে। ই-েভযন্তযের দ্বারা কেখামন্ 
িান্বসম্পি উন্ন়েন্ করা সম্ভব থস মবেয়ে থযিন্ আযলােন্া করা হ়ে, থেিমন্ উন্ন়েন্িীল থিিগুমলযে োর 
সািমগ্রক পযতাযলােন্া করা হ়ে। থসযিযে উন্নে থিযির সযি উন্ন়েন্িীল থিিগুমলর Digital Divide মবেয়ে 
থযিন্ গুরুত্ব থিও়ো হ়ে, থেিন্ই UNDP-এর Report ২০১৮ অন্যযা়েী মেন্মে থিিযক আযলােন্ার জন্ু মন্ধতারণ 
করা হ়ে। প্রেি িমিণ থকামর়ো, মদ্বেী়ে িমিণ আমিকা ও েৃেী়ে বাংলাযিিযক মন্য়ে আযলােন্া করা হ়ে। 
এইভাযব প্রেি অধুায়ের সািমগ্রক আযলােন্া করা দ্বারা প্রেি ও মদ্বেী়ে েযবেণািূলক প্রযের উির প্রিাযন্র 
থেিা করা হ়ে। 

২. েৃেী়ে অধুা়ে - েৃেী়ে অধুায়ে িূলে ভারযের ১৯৯০ -এর িিক থেযক ২০১৮ অবমধ থন্ও়ো ই-
েভযন্তযের মবমভন্ন উযিুাে মন্য়ে আযলােন্া করা হয়েযে। পািাপামি ই-েভযন্তযের থিযে RTI ও Citizen’s 
Charter মন্য়ে আযলােন্া করা হয়েযে। এরপর ভারযের ই-েভযন্তযের সািমগ্রক সিসুাগুমল আযলােন্া করা 
হ়ে। থসযিযে ধারণােে সিসুা মহযসযব ই-েভযিতে ও ই-েভযন্তযের িযধু কেখামন্ পােতকু রয়েযে মকংবা 
Information Society েেযন্ ই-েভযন্তে কেখামন্ সাহাযু কযর থস মবেয়ে আযলােন্া করা হ়ে। পািাপামি ই-
েভযন্তযের বাস্তবা়েযন্র থিযে ন্ান্া পমরযবিেে, অেতনন্মেক, প্রযযমক্তেে প্রভৃমে সিসুার মবেয়ে আযলােন্া করা 
হ়ে। এইভাযব মদ্বেী়ে েযবেণািূলক প্রযের উির প্রিাযন্র থেিা করা হ়ে এই অধুায়ে।  
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৩. েেয েত অধুা়ে - এই অধুায়ে িূলে পমিিবযির ই-েভযন্তযের সিসুাগুমল আযলােন্া করা হ়ে মবমভন্ন 
website ও সািাৎকাযর িাধুযি পাও়ো েযেুর মভমিযে। এই অধুায়ে প্রেযি পমিিবযির ন্ান্া থকন্দ্রী়ে ও 
রাজুস্তযর থন্ও়ো ই-েভযন্তযের উযিুাে মন্য়ে আযলােন্া করা হ়ে। এরপর এর িূল সিসুাগুমল আযলােন্া করা 
হ়ে। থসযিযে একমিযক থযিন্ ধারণােে সিসুা মহযসযব কয়েকমে মিক মন্য়ে আযলােন্া করা হ়ে, থেিমন্ 
বুবহামরক ন্ান্া সিসুার আযলােন্া করা হ়ে। থবি মকেয পমলমস বা ন্ীমে রূপা়েযন্র সিসুা আযলােন্াও এই 
অধুায়ে করা হ়ে এবং থিযে মবমভন্ন সািাৎকাযরর উৎস থেযক পাও়ো েযেুর সংমিপ্ত আযলােন্া দ্বারা সািমগ্রক 
অধুা়েমে সিাপ্ত করা হ়ে।  

৪. পঞ্চি অধুা়ে – িূলে এই অধুায়ে েেয েত েযবেণািূলক প্রেমের উির প্রিাযন্র থেিা করা হ়ে। 
অন্ধ্রপ্রযিযির মবমভন্ন ই-েভযন্তযের ন্ীমে ও উযিুােগুমল থযিন্ আযলােন্া করা হ়ে, থেিমন্ অন্ুান্ু রাজুগুমল 
থেযক এখাযন্ ই-েভযন্তযের সাফযলুর মবেয়েও আযলােন্া করা হ়ে। এরপর পমিিবযির সযি এখান্কার 
পযতাযলােন্া দ্বারা সািৃিু ও তবসািৃিু মন্য়ে আযলােন্া করা হ়ে। সবযিযে এই রাযজুর থেযক পমিিবযির মক 
মক মিিন্ী়ে মবে়ে রয়েযে যা পমিিবযির সািমগ্রক সিসুা সিাধাযন্ সাহাযু করযব, থস মবেয়ে আযলােন্া করা 
হ়ে। 

 

১.৯ গবেষণার সীমােদ্ধতা (Limitations of the Study) : 

এই েযবেণার থিযে থবি মকেয সীিাবদ্ধো রয়েযে যা সি়ে ও অযেতর অভাযব সম্পন্ন করা সম্ভব হ়েমন্। 
এই সীিাবদ্ধোগুমল হল – 

i) পমিিবযি ই-েভযন্তযের প্রভাব পযতাযলােন্ার থিযে সারা পমিিবযির সািাৎকার বা Survey 
দ্বারা মসদ্ধাযন্ত উপন্ীে হও়ো সম্ভবপর হ়েমন্। িাে কয়েকমে থজলার মকেয সািাৎকার দ্বারা এই 
সািমগ্রক মসদ্ধান্ত গ্রহণ করা সিসুাজন্ক। 

ii) পমিিবযির গ্রািাঞ্চলযক এখাযন্ যেখামন্ গুরুত্ব থিও়ো হয়েযে, িহরাঞ্চলযক েেখামন্ গুরুত্ব থি়ো 
সম্ভবপর হ়েমন্। 

iii) পমিিবযির সযি অন্ধ্রপ্রযিযির েয লন্ািূলক আযলােন্ার থিযে পমিিবিযক প্রােমিক েযেুর 
মভমিযে আযলােন্া করযলও অন্ধ্রপ্রযিিযক Secondary েযেুর মভমিযে আযলােন্া করা হ়ে। 

iv) ভারযের থপ্রমিযে আযলােন্া়ে থকবল পমিিবযির ই-েভযন্তেযক মন্য়ে আযলােন্া করা হ়ে, থযখাযন্ 
অন্ুান্ু রাজুগুমল বাি পযড় যা়ে। এযিযে অন্ুান্ু রাজুগুমলর সামবতক আযলােন্াও প্রয়োজন্। 

v) িাে মেন্মে উন্ন়েন্িীল থিি মন্য়ে আযলােন্া করা হয়েযে এখাযন্, মকন্তু সািমগ্রক মবযের Digital 
Divide থক বযঝযে আযরা মবমভন্ন থিযির আযলােন্াও প্রয়োজন্। 

এই েযবেণার থিযে উপযরাক্ত ন্ান্া সীিাবদ্ধো রয়েযে যা পযতাপ্ত সিয়ের অভাযব সম্ভবপর হ়েমন্। মকন্তু 
ভমবেুযে এই সকল মবেয়ে েযবেণার সযযযাে রয়েযে োই মবে়েগুমল উযেখ করা প্রয়োজন্। এভাযব োরমে 
অধুায়ের িধু মিয়ে োরমে েযবেণািূলক প্রযের উির থখাাঁজার থেিা ও Hypothesis-এর মবে়েমে পরীিা করা 
হ়ে। পািাপামি িূলুা়েন্ ও সিসুা সিাধাযন্র মবেয়ে আযলােন্া করা হ়ে। এখাযন্ সািমগ্রক েযবেণা থেযক প্রাপ্ত 
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মবমভন্ন মবে়ে সম্পযকত মবযেেণ করা হ়ে এবং সিসুা সিাধাযন্র মবেয়ে পরািিত প্রিান্ করা হ়ে, যাযে সািমগ্রক 
েযবেণামে সিাযজর উন্ন়েযন্ সাহাযু করযে ও ভমবেুৎ েযবেণার পেযক আরও সযিৃঢ় করযে পাযর।  

 

***** 



 
  

২.১ ভূমিকা 

২.২ সুশ্াসবনর ধ্ারণা ো GOOD GOVERNANCE 

২.৩ নিুন িথ্য প্ররু্মি মনভযর GOOD GOVERNANCE 

২.৪ প্রথ্াগি পমরবষো প্রদান (Manual Services) ও ই-গভবনযবের িাধ্যবি পমরবষো 
প্রদাবনর িুলনািূলক আবলাচনা  

২.৫ ই-গভবিযন্ট ও ই-গভবনযবের িবধ্য পাথ্যকয 

২.৬ নিুন িথ্য প্ররু্মি, সািামিক অংশ্গ্রিণ ও Information Society 

২.৭ ই-গভবনযে এেং িানেসম্পদ উন্নয়ন 

২.৮ উন্নয়নশ্ীল দদশ্গুমলবি ই-গভবনযবের প্রভাে 

২.৯ অধ্যাবয়র সারাংশ্ 

 

দ্বিতীয় অধ্যায় 

ই-গভর্নের্ের ধ্ারণা 
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দ্বিতীয় অধ্যায় 
ই-গভর্নের্ের ধারণা 

২.১ ভূমিকা : 

১৯৯০-এর দশর্ের পর থের্ে উন্নয়নশীল থদশগুদ্বলর্ত নতুন তেয প্রযুদ্বি দ্বনভের উন্নয়ন প্রদ্বিয়া ির্ে 

এেদ্বি অেেননদ্বতে পদ্বরেল্পনার েূল থেৌশল হয়ে দাাঁমিয়েয়ে। বতেোর্ন তাই থদখা যায়, Good Governance-

এর থের্ে Information and Communication Technology (ICT)-এর বযবহার বৃদ্বি পার্ে এবং ই-

গভর্নের্ের ধ্ারণার প্রসার ঘির্ে। ICT থে জনগর্ণর পদ্বরর্েবার থের্ে বযবহার েরা নতুন থোর্না দ্ববেয় নয়, 

দ্বেন্তু এর ের্ধ্য নতুন দ্ববেয় হল দ্বসিান্ত গ্রহণ ও তেয সরবরাহ েরা, যা ই-গভর্নের্ের েূল দ্ববেয়। ICT থে 

সরোর্রর দেতা ও দায়বিতার জনয থযেন প্রর্য়াজন, অপরদ্বদর্ে জনগর্ণর অংশগ্রহর্ণর জনযও সোনভার্ব 

প্রর্য়াজন, যার েধ্য দ্বদর্য় সরোর ও জনগর্ণর সুসম্পেে গর়্ে উঠর্ত পার্র। ই-গভর্নের্ের েধ্য দ্বদর্য় বতেোর্ন 

প্রদ্বতদ্বি থদশ নানান উন্নয়নেূলে পদ্বরেল্পনা গ্রহণ ও বাস্তবায়ন ের্র। ICT আসার ফর্ল এই সেল োর্জ দেতা, 

সহজলভযতা, ও গণতাদ্বিে দায়বিতা প্রভৃদ্বত বৃদ্বি পার্ে। World Bank-এর ের্ত, “e-Governance can 

serve a variety of purposes including better delivery of government services to citizens, 

improved interactions with business and industry, citizen empowerment through access 

to information, and more efficient government management.”1 অনযদ্বদর্ে UNDP-এর ের্ত, 

“e-Governance is to empower particularly the poor, women and youth, to actively 

participate in governance processes and thus enhance democracy.”2  

দ্বেন্তু ই-গভর্নের্ের েধ্য দ্বদর্য় বৃহৎ উন্নয়র্নর সুর্যাগ োের্লও, তার জনয প্রর্য়াজন উন্নত োর্নর প্রযুদ্বি, 

সুদে ও দায়বি Governance এবং প্রর্য়াজনীয় সম্পদ, যা অর্নে থদর্শর ের্ধ্য থনই। R. Heeks-এর ের্ত, 

৩৫% e-Governance Projects হয় বাস্তবাদ্বয়ত হয়দ্বন অথবা বযেে হর্য়র্ে, ৫০% Projects তার্দর লর্েয 

সদ্বঠেভার্ব থপৌঁোর্ত পার্রদ্বন, খুব েে পদ্বরোর্ণ Projects সােেে হর্য়র্ে3। আসর্ল এেদ্বদর্ে থযেন ই-

গভর্নের্ের োঠার্োগত ও বাস্তবায়র্নর সেসযা রর্য়র্ে, অনযদ্বদর্ে ধ্ারণাগত সেসযা ও বৃহদাংথশ থদখা যায়। ই-

গভর্নেে হল Improving systems of Governance is a social not technical activities। দ্বেন্তু 

বতেোর্ন ‘E’ বা Electronic Infrastructure থে থবদ্বশ গুরুত্ব থদওয়ার ফর্ল Governance-এর দ্ববেয়দ্বি থগৌণ 

হর্য় পর়্ের্ে। ভারথতও এই এেই সেসযা থদখা যায়। তাই সাদ্ববেেভার্ব দ্ববদ্বভন্ন ধ্ারণাগত দ্ববেয় ও তার বযবহাদ্বরে 

                                                             
1 Shirin Madon. ‘e-Governance for Development; A Focus on Rural India’. Palgrave Macmillan. 2009, Page-1.  
2 UNDP. (2004) Essentials, The UNDP Evaluation Office, 15, April 2004. 
3 R. Heeks, Information Systems in Developing Countries: Failure, Success, and Local Improvisations”. The 
Information Society Vol. 18, 2002, Page- 106. 
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পােেেয থবাঝার জনয ই-গভর্নেে সম্পর্েে সেযে ধ্ারণা লাভ েরা প্রর্য়াজন। েূলত ের্য়েদ্বি গর্বেণােূলে প্রর্ের 

িারা এই দ্ববের্য় আর্লাচনা েরা হর্য়র্ে। এই গর্বেণােূলে প্রেগুদ্বল হল- 

  (১) প্রোগত Governance-এর ধ্ারণা থের্ে ই-গভর্নের্ের ধ্ারণার ের্ধ্য দ্বে পােেেয রর্য়র্ে যা Good 

Governance থে সের্য়র সর্ে সর্ে প্রাসদ্বেে ের্র তুলর্ত সেে? 

  (২) নতুন তেয প্রযুদ্বি বা ICTs-এর উন্নয়র্নর ফর্ল প্রোগত পদ্বরর্েবা প্রদার্নর (Manual System) থের্ে 

ই-গভর্নের্ের েধ্য দ্বদর্য় পদ্বরর্েবা প্রদান েতখাদ্বন সুদ্ববধ্াজনে হর্ে? 

  (৩) ই-গভর্েেন্ট ও ই-গভর্নের্ের ের্ধ্য থোন ধ্ারণাগত ও বযবহাদ্বরে পােেেয রর্য়র্ে দ্বে? 

  (৪) ই-গভর্নের্ের েধ্য দ্বদর্য় েতখাদ্বন ‘Social Inclusiveness’ ও ‘Information Society’ গঠন েরা 

সম্ভব?  

  (৫) ই-গভর্নের্ের েধ্য দ্বদর্য় েতখাদ্বন োনব সম্পদ উন্নয়ন সম্ভব? 

  (৬) উন্নয়নশীল থদশগুদ্বলর্ত ই-গভর্নের্ের প্রভাব দ্বে ধ্রর্ণর? 

উপর্রাি গর্বেণােূলে প্রেগুদ্বল দ্ববদ্বভন্ন Secondary Resource-এর দ্বভদ্বির্ত এই অধ্যার্য় আর্লাদ্বচত হর্য়র্ে। 

 

২.২ সুশাসয়ের ধারণা বা GOOD GOVERNANCE : 

থয থোন গনতাদ্বিে শাসন বযবস্থায় জনগণ বা নাগদ্বরেগন চায় তার প্রােদ্বেে চাদ্বহদাগুদ্বল যোযে ভার্ব 

পূরণ থহাে। আর প্রদ্বতদ্বি সরোর্রর োজ হল নীদ্বত প্রণয়ন ও বাস্তবায়র্নর িারা থসই চাদ্বহদাগুদ্বলর্ে যোযে 

ভার্ব পূরণ েরা। এর্ের্ে David Easton-এর েোয় বলা যায় Authoritative allocation of values।4 

তাই বতেোন সের্য় সেল রাজননদ্বতে বযবস্থায় GOVERNMENT-এর স্থার্ন GOVERNANCE েোদ্বির বহুল 

প্রচলন থদখা যায়। GOVERNANCE েোদ্বির আদ্বভধ্াদ্বনে অেে ‘প্রসাসর্নর োজ’ বা ‘to the act of 

governing’5 হর্লও, GOVERNANCE এবং  GOVERNMENT  সোেেে শব্দ নয়। সরোর বলর্ত প্রাদ্বতষ্ঠাদ্বনে 

ববধ্ েেতা বা েতৃেত্বর্ে থবাঝায়। অপরদ্বদর্ে GOVERNANCE বলর্ত সের্বত লেয পূরর্ণর উর্ের্শয োজ 

েরার্ে থবাঝায়। এর্ের্ে সরোরই থয এেোে ববধ্ প্রদ্বতষ্ঠান, তা ের্ন েরা হয় না। Governance-এর 

ধ্ারণায় সরোর ো়োও Civil society এবং Market-এর ভূদ্বেো োর্ে।6 Plurality of actors- এর 

                                                             
4 Andrew Heywood. ‘Politics’, Palgrave Macmillan, 4th edition, 2013, Page-4. 
5 Bidyut Chakrabarty & Mohit Bhattacharya(ed). ‘The Governance Discourse- A Reader’, Oxford University 
Press, 2008, Page-5. 
6 James N. Rosenau(ed). ‘Governance Without Government: Order and Change in World Politics, Cambridge, 
Cambridge University Press, 1992. 
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অদ্বস্তত্বর্ে Governance  স্বীেৃদ্বত জানায়। নাগদ্বরর্ের দাবী ও ইো পূরর্ণর জনয Governance সরোর, সুশীল 

সাোজ (Civil Society) ও বাজার্রর সাহাযয থনয়। তাই আজর্ের দ্বদর্ন সরোর্রর বা শাসন বযবস্থার আর্লাচনায় 

রাষ্ট্রদ্ববজ্ঞান বা জন প্রশাসন শার্ে নানা ভার্ব Governance সংিান্ত আর্লাচনার প্রসার লাভ ের্রর্ে।  

Governance-এর আদশে প্রাচীন হর্লও শব্দদ্বির এই দ্ববর্শে অর্েে বযবহৃত হয় ১৯৮৯ সার্ল World 

Bank এর প্রদ্বতর্বদর্ন। আদ্বিো েহার্দর্শর সাব-সাহারা সংলগ্ন অঞ্চর্লর সােদ্বগ্রে অনগ্রসরতার্ে থবাঝার্ত 

থসখানোর Bad Governance থে দাদ্বয় েরা হয়।7 এখার্ন থেবলোে সরোর্রর বযােেতার্েই দ্বচদ্বিত েরা হয় 

না, পাশাপাদ্বশ দ্বে ভার্ব এেদ্বি দে সরোর গর়্ে উঠর্ব থস দ্ববের্য় Good Governance-এর ধ্ারণা থদওয়া 

হয়। Good Governance সম্পের্ে World Bank প্রদি সংজ্ঞা থহাল :-“Good governance is epitomized 

by predictable, open and enlightened policy making a bureaucracy imbued with a 

professional ethos acting in furtherance of the public good, the rule of law, transparent 

processes and a strong civil society participating in public affairs.”8 

উপর্রাি সংজ্ঞা থের্ে চারদ্বি দ্ববেয় পাওয়া যায়- (i) Public sectors management, (ii) Accountability, 

(iii) Legal framework for development, এবং (iv) Information and transparency. 

- এই সেল মবষে গুদ্বল হল এেদ্বি সরোর্রর শাসন বযবস্থার েূল োনদণ্ড। এো়ো পরবতেীোর্ল 

World Bank documents-এর Governance and Development (১৯৯২)–এ Governance সম্পর্েে 

বলা হয়- “Governance as the manner in which power exercised in the management of a 

country’s economic and social resources for development.”9 তাই Governance -এর সর্ে যুি 

রর্য়র্ে ের্য়েদ্বি দ্বদে থযেন শাসন বযবস্থার প্রেৃদ্বত বা Political regime, েেতার বযবহার্রর প্রেৃদ্বত বা the 

process in which the power is exercised, এবং নীদ্বতপ্রণয়ন ও বাস্তবায়র্নর দ্ববেয়। Governance-

এর আরও বৃহৎ অর্েে ধ্ারণা থদন Keohane & Nye। তার্দর ের্ত- “By governance, we mean the 

processes and institutions, both formal and informal, that guide and restrain the 

collective activities of a group. Government is the subset that acts with authority and 

creates formal obligations. Governance need not necessarily be conducted exclusively by 

governments. Private firms, associations of firms, nongovernmental organizations (NGOs), 

                                                             
7 Bidyut Chakrabarty & Mohit Bhattacharya(ed). ‘The Governance Discourse- A Reader’, Oxford University 
Press, 2008, Page-5. 
8 World Bank, World Bank Development Report, New York, Oxford University Press, 1992, p.29. 
9 Ibid, Page-7. 
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and associations of NGOs all engage in it, often in association with the governmental 

bodies, to create governance.”10   

Governance সংিান্ত আর্লাচনার থের্ে Garry Stoker ের্য়েদ্বি দ্বদে আর্লােপাত ের্রর্েন, যার 

িারা সােদ্বগ্রে দ্ববের্য় থবাঝা সম্ভব।11 দ্বতদ্বন পাাঁচদ্বি দ্ববের্য়র ওপর থজার থদন- 

      (১) Governance বহুদ্ববধ্ প্রদ্বতষ্ঠান ও োরর্ের(actors) েো আর্লাচনা ের্র, যার দ্বেেু সারোরী হর্লও 

অর্নে দ্বেেুই সরোর বদ্বহভূেত; (Governance refers to a set of institutions and actors that are 

drawn from but also beyond government) 

     (২) সাোদ্বজে ও অেেননদ্বতে সেসযা সোধ্ার্ন Governance োর্জর সীোর্রখা ও দাদ্বয়র্ত্বর দ্ববভাজনর্ে 

উর্পো ের্র; (Governance identifies the blurring of boundaries and responsibilities for 

tackling social and economic issues) 

    (৩) থযৌে োর্জ জদ্ব়েত দ্ববদ্বভন্ন প্রদ্বতষ্ঠার্নর েেতার সম্পেেদ্বির্ে Governance দ্বচদ্বিত ের্র; 

(Governance identities the power dependence involved in the relationships between 

institutions involved in collective actions) 

    (৪) স্বাদ্বধ্োরপ্রাপ্ত স্বায়ত্ব শাসর্নর বযবস্থা সম্পের্ে Governance আর্লাচনা ের্র; (Governance is about 

autonomous self-governing network of actors) 

    (৫) থেবলোে সরোরী দ্বনর্দেশ ও েেতার ওপর দ্বভদ্বি ের্রই সব োজ সম্পাদ্বদত েরা সম্ভব নয়- 

Governance এই দ্ববেয়দ্বির ওপরও থজার থদয়; (Governance recognizes the capacity to get things 

done which does not rest on the power of government to command of use its authority. 

It sees government as able to use new tools and techniques to steer and guide) 

Garry Stoker এর আর্লাচনার ের্ধ্য দ্বদর্য় Governance সংিান্ত তাদ্বিে আর্লাচনা পাওয়া থগর্লও 

Good Governance সংিান্ত আর্লাচনার থের্ে রাষ্ট্রসঙ্ঘ (United Nations) অন্তগেত United Nations 

Economic and Social Commission for Asia and the Pacific দ্ববভাগদ্বি আিদ্বি উপাদার্নর েো বর্লর্ে, 

যা খুবই গুরুত্বপূনে।12 

 

                                                             
10 Keohane, R.O., Nye, J.S., Introduction, In Nye & Donahue (ed.), Governance in a Globalizing World, Brookings 
Institution Press, Washington D.D.,2000. Pp. 12.  
11 Garry Stoker. ‘Governance as Theory: Five Propositions’, International Social science Journal, No 155 March, 
1998. 
12 Bidyut Chakrabarty & Mohit Bhattacharya(ed). ‘The Governance Discourse- A Reader’, Oxford University 
Press, 2008, Page-8. 
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অংশগ্রহণ (Participation)- এর প্রধ্ান স্তম্ভ হল জনগর্ণর অংশগ্রহণ। এই অংশগ্রহণ সংগদ্বঠত হওয়া 

উদ্বচৎ এবং এেই সর্ে সদ্বঠে তর্েযর আদান প্রদান োো দরোর যা অংশগ্রহণর্ে জনগর্ণর তরফ থের্ে সদ্বিয় 

ের্র তুলর্ব। বাে স্বাধ্ীনতা ও সংগঠন গ়োর স্বাধ্ীনতা োো এেদ্বদর্ে থযেন প্রর্য়াজন অপরদ্বদর্ে সংগদ্বঠত 

সুদ্বশল-সোজ(Civil Society) োোও দরোর। 

আইর্নর শাসন (Rule of Law)- দ্বনরর্পেভার্ব প্রর্য়াগ েরা যায় এেনই এেদ্বি আইদ্বন বযবস্থা  Good 

Governance-এর প্রর্য়াজন। এই োর্জর জনয প্রর্য়াজন এেদ্বি স্বাধ্ীন দ্ববচার বযবস্থা এবং দ্বনরর্পে তো 

দুনেীদ্বতেুি পুদ্বলশবাদ্বহনী। এো়ো োনবাদ্বধ্োর ও সংখযালঘু থেনীর অদ্বধ্োর সুরো Good Governance-এর 

জনয প্রর্য়াজন। 

স্বচ্ছতা (Transparency)- যে পদ্ধমতয়ত মসদ্ধান্ত যেওো হয়ব এবং তার রূপােে ঘটয়ব তা আইে 

অেুসরণ কয়র হওো দরকার। স্বচ্ছতার জেয সমিক তথয োয়ত সহয়জ পাওো োে যসমদয়ক দৃমি যদওো দরকার। 

উত্তরদােকতা (Responsiveness)- সিস্ত বযমিয়দরয়ক একমট মেমদিি সিয়ের িয়ধয োয়ত প্রমতষ্ঠাে ও 

প্রমিোগুমল েজর মদয়ত পায়র যসমদয়ক Good Governance লক্ষ্য রায়ে। এর দ্বারা সরকামর প্রমতষ্ঠােগুমল েথাথি 

ববধতা পাে, ো তায়দর সুদক্ষ্ কয়র যতায়ল। এই কাজ Civil Society সংয়োয়ে করয়ল আয়রাও যবশী সাফলয 

পায়ব।   

ঐকযিতয (Consensus)- যে যকাে সিায়জর িয়ধয োো Actors ও োো িতপাথকিয রয়েয়ে। তাই 

সিায়জর মবমভন্ন ধরয়ণর স্বাথি োয়ত সকল যেণীর কথা িাথাে যরয়ে একমট ঐকযিয়তয যপৌঁয়োয়ত পায়র যসমদয়ক 

দৃমি রাো দরকার। এর পাশাপামশ দরকার দীঘিয়িোদী পমরকমিত উন্নেে, ো Sustainable Human 

Development-এ সাহােয করয়ব। 

োযেোদ্বরতা ও দেতা (Effectiveness & Efficiency)- Good Governance-এর অথি হল যে 

সম্পয়দর সয়বিাত্তি বযবহায়রর িাধযয়ি সািামজক প্রমিো ও প্রমতষ্ঠাে সকয়লর প্রয়োজে যিটায়ত সয়েি থাকয়ব। 
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সেদদ্বশেতা ও পদ্বরর্বষ্টন (Equitable & Inclusiveness)- সিায়জর সািমিক উন্নেয়ের জেয জেেয়ণর 

িয়ধয এিে একটা মবশ্বাস জািত করা দরকার োয়ত যকউই মেয়জয়ক সিায়জর িূলয়রায়তর যথয়ক মবমচ্ছন্ন িয়ে 

ো কয়র। 

দােবব্ধতা (Accountability)- Good Governance-এর অেযতি িূল উপাদাে হল দােবব্ধতা। 

সরকামর প্রমতষ্ঠাে, যবসরকামর প্রমতষ্ঠাে ও সুশীল-সিায়জর প্রমতষ্ঠােগুমল তায়দর কাজকয়িির জেয জেেয়ণর কায়ে 

দােবব্ধ থাকয়ব। তয়ব দােবব্ধ প্রমতষ্ঠায়ের জেয আইয়ের শাসে ও স্বচ্ছতা প্রয়োজে। 

Good Governance মবষেমটয়ক আয়রাও েথােথ ভায়ব সংজ্ঞামেত কয়রয়েে Graham and Amos 

(2003)13, যেোয়ে তারা পাাঁেমট ববমশয়িযর কথা বয়লে –  

       (১) Legitimacy and Voice - োর িয়ধয রয়েয়ে অংশিহণ ও ঐকযিয়তর গুরুত্ব। 

       (২) Direction as Strategic vision - ো িিশ সরকারয়ক দক্ষ্ কয়র যতায়ল ও জেেয়ণর ইমতহাস, 

সংসৃ্কমত, সািামজক মবেযাস যভয়দ অংশিহণয়ক গুরুত্ব যদে। 

       (৩) Performance - োর িয়ধয রয়েয়ে োযেোদ্বরতা ও দেতার দ্ববেয়। 

       (৪) Accountability - যার ের্ধ্য স্বেতার দ্ববেয় জুর়্ে রর্য়র্ে। 

       (৫) Fairness - যা সেদদ্বশেতা ও আইর্নর শাসন দ্বনর্য় গদ্বঠত।  

- এগুদ্বলই Good Governance -এর প্রধ্ান দ্বদে। 

পদ্বরর্শর্ে বলা যায় Good Governance এেদ্বি আদশে দ্বচন্তা ও ধ্ারনার্ে থবাঝাে, এর িয়ধয একমট 

বেমতক মদক (ethical concern)14 রয়েয়ে, ফয়ল সমূ্পেিভায়ব এর বাস্তবােে যকাে রায়ের  পয়ক্ষ্ই সম্ভব েে। 

তয়ব িােব সম্পদ উন্নেয়ের জেয এই আদশিয়ক সািয়ে যরয়ে প্রমতমট যদয়শর কাজ করা প্রয়োজে। 

 

২.৩ েতুে তথয প্রেুমি মেভির GOOD GOVERNANCE : 

বতেোর্ন তেয প্রযুদ্বির অভাবনীয় উন্নয়ন সাধ্র্নর ফর্ল এর্ে বযবহার ের্র Good Governance-এর 

থয েূল আদশে তা পূরর্ণর থচষ্টা েরা হয়। তাই এখান থের্েই Good Governance এর বাস্তবাদ্বয়ত এেদ্বি 

রূপ দ্বহসার্ব ই-গভর্নেে-এর েো বলা হয়। ই-গভর্নেে প্রোগত Governance এর থের্ে অর্নে থবদ্বশ সদ্বিয় 

ও োযেোরী। Information and Communication Technology (ICT)-এর উন্নয়র্নর ফর্ল তার প্রভাব 

                                                             
13 Graham, John, Bruce Amos and Tim Plumptre. Principles for Good Governance in 21st Century, Policy Brief 
No-15,2003, pp-1-6. 
14 Bidyut Chakrabarty & Mohit Bhattacharya(ed). ‘The Governance Discourse- A Reader’, Oxford University 
Press, 2008, Page-44. 
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থয থেবল বযবসাদ্বয়ে ও বযদ্বিগত পদ্বরসর্র পর়্ের্ে তা নয়, এর প্রভাব জনগর্ণর পদ্বরর্েবা প্রদান ও সরোরী 

প্রদ্বতষ্ঠার্নর ের্ধ্য বযাপেভার্ব থদখা যায়। ফর্ল প্রোগত সরোর, জনসংর্যাগ এবং পদ্বরর্েবা প্রদার্নর স্থার্ন 

নতুন ICTs দ্বনভের নানা পদ্বরর্েবা প্রদান ও তেয সরবরার্হর ধ্ারণা বতদ্বর হর্ে। সােদ্বগ্রেভার্ব তেয ও প্রযুদ্বির 

দ্ববপ্লবই এই ধ্রর্ণর উর্দযাগর্ে োনুর্ের োর্ে আর্রাও সহজতর ের্র দ্বদর্ে। দ্ববশ্বায়র্নর থপ্রদ্বের্ত ICTs 

(Internet, Webpage, Mobile phone) প্রভৃদ্বত বযবহার্রর োধ্যর্ে সরোর িেশ Information & 

Services প্রদান েরর্ে দ্রুততর ও েে সের্য়।  

ই-গভর্নের্ের ের্ধ্য E এবং Governance দুদ্বি দ্ববেয় রর্য়র্ে। তর্ব এখার্ন E-এর থের্ে Governance 

অর্নে থবদ্বশ গুরুত্বপূনে। Governance থে সেয় উপর্যাগী ের্র তুলর্ত ICT বা Electronic(E)-এর বযবহার 

েরা হর্ে। প্রোগত Governance-এর ধ্ারণার সর্ে এই New digital connection আসার ফর্ল থবশ 

দ্বেেু পদ্বরবতেন ঘর্ি। R. Heeks এর্ের্ে পাাঁচদ্বি দ্ববের্য়র উর্েখ ের্রর্েন15- 

(1) Connection with Government- permitting joined-up thinking 
(2) Connection between Government and NGOs/Citizens- strengthening accountability  
(3) Connection within and between NGOs- supporting learning and concerned action 
(4) Connection between Government and Business- transforming service delivery 
(5) Connection within and between communities- building social and economic 

development 
সাদ্ববেেভার্ব ICTs-এর উন্নয়র্নর ফর্ল ির্ে e-Government, e-Citizens, e-Democracy, e-Society  এবং 

ই-গভর্নের্ের ের্তা নানা শর্ব্দর বযাপে ও বৃহির অর্েে প্রচলন থদখা যায়।  

ই-গভর্নের্ের সংজ্ঞা দ্বদর্ত দ্বগর্য় A.P.J Abdul Kalam বর্লন- “E-Governance as this- A 

transparent smart system of governance with seamless access and secure and authentic 

flow of information that crosses inter departmental barriers and provides fair and 

unbiased service to the citizens.”16  

        -তেয ও প্রযুদ্বির বযবহার োনবজাদ্বতর থের্ে আশেীবাদ স্বরূপ। আর ই-গভর্নেে থসই সুদ্ববধ্ার যোেে 

বাস্তবায়ন ের্র জনগর্ণর স্বােেরো ের্র। তর্ব এর উভয় দ্বদে রর্য়র্ে, এেদ্বদর্ে ICTs-এর যোযে বযবহার 

থযেন োনুের্ে যোেে উন্নয়র্নর দ্বদর্ে এদ্বগর্য় দ্বনর্য় চর্ল, থতেনই এর বযােেতা িেশ অনুন্নয়ন ঘিায়। তাই 

নাগদ্বরর্ের উন্নয়র্নর জনয Connectivity Empowerment17 দরোর।  

                                                             
15 Richard Heeks, ‘Understanding e-Governance for Development, i-Government Paper No. 11, 
http://www.man.ac.uk/idpm/idpm_dp.htm#ig 
16 A.P.J. Abdul Kalam, ‘Governance for Growth in India’, Rupa Pub, 2018, Page-56. 
17 Ibid, Page-54. 
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অপরদ্বদর্ে UNESCO ই-গভর্নের্ের সংজ্ঞা দ্বদর্ত দ্বগর্য় বর্ল – “E-Governance is the public 

sector’s use of information and communication technologies with the aims of improving 

information and service delivery, encouraging citizen participation in the decision 

making process and making government more accountable transparent and effective.” 

ই-গভর্নেে আসার ফর্ল িেশ ICTs এর োধ্যর্ে প্রোগত Governance-এর ধ্ারণার্ে বদর্ল দ্বদর্ে 

দ্ববদ্বভন্ন দ্বদে থের্ে থযেন operational, methodological, functional style, ideological orientation 

প্রভৃদ্বত দ্বদে থের্ে।  

 

২.৪ প্রথােত পমরয়ষবা প্রদাে (Manual Services) ও ই-গভর্নের্ের িাধযয়ি পমরয়ষবা 

প্রদায়ের তুলোিূলক আয়লােো : 

তেয ও প্রযুদ্বি দ্ববভার্গর এত উন্নদ্বতর আর্গ সরোরী োজেেে ও জনগণর্ে পদ্বরর্েবা প্রদান েরা হত 

Manual System এর োধ্যর্ে। থযখার্ন জনগণ ও প্রশাসন বা সরোর্রর ের্ধ্য সরাসদ্বর বযদ্বিগত সম্পেে ও 

আদান-প্রদান দ্বেল। েধ্যবিেী স্তর্রর নানান প্রশাসদ্বনে েেেীবগে এই োজ েরত এবং জনগণর্ে নানান সরোরী 

প্রদ্বতষ্ঠার্ন দ্বগর্য় তার্দর প্রর্য়াজনীয় তেয ও পদ্বরর্েবার আর্বদন েরর্ত হত। এখার্ন সরোর ও জনগর্ণর ের্ধ্য 

োো প্রশাসদ্বনে েেেীবগেরা েুখয ভূদ্বেো পালন ের্র থযাগার্যাগ স্থাপর্নর থের্ে। ফর্ল এদ্বি অর্নে থবশী সেয় 

সার্পে, বযায়-বহুল ও স্বজন থপােণতার সেসযায় জজেদ্বরত। এর িারা প্রেৃত অর্েে Good Governance প্রদ্বতষ্ঠা 

েরা সম্ভব নয়। এেদ্বদর্ে এখার্ন থযেন েধ্যবিেী সংস্থা দ্বহসার্ব নানা েেেী োোয় দুনেীদ্বতর প্রবণতা থদখা থযর্ত 

পার্র, থতেনই Redtapism হওয়ার সম্ভবনা অর্নে থবশী। জনগর্ণর এর্ের্ে পদ্বরর্েবা পাওয়ািাই েূল লেয 

হর্য় ওর্ঠ, থযখার্ন তেযগ্রহণ বা সরোরী োযেেলার্প অংশগ্রহর্ণর পদ্বরোণ থগৌন হর্য় যায়। 

উপর্রাি নানা সেসযার সোধ্ান স্বরূপ ICT থে যোযেভার্ব বযবহার েরা থযর্ত পার্র। Online system 

এর িারা পদ্বরর্েবা প্রদান ও তেয সরবরাহ অর্নে থবশী োযেেরী। ই-গভর্নেে আসার ফর্ল সরোর্রর োর্জর 

ের্ধ্য দায়বিতা ও স্বেতা বজোয় রাখা সম্ভব। নানা দ্বদে থের্ে Manual system এর সর্ে Online system 

এর পােেেয েরা যায়। এেদ্বদর্ে ই-গভর্নের্ের ের্ধ্য থোন েধ্যবিেী স্তর না োোয় জনগর্ণর সর্ে সরোর্রর 

সম্পেে সরাসদ্বর সম্ভব। থযখার্ন ২৪X৭ পদ্বরর্েবা থদওয়া সম্ভব এবং েে খরর্চ, েে সের্য়, থভৌগদ্বলে সেসযা 
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োদ্বির্য় পদ্বরর্েবা পাওয়া যায়। তাই এদ্বি অর্নে থবশী োযেেদ্বর আর্গর থের্ে। েূলত দ্বতনদ্বি দ্বদে থের্ে 

Manual system এর থের্ে ই-গভর্নেে এদ্বগর্য়।18 যা হল- 

1) Automation- বতেোর্ন Human executed process থে সদ্বরর্য় আরও দ্রুততর উপার্য় যাদ্বিে 

োধ্যে োরফৎ তেয সরবরাহ েরা হর্ে। থযর্োর্না েরদ্বণে (clerical) োজগুদ্বল যাদ্বিে োধ্যে দ্বনভের 

হওয়ায় এর োযেোদ্বরতা অর্নে থবশী বৃদ্বির সম্ভবনা রর্য়র্ে। 

2) Information- বতেোর্ন সরোদ্বর ও থবসরোদ্বর থের্ে েেেীর্দর প্রধ্ান োজ হল সদ্বঠে তেয প্রদার্ন 

সাহাযয েরা। থয থোন দ্বসিান্ত গ্রহণ ও বাস্তবায়ন সেল থের্ে manual system থের্ে online 

system অর্নে থবশী োযেেরী ভূদ্বেো পালন ের্র। 

3) Transformation- বতেোর্ন নতুন ICTs দ্বনভের তেয পিদ্বতর প্রচলন হওয়ায়, নানান e-Governance 

policy গুদ্বল জনস্বার্েে প্রসাদ্বরত হর্ে, যা সোর্জর সেল স্তর্রর োনুের্ে উন্নয়র্নর পর্ে এদ্বগর্য় দ্বনর্য় 

থযর্ত ও পদ্বরবতেন েরর্ত সেে। 

আরও স্পষ্টভার্ব প্রোগত োধ্যর্ের সর্ে নতুন তেয-প্রযুদ্বি দ্বনভের উন্নয়ন প্রদ্বিয়ার পােেেয েরর্ল থদখা যায়, 

এই োধ্যে িারা নানা Efficiency ও Effectiveness লাভ হর্য়র্ে।19থযেন-  

Efficiency Gains-  

1) Governance that is cheaper- অেোৎ আর্গর ের্তা সোন output অর্নে েে খরর্চ হর্ে। 

2) Governance that does more- অেোৎ আর্গর ের্তা সোন খরর্চ অর্নে থবশী output দ্বদর্ত 

সেে। 

3) Governance that is quicker- অেোৎ আর্গর ের্তা সোন output অর্নে েে সের্য় সম্পন্ন 

েরা সম্ভব। 

Effectiveness Gains- 

    1) Governance that works better- আর্গর ের্তা সোন output দ্বদর্ে দ্বেন্তু থসর্ের্ে তার গুনোন 

অর্নে থবশী উন্নত ও সহজতর। 

    ২) Governance that is innovative- নতুন ধ্রর্ণর output বতদ্বর েরর্ত ও সেে হর্ে চাদ্বহদা 

অনুযায়ী। 

                                                             
18 Richard Heeks, ‘Understanding e-Governance for Development, i-Government Paper No. 11, 
http://www.man.ac.uk/idpm/idpm_dp.htm#ig 
19 Ibid, page-3. 
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সাদ্ববেেভার্ব জনসংখযা বৃদ্বির সর্ে সর্ে তেয-প্রযুদ্বির উন্নদ্বতর ফর্ল প্রর্য়াজন থদর্শর প্রতযন্ত অঞ্চর্লর 

োনুর্ের সর্ে থযাগার্যাগ স্থাপন েরা, তার্দর পদ্বরর্েবার আওতায় দ্বনর্য় এর্স থদর্শর উন্নয়ন ঘিার্না। আর 

থসর্ের্ে এই ICT দ্বনভের ই-গভর্নেে অর্নে সুদ্ববধ্া ের্র দ্বদর্ে। এেদ্বদর্ে Local Representation থযেন 

সম্ভব হর্ে, থতেনই Foreign Investment থেও উৎসাদ্বহত েরর্ে। এর ফর্ল আেে-সাোদ্বজে ও রাজননদ্বতে 

সেল ধ্রর্ণর উন্নয়ন সম্ভব। 

 

২.৫ ই-গভর্েেন্ট ও ই-গভর্নের্ের িয়ধয পাথিকয :   

ই-গভর্নের্ের আর্লাচনা ও বাস্তবায়র্নর ের্ধ্য এেধ্রর্ণর তাদ্বিে দ্ববতেে থদখা যায়। দ্ববদ্বভন্ন আর্লাচনায় 

ই-গভর্েেন্ট ও ই-গভর্নের্ের ের্ধ্য থোন পােেেয েরা হয় না। ফর্ল ই-গভর্নের্ের থয বৃহির উর্েশয তা বাধ্াপ্রাপ্ত 

হয়। তাই এই দুদ্বি ধ্ারণার ের্ধ্য পােেেয েরা প্রর্য়াজন। ই-গভর্নের্ের বযাদ্বপ্ত ই-গভর্েেন্ট এর থের্ে অর্নে 

থবশী। থযেন প্রোগত Government ও Governance এর ের্ধ্য দ্ববস্তর পােেেয থদখা যায়, থতেনই এর্দর 

উভর্য়র ের্ধ্যও পােের্েযর দুদ্বি দ্বদে লেয েরা যায়ঃ- 

   (১) Constitution Part- 

   (২) Manifestation of Information Society- 

গঠনেূলে দ্বদে বা Constitution Part- ই-গভর্নেে হল ই-গভর্েের্ন্টর বদ্বধ্েত রূপ। ই-গভর্েেন্ট েূলত 

ICTs থে সরোদ্বর ও প্রশাসদ্বনে োর্জ বযবহার ের্র, যার্ত আরও দ্রুত সরোর ও প্রশাসর্নর োজেেে েরা 

ও জনগণর্ে পদ্বরর্েবা প্রদান েরা যায়। এর িারা সরোদ্বর োজেেে আরও সদ্বিয়, দাদ্বয়ত্বশীল ও স্বে হর্য় 

ওর্ঠ। তাো়ো ICT আসার ফর্ল ২৪X৭ দ্বদনই পদ্বরর্েবা েে খরর্চ, েে সের্য় থদওয়া সম্ভব হর্য়র্ে। দ্বেন্তু e-

Governance rests on accountable, openness, trasparency and awarness and participation 

of ordinary people। এর্ের্ে সবর্চর্য় গুরুত্বপূনে দ্ববেয় হল Inclusiveness। তাই এখার্ন সেল োনুের্ে 

সরোর্রর দ্বসিান্ত গ্রহণ প্রদ্বিয়ায় থজা়েবার সদ্বদো থদখা যায়। Citizens, civil society, state, market 

সবারই গুরুত্ব এখার্ন থদখা যায়। ই-গভর্নেে তাই অর্নে থবশী political orientation দ্বনর্য় োজ ের্র 

থযখার্ন ই-গভর্েেন্ট েূলত service orientation উপর থজার থদয়। ই-গভর্নের্ের ের্ধ্য popular 

participation এর গুরুত্ব অর্নে থবশী। উভর্য়ই ICT থে বযবহার ের্র লেযপূরণ েরর্ত চায়, দ্বেন্তু উর্েশযগত 

পােের্েযর োরর্ণ োযেপিদ্বতর দ্ববস্তর পােেেয পদ্বরলদ্বেত হয়।  
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ই-গভর্েেন্ট: 

ই-গভর্েেন্ট-এর সংজ্ঞা দ্বদর্ত দ্বগর্য় World Bank Report এ বলা হয়- “e-Government refers 

to the use of government agencies of information technologies … that have the ability 

to transform relations with citizens, businesses and other arms of government… can 

serve a variety of different ends: better delivery of government service to citizens, 

improved interactions with business and industry, citizens empowerment through access 

to information or more efficient government management.”20  

পরবতেীোর্ল UNDP Report(AOEMA) থত বলা হয়- “E-Government is defined as utilizing 

the internet and the world wide web for delivering government information and services 

to citizens.” আরও বৃহদার্েে বযাখযা ের্রর্েন K. Layne and J. Lee।21 তারা চারদ্বি স্তর্রর িারা তা আর্লাচনা 

ের্রন- 

1. Online representation of information- Cataloguing 

2. Limited forms and service avalible online- Transcation 

3. Top-down links of different systems- Vertical integration 

4. Links across different functional units- Horizental integration 

e-Government is not about ‘E’ but about government। তাই এখার্ন ICT থে বযবহার ের্র 

দ্বেভার্ব সরোর্র দায়বিতা, স্বেতা এবং পদ্বরর্েবা বা়োর্না যায় থস দ্ববের্য় লে রাখা হয় Jane E Fountain 

এর ের্ত ই-গভর্েেন্ট থেবলোে সরোর্রর দেতা দ্বনর্য় প্রে থতার্ল না, তার পাশাপাদ্বশ সরোর্রর োঠার্ো 

পদ্বরবতের্নর িারা সরোরর্ে Governance েুখী ের্র থতার্ল। European commission এর ের্ত, ই-গভর্েেন্ট 

হল ICTথে দ্বনভের ের্র জনপ্রশাসর্নর নতুন দেতা বতদ্বর েরা, জন পদ্বরর্েবা ও গণতাদ্বিে পিদ্বতর্ে তরাদ্বন্নত 

েরা যা আরও public policy থে শদ্বিশালী েরর্ত সাহাযয েরর্ব।22 

ই-গভর্েেন্ট ও ই-গভর্নের্ের পােেেয প্রসর্ে Thomas B. Riley বর্লন- Government ও 

Governance থয থোন শাসন বযবস্থার সর্ে সরাসদ্বর যুি োর্ে, দ্বেন্তু Governance এর েূল োজ ও 

উর্েশযগুদ্বল Government এর িারা বাস্তবাদ্বয়ত হয়। থতেদ্বন “E-Government can be more productive 

version of government in general, if it is well implemented and managed. E-Governance 

                                                             
20  http://go.worldbank.org/M1JHE0Z280 
21 K. Layne and J. Lee, ‘Developing Fully Functional E-Government: A Four Stage Model’, Government 
Information Quarterly, 18(2), 2001, pp-122.  
22 European Commission. 030926, COM (2003) 567, The role of e-Governance for Europe future. 
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can evolve into participatory governance if it is well supported with the appropriate 

principles, objectives, programs and architectures.”23  

ই-গভর্নের্ের থের্ে সবর্চর্য় গুরুত্বপূনে দ্বদে হল Inclusiveness। গণতর্ির ের্ধ্য জনস্বােে ও পদ্বরর্েবা 

সদ্বঠে থপর্ত প্রর্য়াজন হয় সরোর্রর দায়বিতা, স্বেতা অনযদ্বদর্ে প্রর্য়াজন নাগদ্বরর্ের অংশগ্রহণ, যার িারা 

সাদ্ববেে উন্নয়ন সম্ভব। তাই ই-গভর্নেে দাবী ের্র দ্বসিান্তগ্রহণ প্রদ্বিয়ায় জনগর্ণর অংশগ্রহণ বা Citizen-

centric decision-making। ই-গভর্েেন্ট থযখার্ন গুরুত্ব থদয় Managerial technical issues থে, ই-

গভর্নেে থসখার্ন গুরুত্ব থদয় Systematic Structural trust এবং Grass roots level mobilization 

orientation থে। এখার্নই ই-গভর্নেে বাস্তদ্ববে অর্েে ই-গভর্েেন্ট এর থের্ে অর্নে থবশী গুরুত্বপূনে। S. 

Vincent-এর ের্ত ই-গভর্নের্ের ের্ধ্য Governance হল প্রােদ্বেে দ্ববেয় আর তার পর আর্স ‘E’-এর 

আর্লাচনা।24 তার ের্ত, বতেোন দ্বদর্ন থদখা যায় উন্নয়নশীল থদশগুদ্বলর্ত ই-গভর্নের্ের বাস্তবায়র্নর থের্ে 

দ্বসিান্তগ্রহণ প্রদ্বিয়ায় জনগর্ণর অংশগ্রহণ েের্ে এবং পদ্বরর্েবা প্রদার্নর গুরুত্ব বা়ের্ে, যা ির্ে 

Governance-এর ধ্ারণার্ে সীদ্বেত ের্র তুলর্ে। 

েূলত ICT থে বযবহার ের্র সরোদ্বর থের্ে থয দ্ববদ্বভন্ন উর্দযাগ থনওয়া হয়, তার সর্ে Citizens, 

Business, with in Government এবং Employees জদ্ব়েত োর্ে। তাই ই-গভর্েেন্ট এর চারদ্বি দ্বদে থদখা 

যায়- (১) Government to Government (G2G) (২) Government to Business (G2B) (৩) 

Government to Citizens (G2C) (৪) Government to Employees (G2E)।25 এগুদ্বল দ্বনভের ের্র 

People, Process, Technologies ও Resource এর উপর। ই-গভর্েেন্ট এই সবেদ্বি দ্বদর্ের উপর লেয 

রার্খ, দ্বেন্তু ই-গভর্নেে েূলত থজার থদয় G2C এর উপর বা Government to citizens এর উপর।  

Government to Citizens- এর িারা জনগর্ণর বা নাগদ্বরর্ের সর্ে সরোর্র এবং সরোর্রর সর্ে 

নাগদ্বরর্ের সংর্যাগ বা়োর্নার েো বলা হয়। এেদ্বদর্ে জনগণ থযেন সরোর্রর থের্ে পদ্বরর্েবা পার্ব থতেনই 

সরোর্রর নানা নীদ্বত প্রণয়র্ন জনগণ ও দ্বসিান্ত জানার্ত পার্র বা Feedback দ্বদর্ত পার্র। এই উভয়দ্বদর্ে 

োযেেরী েরা Good Governance েূল উর্েশয। এই দ্বিেুখী সম্পর্েের সরোর ও প্রশাসন ির্ে স্বে ও দে 

এবং সবেপদ্বর িায়বি হর্ব। তাই এখার্ন থেবলোে পদ্বরর্েবা প্রদান নয়, সরোদ্বর োযেপ্রনাদ্বলর্ে দ্বনয়িণও েরা 

যার্ব। তাই ই-গভর্নের্ের প্রধ্ান লেয হল Citizen Centric Governance গর়্ে থতালা। তাই সর্বোপদ্বর বলা 

                                                             
23 Thomas B Riley, The Riley Report, May 2003. www.rileyis.com/report/may03.htm. 
24 S. Vincent and A. Mahesh, ‘E isn’t Everything’, 16 April 2005. 
www.indiatogether.org/2005/apr/edt_egovern.htm. 
25 Dipankar Sinha, ‘New Technique of Governance: E-Governance and India’s Democratic Experience’. In 
Ranabir Samaddar and Suhit Sen eds. New Subjects and New Governance in India. New Delhi: SAGE. 2012, pp-
85. 
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যায় ই-গভর্েেন্ট হল General দ্ববেয় এবং ই-গভর্নেে হল particular দ্ববেয়, থযখার্ন জনগর্ণর অংশগ্রহণর্ে 

থবশী গুরুত্ব থদওয়া হয়। 

দ্বিতীয় এেদ্বি পােের্েযর দ্ববেয় হল- Manifestation of the information society। ই-গভর্নের্ের 

েূল উর্েশয হল জনগণর্ে তেযসেৃি ের্র থতালা। সহজ তেয সরবরাহ ের্র সরোদ্বর দ্বসিান্তগ্রহর্ণ উপযুি 

ের্র থতালা। সাদ্ববেেভার্ব Knowledge society গঠন েরা। বতেোর্ন Digitalization এর যুর্গ বলা যায় 

Knowledge society গর়্ে থতালা ই-গভর্নের্ের েূল উর্েশয। 

ই-গভর্নের্ের েূল ববদ্বশষ্টয দ্বহর্সর্ব বলা যায়26-  

(i) Improving Information Delivery, (ii) Citizens Participation in Descion making, (iii) 

Accountable and (iv) Transparent Governments. 

উপর্রাি দ্ববেয় গুদ্বল িারা সােদ্বগ্রেভার্ব ই-গভর্নের্ের েূল উর্েশযগুদ্বল থবাঝার্না সম্ভব। েূলত Good 

Governance  এর থয েূল নীদ্বতগুদ্বল তা বতেোন সের্য় ই-গভর্নের্ের িারা পূরণ েরার থচষ্টা েরা হয়। তাই 

বতেোন দ্বদর্নর উন্নয়ন প্রদ্বিয়া ও োনদ্ববে দ্ববোশ ই-গভর্নের্ের সর্ে যুি। Digital Democracy গঠর্নর িারা 

ই-গভর্নেে ির্ে Knowledge based society গঠর্ন প্রয়াসী। 

                

২.৬ েতুে তথয প্রেুমি, সািামজক অংশিহণ ও Information Society :  

Jean Baudrillard এর ের্ত, “Information can fell us everything. It has all answers. 

But they are answer the questions we have not asked, and which doubtless don’t even 

arise।”27  

Information বা তেয আজর্ের দ্বদর্ন থযর্োর্না থদর্শর থের্ে এেদ্বি অনযতে গুরুত্বপূনে দ্ববেয়। 

বতেোর্ন প্রদ্বতদ্বি থদর্শর েূল লেয জনগণর্ে Information দ্বনভের সর্চতন নাগদ্বরে ের্র থতালা। Agricultural 

Society থের্ে থযেন Industrial Revolution এর োধ্যর্ে সোর্জর আেূল পদ্বরবতেন হর্য়র্ে, থতেনই 

সোর্জর অগ্রগদ্বতর জনয প্রর্য়াজন Information Revolution। দীঘে ের্য়ে দশে ধ্র্র তাই Information 

Society গঠর্নর প্রর্চষ্টা চলর্ে। Land, Labour, Capital এর সেীেরর্ণর সর্ে দরোর তাই Information 

যা বৃহির সাোদ্বজে প্রগদ্বত ঘিার্ত সেে। Francis Bacon-এর ের্ত Information is Power।28 

                                                             
26 www.cis-india.org, Janaagraha (March 2014). 
27 Dipankar Sinha, ‘The Information Game in Democracy’, Routledge, 2018. 
28 Ibid, page-93. 

http://www.cis-india.org/
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Information হল এেধ্রর্নর েেতা, যার িারা েেতা লাভ ও থভাগ েরা সম্ভব। থয থোর্না ধ্রর্ণর উন্নয়র্নর 

জনয প্রােদ্বেে ভার্ব প্রর্য়াজন Free Flow of Information। আর এই সেল উর্দযাগর্ে নতুন তেয দ্বনভের 

প্রযুদ্বি বা ICT অর্নে থবশী গুরুত্ব থদয়। 

ই-গভর্নের্ের উর্েশযগুদ্বলর ের্ধ্য প্রােদ্বেে উর্েশযই হল Information Society গঠর্নর োধ্যর্ে 

Citizens Centric Governance গর়্ে থতালা। তাই Information খুবই গুরুত্বপূনে ই-গভর্নেে আর্লাচনার 

থের্ে। Information Society গঠর্নর উর্দযাগ আজর্ের দ্বদর্নর নয়, ১৯৫৬ সার্ল আর্েদ্বরোর্ত এর উর্দযাগ 

থদখা যায়। পরবতেীোর্ল Right-centric Daniel Bell এর থলখায় বা Left-Centric Alain Touraine এর 

থলখায় Information Society দ্ববের্য় বৃহৎ আর্লাচনা পাওয়া যায়। অনযদ্বদর্ে Information বা Knowledge 

Society থত “Knowledge Worker” এর ধ্ারণার দ্ববোশ ঘিান দ্ববখযাত অেেনীদ্বতদ্ববদ Fritz Machlup 

(1962)। দ্বতদ্বন Information থে অেেনীদ্বত দ্বহর্সর্ব আর্লাচনা ের্রন। তর্ব সোজ দ্ববজ্ঞার্নর থপ্রদ্বের্ত 

Information এর গুরুত্বর্ে Daniel Bell বযাখযা ের্রন তাাঁর The Coming of Post-Industrial Society: 

A Venture in Social Forecasting(1973) গ্রর্ে। তাাঁর ের্ত Post Industrial Society থত ির্ে New 

Technology দ্বনভের Knowledge এর গুরুত্ব অর্নে থবশী, যা ভদ্ববেযৎ Policymakers থদর েূলনীদ্বত হর্য় 

থদখা থদর্ব।29  

অনযদ্বদর্ে Alain Touraine তাাঁর Post Industrial Society : Tomorrow’s Social History, 

Classes, Conflict and Culture in Programmed Society(1971) গ্রর্ে আর্লাচনা ের্রন থয New 

Technology এর ফর্ল সোর্জর দ্ববপুল পদ্বরবতেন হর্ে, থযখার্ন দ্বতদ্বন Talk in New Ways এর েো বর্লন। 

তাাঁর ের্ত, “Seeking information as an expression of active social politics”।30 ১৯৯০ এর দশর্ে 

ICT এর বযাপে উন্নয়র্নর ফর্ল Manual Castells ‘Network Society’ এর আর্লাচনা ের্রর্েন। দ্বতদ্বন তার 

দ্বতনদ্বি Volume গ্রর্ে এই দ্ববের্য় দ্ববস্তর আলচনা ের্রর্েন। দ্বতদ্বন Information Technology, 

Globalization ও Social Development এর এেসর্ে আলচনা ের্রন। তার ের্ত Information Age as 

a whole are multidimensional and complex। থযখার্ন অেেনীদ্বত, সোজ, সংসৃ্কদ্বত সেল দ্ববেয় জুর়্ে 

রর্য়র্ে। দ্বতদ্বন আরও বর্লন- Information technologies profoundly transformed the way we 

live, work, produce, consume, communicate, travel, think, enjoy, make war and peace, 

give birth and die।31 তাই আজর্ের দ্বদর্ন information খুবই গুরুত্বপূনে। সাদ্ববেেভার্ব উপর্রাি এই 

                                                             
29 Dipankar Sinha, ‘New Technique of Governance: E-Governance and India’s Democratic Experience’. In 
Ranabir Samaddar and Suhit Sen eds. New Subjects and New Governance in India. New Delhi: SAGE. 2012. pp-
72. 
30 Ibid, page-73. 
31 M. Castells, The Rise of the Network Society, Series on The Information Age: Economy, Society and Culture, 
Vol. 1, Oxford: Basil Blackwell, 1996. 
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ধ্ারণাগুদ্বল ো়ো ই-গভর্নের্ের থের্ে information এর গুরুত্বর্ে থবাঝা সম্ভব নয়। Information society 

and Social Inclusiveness প্রসর্ে ২০০৩ সার্ল World Summit on Information Society (WSIS) 

এর Report খুবই গুরুত্বপূনে। থযখার্ন বলা হয়- the common desire and commitment to build a 

people-centric, inclusive and development-oriented information society, where everyone 

can create, access, utilize and share information and knowledge…।32 এই উর্ের্শয 

Declaration of Principle and Plan of Action থনওয়া হয়। বলা হয়- Our common vision of 

information society, থযখার্ন Cultural diversity, identity, linguistic diversity and local 

content সবই সোনভার্ব গুরুত্ব পার্ব। তাই ২০০৫ সার্ল UNDP Report এ From Information Society 

to Knowledge Society প্রসর্ে বলা হয় Third Industrial Revolution এর েো New Technology 

এর েধ্য দ্বদর্য়, যার ফর্ল Sustainable Development and Improving Quality of Life সম্ভব। 

New Millennium এর ের্ধ্য এর্স তাই Information এর গুরুত্ব ির্ে থবর়্ে চর্লর্ে, যার্ে ই-

গভর্নেেও গুরুত্ব থদয়। ই-গভর্নের্ের েূল গুরুত্বপূনে লেয হল জনগণর্ে সদ্বঠে তেয েে সের্য় প্রদান েরা। 

এর িারাই প্রেৃত সাোদ্বজে অংশগ্রহণ প্রদ্বিয়া ও সাদ্ববেে উন্নয়ন সম্ভব হর্ব। ভারর্ত এই উর্ের্শয ২০০৫ সার্ল 

Right to Information Act চালু েরা হয়। 

 

২.৭ ই-গভর্নেে এবং িােবসম্পদ উন্নেে : 

বতেোন সের্য় থযর্োর্না থদশ, থস উন্নত বা উন্নয়নশীল সবারই েূল লেয উন্নয়র্নর প্রদ্বিয়ার্ে বৃদ্বি 

েরর্ত ই-গভর্নের্ের বযবহার েরা। ই-গভর্নেে তাই বতেোর্ন উন্নয়ন প্রদ্বিয়ার অনযতে লেযোো দ্বহর্সর্ব 

পদ্বরগদ্বণত হয়। এেদ্বদর্ে সেল থদশ উন্নয়র্নর লর্েয থযেন ই-গভর্নেে থে শদ্বিশালী েরর্ে, আবার যতিেই 

ই-গভর্নেে উন্নয়র্নর প্রদ্বিয়ার্ে সদ্বিয় ের্র তুলর্ে। তাই উভয় দ্বদর্েই এেই সর্ে থদখা যায়। ই-গভর্নেে 

েূলত People-orientation গঠর্ন সাহাযয ের্র। উন্নয়ন সোজ ও রাষ্ট্রবযবস্থা গ়ের্ত সাহাযয ের্র। আবার 

Information Society গঠর্নও সাহাযয ের্র। ICT-এর আসার ফর্ল জনগণ সরোরীোর্জ অংশগ্রহণ েরর্ত 

পার্র, প্রে তুলর্ত পার্র দ্বেংবা েতােতও প্রদান েরর্ত পার্র খুবই সহর্জ। থযর্োর্না থদর্শর প্রাদ্বন্তে োনুের্ে 

এর আওতায় আনা যায়, যদ্বদ সদ্বঠে নীদ্বত রুপায়ন ও বাস্তবায়ন হয়। এখার্ন জনগর্ণর স্থান, অেেনীদ্বত, সোজ 

বা সংসৃ্কদ্বত থোর্নািাই বাধ্া সৃদ্বষ্ট েরর্ত পার্র না। তাই োনব সম্পদ উন্নয়র্ন এর ভূদ্বেো দ্ববর্শে ভার্ব গুরুত্বপূনে। 

বলা হয় “Knowledge is Power”33-আর এই েেতায়র্ন সাহাযয ের্র ই-গভর্নেে। োনুের্ে তেয সেৃি ের্র 

                                                             
32 Document WSIS-03/GENEVA/4-E, 12 December 2003. 
33 Dipankar Sinha, ‘The Information Game in Democracy’, Routledge, 2018. 
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থতালাই এর প্রধ্ান োজ, যার ফর্ল নাগদ্বরে তার্দর অদ্বধ্োর সম্পর্েে সর্চতন হর্ব ও শাসন বযবস্থায় স্বেতা 

আসর্ব। 

R. Heeks-এর ের্ত, ই-গভর্নের্ের ের্ধ্য দ্বতনদ্বি েূল দ্বদে রর্য়র্ে, যা উন্নয়র্ন সাহাযয ের্র।34  

   (১) Improving Government Processes: e-Administration 

   (২) Connecting Citizens: e-Citizens & e-Services 

   (৩) Building Interaction with and within Civil society: e-Society 

 

অেোৎ প্রেে থের্ে ই-

গভর্নের্ের ফর্ল সরোর্রর ের্ধ্য 

সম্পেে স্থাপন খুবই সদ্বিয় হয়, যা 

প্রশাসনর্ে আরও সদ্বিয় হর্ত 

সাহাযয ের্র। সরোর্রর দ্ববদ্বভন্ন 

অংর্শর সর্ে থযাগার্যাগ স্থাপন 

থযর্োর্না শাসন বযবস্থায় খুবই 

প্রর্য়াজন, যা ই-গভর্নের্ের িারা হর্য় োর্ে। থযর্োর্না সরোরী বযবস্থায় G2G সম্পেে রোর থের্ে e-

Administration প্রর্য়াজন, যার িারা থবশ দ্বেেু সুদ্ববধ্া হয়। থযেন- ১) Cutting Process Costs- থযর্োন 

ধ্রর্ণর োর্জ সেয় ও অেে উভয়ই েে লার্গ। ICT বযবহার ফর্ল উৎপাদন থের্ে বযবহার সবেে সুদ্ববধ্া ের্র 

দ্বদর্য়র্ে। অনযদ্বদর্ে অদ্বতসহর্জ পাওয়া তেয বা Information খুব দেতার থযর্োন দ্বসিান্ত গ্রহর্ণ সর্ে সাহাযয 

ের্র। ২) Managing Process Performance- থযর্োন ধ্রর্ণর পদ্বরেল্পনা, পদ্বরচালনা বা োযেসম্পাদর্নর 

থের্ে এই উর্দযাগ সাহাযয ের্র। তাই তর্েযর যোযে সুদ্ববধ্া এই সেল োর্জ সাহাযয ের্র। ৩) Making 

Strategic Connections in Government- থযর্োর্না সরোরী থের্ের দ্ববদ্বভন্ন অংশ বা স্তর্রর সর্ে 

থযাগার্যার্গর সুদ্ববধ্ার ফর্ল থযর্োর্না ধ্রর্ণর নীদ্বতপ্রণয়ন ও বাস্তবায়ণ বা উন্নয়ন সেলই খুব দেতার সর্ে 

েরা যায়। New Digital Connection এর ফর্ল সরোর্রর ের্ধ্যোর স্বেতা ও বজোয় রাখা সম্ভব হয়। ৪) 

Creating Empowerment- েেতার বণ্টন, েতৃেত্ব ও সম্পর্দর যোযে বণ্টর্নর সুদ্ববধ্ার ফর্ল দ্বনম্নস্তর থের্ে 

উচ্চস্তর অবদ্বধ্ থযাগার্যাগ ও দ্ববর্েন্দ্রীেরণ সম্ভব হয়। 

                                                             
34 Richard Heeks, ‘Understanding e-Governance for Development, i-Government Paper No. 11, 
http://www.man.ac.uk/idpm/idpm_dp.htm#ig. 
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দ্বিতীয়ত, Government to Citizens সম্পেে দ্বননেয় েরা ই-গভর্নের্ের অপর এেদ্বি অনযতে েূল 

লেয। সরোর সোর্জর প্রদ্বতদ্বি নাগদ্বরর্ের সর্ে পদ্বরর্েবা ও দ্বসিান্ত গ্রহর্ণর োধ্যর্ে জুর়্ে োোর্ব এ েো বলা 

হয় Good Governance এ। এর্ের্ে ই-গভর্নেে নাগদ্বরে বা Customers থে e-Citizens গর়্ে তুলর্ত 

সাহাযয ের্র এবং এর িারা e-Society গঠনও সম্ভব হর্ব। 

োনদ্ববে উন্নয়র্নর জনয সরোর ও জনগর্ণর ের্ধ্য দ্বতনদ্বি উপার্য় সংর্যাগ রাখা সম্ভব, যা ই-গভর্নের্ের 

েূল দ্ববেয়। ১) Talking to citizens- জনগর্ণর সর্ে প্রদ্বতদ্বনয়ত সংর্যাগ রো েরর্ত সরোরী থযর্োর্না 

নীদ্বতর যোেে তেয নাগদ্বরের্ে প্রদান ের্র প্রর্য়াজন। এর িারা সরোর আরও িায়বি হর্ত পার্র। জনগর্ণর 

েেেচারী দ্বহর্সর্ব দ্বসিান্ত গ্রহণ ও োযেেলার্পর সেল তেয জনগর্ণর োর্ে োের্ল, সরোর যতিা দায়বি হর্ব, 

ততখাদ্বন স্বেও হর্ত পারর্ব। নতুন তেয প্রযুদ্বির যুর্গ এিাই উন্নয়র্নর েূল সূে। 

২) Listening to citizens- থযর্োর্না সরোরী থের্ে দ্বসিান্ত গ্রহণ ও বাস্তবায়র্নর থের্ে জনগর্ণর input 

প্রদান খুবই প্রর্য়াজন, যা জনগর্ণর অংশগ্রহণর্ে আরও গনতাদ্বিে পিদ্বতর্ত সদ্বিয় ের্র থতার্ল। তাই 

Citizens to Government সম্পেে ও তেয প্রদানর্ে ই-গভর্নের্ের েধ্য দ্বদর্য় বাদ্ব়ের্য় থতালা প্রর্য়াজন, যা 

থযর্োর্না থদর্শর গণতির্ে আরও সদ্বিয় েরর্ব। 

৩) Improving Public Services- থযর্োর্না রাজননদ্বতে বযবস্থায় Feedback loop খুবই গুরুত্বপূনে, যার 

উপর পরবতেী দ্বসিান্ত গ্রহণ প্রদ্বিয়া দ্বনভের ের্র, আর ই-গভর্নের্ের িারা Citizens to Government 

Feedback Channel আরও সদ্বিয় হয়, ফর্ল জনগর্ণর েতাের্তর উপর দ্বভদ্বি ের্র পরবতেী পদ্বরর্েবা প্রদানর্ে 

আরও সদ্বিয় ের্র থতালা যায়। ICT-এর িারা সরোদ্বর বা থবসরোদ্বর দ্বেংবা থযৌে উর্দযার্গ জনগর্ণর েতােত 

সরোর অবদ্বধ্ থপৌঁর্ে থদওয়া প্রর্য়াজন। যার ফর্ল উন্নয়র্নর সর্ে সর্ে জনস্বােেও রো হর্ব। এই e-Citizens 

বা e-Society গর়্ে তুলর্ত Public-Private Partnership বা NGOs এর িারা ই-গভর্নেে policy গুদ্বল 

যোেে বাস্তবায়ন প্রর্য়াজন। 

তৃতীয়ত, ই-গভর্নের্ের অপর এেদ্বি দ্বদে হল e-Society গঠন, অেোৎ দ্ববদ্বভন্ন Public Agencies, 

Private Sectors, NGOs, Community Organisation এবং Civil Society Institution সের্লর সর্ে 

সংর্যাগ থরর্খ সরোরর্ে চলর্ত হর্ব, এর ফর্ল সাদ্ববেে উন্নয়ন সম্ভবপর হর্ব। Digitalization এর সের্য় যদ্বদ 

থোন থদশর্ে ই-গভর্নেে Policy বাস্তবায়ন ের্রত হয়, তাহর্ল সোর্জর এই সেল থগাষ্ঠীর সর্ে সম্পেে রাখা 

খুবই জরুদ্বর। ই-গভর্নের্ের জনয প্রর্য়াজন- 

১) Working better with business- দ্ববশ্বায়র্নর থপ্রদ্বের্ত থযর্োর্না সরোর্রর প্রর্য়াজন G2B বা  

Government to Business সম্পেে বাদ্ব়ের্য় থতার্ল। এর ফর্ল নাগদ্বরর্ের পদ্বরর্েবা আরও দ্রুত, েে সের্য়, 
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েে খরর্চ, উন্নতোর্নর হওয়া সম্ভব। ICT-র্ে োর্জ লাদ্বগর্য় তর্েযর পদ্বরর্েবা ও বতেোর্ন Digital form-এ 

থদওয়া সম্ভব হর্ব নাগদ্বরর্ের চাদ্বহদা ের্তা। তাই বতেোর্ন Public Private Partnerships এর ের্ধ্য দ্বদর্য় 

থযর্োর্না পদ্বরর্েবা সরোর্রর পর্ে বাস্তবায়র্ন সুদ্ববধ্া রর্য়র্ে। ফর্ল সরোর্রর ের্ধ্য থযেন স্বল্প খরর্চ গুনোন 

বা়ের্ব, থতেনই পর্রাে ভার্ব দেতা ও দায়বিতা বৃদ্বি পার্ব। 

২) Developing Communities- ই-গভর্নের্ের ের্ধ্য দ্বদর্য় অপর এে সুদ্ববধ্া হল স্থানীয় জনজাদ্বতর অেেননদ্বতে 

ও সাোদ্বজে উন্নয়ন সম্ভব। Information বা তর্েযর যত সরবরাহ বা়ের্ব, োনুে যত দ্বশদ্বেত ও সর্চতন হর্ব, 

ততখাদ্বন community এর উন্নয়ন সম্ভব হর্ব। েলযানোেী রার্ষ্ট্র োনুর্ের জীবনধ্ারা ির্ে পদ্বরবতেীত হর্য় 

সাদ্ববেে উন্নয়ন সম্ভবপর হর্ব। 

৩) Building Partnerships- থযর্োর্না সরোর্রর প্রর্য়াজন Civil society সর্ে ও অনযানয প্রদ্বতষ্ঠার্নর সর্ে 

সংর্যাগ রো েরা। ICT এর উন্নয়র্নর ফর্ল এই সংর্যাগ আরও থবর়্ে উঠর্ে। শদ্বিশালী সোজ গঠন েরর্ত 

এবং সদ্বিয় সরোর গঠন েরর্ত Civil society অংশগ্রহণ প্রর্য়াজন যা সাদ্ববেে থদর্শর উন্নয়নর্ে প্রসাদ্বরত 

েরর্ব।  

ICT থে থেন্দ্র ের্র থযেন Governance ির্ে সদ্বিয় ই-গভর্নেে গঠর্ন উর্দযাগী হর্ে, থতেনই ই-

গভর্নের্ের েধ্য দ্বদর্য় e-Citizens, e-Services ও সর্বোপদ্বর e-Society গঠন েরা সম্ভব। থযর্োর্না থদর্শর 

উন্নয়র্নর জনয তাই ই-গভর্নেে policy গুদ্বলর সদ্বঠে ও সদেেে বাস্তবায়ন প্রর্য়াজন। বতেোর্ন থয Sustainable 

Development এর েো বলা হয় তা প্রেৃত অর্েে সম্ভব হর্ত পার্র, যদ্বদ ই-গভর্নের্ের সদ্বঠে বাস্তবায়ন সম্ভব 

হয়। এর িারা জনগর্ণর ের্ধ্য নতুন ের্র অংশগ্রহণ বা়োর্না থযর্ত পার্র। ICTএর প্রসারর্নর ফর্ল 

প্রদ্বতদ্বনদ্বধ্ত্বেূলে গণতির্ে বা অংশগ্রহণেূলে গণতির্ে ই-গভর্নের্ের িারা উন্নয়র্নর জনয বযবহার েরা থযর্ত 

পার্র। তাই জনগর্ণর সর্ে সরোর্রর তেযপ্রদান, থযাগার্যাগ বা Interaction ও Transaction সম্ভব হর্ত 

পার্র ই-গভর্নের্ের িারা। 

 

২.৮ উন্নেেশীল যদশগুমলয়ত ই-গভর্নের্ের প্রভাব : 

এই অংর্শর আর্লাচনার েূল উর্েশয হল উন্নয়নশীল থদশগুদ্বলর্ত ই-গভর্নেে সংিান্ত উর্দযাগ গুদ্বলর 

পযোর্লাচনা ের্র তার সাফলয ও বযােেতা আর্লাচনা েরা। উন্নত থদশগুদ্বলর্ত উন্নতোর্নর তেয-প্রযুদ্বি ও 

অেেননদ্বতে দ্বদে থের্ে এদ্বগর্য় োোয় তার্দর ের্ধ্যোর ই-গভর্নেে অর্নে থবদ্বশ উন্নত। দ্বেন্তু উন্নয়নশীল 

থদশগুদ্বল তার্দর এই ই-গভর্নেে সংিান্ত নীদ্বতগুদ্বল অর্নে পর্র থনয়। ফর্ল তার্দর ের্ধ্যোর এই Policy 

েতিা প্রভাব থফর্লর্ে তা থদখা প্রর্য়াজন। ভারত এেদ্বি উন্নয়নশীল থদশ হওয়ায় ভারর্তর সার্পর্ে অনযানয 
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উন্নয়নশীল থদশগুদ্বলর ই-গভর্নের্ের উর্দযার্গর তুলনােূলে আর্লাচনা িারা ভারর্তর প্রেৃত অবস্থান ও সেসযা 

সম্পর্েে অবগত হওয়া যার্ব। অনযদ্বদর্ে সাফর্লযর থদশগুদ্বলর্ত দ্বে ধ্রর্নর উর্দযাগ ও নীদ্বত প্রণয়ন েরা হর্ে, 

তা ভারর্তর থের্ে েতিা বযবহারর্যাগয তাও থবাঝা সম্ভব। ই-গভর্নেে সংিান্ত নীদ্বত রূপায়র্ন প্রদ্বতদ্বি থদশই 

নানা গুরুত্বপূণে ভূদ্বেো থনয়, থস উন্নত থদদ্বশই থহাে বা উন্নয়নশীল থদশ থহাে। দ্বেন্তু তার সাফলয প্রদ্বতদ্বি থদশ 

সোন নয় োরণ থসই থদশগুদ্বলর ের্ধ্য োো নানা সেসযা শদ্বিশালী Good Governance গঠর্ন বাধ্া স্বরূপ। 

‘উন্নয়ন’ এেদ্বি বহুোদ্বেে ধ্ারণা, যার অেেননদ্বতে, সাোদ্বজে ও পদ্বরর্বশগত দ্বদে রর্য়র্ে। উন্নয়র্নর 

এই ধ্ারণাদ্বি সাধ্ারণত প্রর্য়াগ েরা হয় অ-পদ্বিেী থদশগুদ্বলর প্রসর্ে, যার্দর তৃতীয়দ্ববশ্ব, উন্নয়নশীল রাষ্ট্র বা 

উির ঔপদ্বনর্বদ্বশে রাষ্ট্র বর্ল অদ্বভদ্বহত েরা হর্য় োর্ে। এই উন্নয়নশীল রাষ্ট্রগুদ্বলর্ত এখর্না সদ্বঠে ের্তা 

শদ্বিশালী গণতি প্রদ্বতদ্বষ্ঠত হয়দ্বন। সদ্বঠে দ্বশোর দ্ববোশ ঘর্িদ্বন। তাো়ো নানা আেে-সাোদ্বজে সেসযার ের্ধ্য 

জজেদ্বরত, থযখার্ন Information society গঠর্নর প্রধ্ান বাধ্া হর্লা প্রযুদ্বিগত দ্বদে থের্ে দ্বপদ্বের্য় প়ো Digital 

Divide। তাই UNDP(১৯৯৯) এর দ্বরর্পার্িে বলা হয়, “The Global gap between haves and have-

notes, between know and know-notes is widening.” 

উন্নয়নশীল থদশগুদ্বলর্ত ই-গভর্নের্ের আর্লাচনা প্রসর্ে R Heeks বর্লর্েন- “As is true all over 

the World, government is the developing nations coins too much, delivers too little, and 

is not sufficiently responsive or accountable.”35 বতেোর্ন তাই উন্নত থদর্শর সর্ে উন্নয়নশীল থদর্শর 

ের্ধ্য থদখা যায় Information Gap, তার ফর্ল বতদ্বর হয় ‘Information Elite’ ও ‘Information 

ignorant’। আজর্ের দ্বদর্ন e-Democracy সের্য় দ্ববদ্বভন্ন থদর্শর ের্ধ্য Good Governance থে ই-গভর্নের্ের 

িারা বাস্তবায়ন খুবই জরুরী োরণ দ্বশো, স্বাস্থয, সোজ, অেেনীদ্বত বা রাজননদ্বতে দ্বিয়া-েলাপ সবেেই ICT দ্বনভের 

উন্নয়ন প্রর্য়াজন। আর এর্ের্েই থদখা যায় থয উন্নয়নশীল থদশগুদ্বল ির্ে দ্বপদ্বের্য় প়ের্ে নানা সেসযার োরর্ণ। 

UNDP নানা সের্য় থযেন- ১৯৯৯, ২০০১ World Bank- ১৯৯৯, ২০০১, ২০০৬- এ এই দ্ববের্য় নানা দ্বরর্পািে 

প্রোশ ের্র। ২০১৬ থত World Bank-এ দ্ববের্য় Digital Divide Report প্রোশ ের্র, থযখার্ন উন্নয়নশীল 

থদর্শর নানা সেসযা থদখা যায়। এ প্রসর্ে UNDP-এর েতােত দ্ববর্শে দ্রষ্টবয- “Providing information 

developing countries suffer many of the world's most virulent and infectionus diseases, 

yet often have the least access to information for combating them.” 

সাদ্ববেেভার্ব উন্নয়নশীল থদশগুদ্বলর্ত Poverty Reduction-এর জনয ICT-এর প্রর্য়াজর্নর েো বলা 

হয়। তর্ব থেবলোে প্রযুদ্বির উন্নয়ন বা পদ্বরোঠার্ো উন্নদ্বতসাধ্ন থেবল সেসযা সোধ্ার্নর পে নয়। এর জনয 

প্রর্য়াজন সোর্জর সাদ্ববেে স্তর্র ICT বযবহার্র োনুের্ে সেেেয ের্র থতালা। থস দ্বদে থের্ে উন্নত থদর্শর তুলনায় 

                                                             
35 R. Heeks, Information Systems in Developing Countries: Failure, Success, and Local Improvisations”. The 
Information Society Vol. 18, 2002, pp. 101-112. 
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উন্নয়নশীল থদশগুদ্বল অর্নে দ্বপদ্বের্য়। এেজন উন্নত থদর্শর োনুে যত সহর্জ বাদ্ব়ের্ত বর্স Information 

access- এর সুর্যাগ পায়, তা উন্নয়নশীল থদর্শর পর্ে সম্ভব নয়। তাো়ো উন্নয়নশীল থদশগুদ্বলর ের্ধ্য Basic 

Needs গুদ্বল এখর্না পূরণ হয়দ্বন যা ই-গভর্নের্ের থের্ে বাধ্া স্বরূপ। এ প্রসর্ে S. Basu বর্লন- “What is 

more important, ICT or clean water?”36 

উন্নয়নশীল থদশগুদ্বল থত ই-গভর্নের্ের প্রভাব পদ্বরোপ েরা অতযন্ত জদ্বিল দ্ববেয়। থোোও তা সুফল 

দ্বহর্সর্ব থদখার্না হয় আবার থোোও বা েুফল দ্বহর্সর্ব। থযেন- Lyytinen & Hirschhcim, Dinesh Dada, 

Surojit Basu প্রেুখগন বযােে দ্বহর্সর্ব আর্লাচনা ের্রর্েন। এরা সের্লই তার্দর Case study িারা যোেে 

বযাখযাও ের্রর্েন। তর্ব UNDP নানা Report-এ ই-গভর্নের্ের বযােেতার েো ও Digital Divide-এর দ্ববের্য় 

আর্লাচনা েরা হর্য়র্ে। অপর এেদ্বি সেসযা হল Information System-এর প্রভাব থোোয় থেেন, তার 

পদ্বরোপ েরা সবেদা সদ্বঠে ভার্ব সম্ভবপর নয়। 

Dipankar Sinha এর ের্ত, উন্নয়নশীল থদশগুদ্বলর্ত ই-গভর্নেে বযােেতার দ্বপের্ন রর্য়র্ে 

Government ও Governance-এর ধ্ারণাগত পােেেয ও িাদ্বিেতা, যার ফর্ল প্রেৃত ই-গভর্নেে policy 

বাস্তবায়র্ন বাধ্াপ্রাপ্ত হয়। অনযদ্বদর্ে R. Heeks আর্লাচনা ের্রর্েন Policy ও Implementation-এর ের্ধ্য 

Gap-এর িারা। তাো়োও যোযে অেেনীদ্বত, e-Literacy, Social context-এর সেসযা ই-গভর্নের্ের বাধ্া সৃদ্বষ্ট 

ের্র। েূলত দ্বতনদ্বি সেসযা থদখা যায়37- 

1) Hard-Soft Gap (Technology-Social Context) 
2) Public-Private Sectors Gap (Citizens- Customers) 
3) Country Context Gap 

 
থযর্োর্না ই-গভর্নের্ের বাস্তবায়র্নর থের্ে ের্য়েদ্বি দ্ববেয় খুব গুরুত্বপূণে, যার উপর সাফলয ও বযােেতা 

দ্বনভের ের্র, থযেন Information, Technology, Processes, Objectives and Values, Staffing and 

Skills, Management Systems and Structure, Resources ইতযাদ্বদ। এগুদ্বলর যোযে দ্ববোশ ই-গভর্নেে 

Policy সােেে বাস্তবায়ন ঘিার্ত সেে। দ্বেন্তু উন্নয়নশীল থদশগুর্লার্ত Design Proposal ও Reality Gap 

থদখা যায়।38 Hard-Soft Gap বলর্ত Hard Rational Design ও Soft Political authority থে থবাঝার্না 

হয়, যার ের্ধ্যোর পােেেয ই-গভর্নের্ের বাধ্াস্বরূপ। জনগণ, রাজনীদ্বত, সংসৃ্কদ্বত, Civil Society প্রভৃদ্বত হর্লা 

Soft দ্ববেয়। অনযদ্বদর্ে IT Sector হর্লা Hard উপাদান। এর্দর ের্ধ্যোর পােেেযই উন্নয়নশীল থদর্শর পর্ে 

বাধ্াস্বরূপ। তাো়ো Public Sector-এর সর্ে Private Sector সংর্যার্গই ই-গভর্নেে Policy বাস্তবায়ন 

                                                             
36 S. Basu. “E-Government and Developing Countries: An Overview”, International Review of Law Computers & 
Technology, 2004, Vol. 18, No. 1, pp. 109-132. 
37 R. Heeks, Information Systems in Developing Countries: Failure, Success, and Local Improvisations”. The 
Information Society Vol. 18, 2002, pp. 106. 
38 Ibid, pp. 107. 
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সহজতর হয় উন্নয়নশীল থদর্শ বাধ্াস্বরূপ। অপর এেদ্বি গুরুত্বপূণে দ্ববেয় হর্লা উন্নয়নশীল থদশগুদ্বলর ের্ধ্যোর 

পদ্বরদ্বস্থদ্বত ও সোজবযবস্থা সব আলাদা আলাদা হওয়ায়, থসই থদর্শর থপ্রদ্বের্ত প্রর্য়াজন ের্তা Policy থনওয়া 

প্রর্য়াজন, যা উন্নয়নশীল থদর্শ থদখা যায় না। 

এো়োও উন্নয়নশীল থদশ গুদ্বলর েূল সেসযা দ্বহর্সর্ব দ্ববদ্বভন্ন থলখা থের্ে পাওয়া যায়- ১)প্রাদ্বতষ্ঠাদ্বনে 

দুবেলতা, ২) োনব সম্পর্দর অভাব, ৩) অেেননদ্বতে দুরবস্থা, ৪) স্থানীয় পদ্বরর্বশগত সেসযা, ৫) প্রযুদ্বিগত 

সেসযা, ৬) সরোর্রর সদ্বদোর অভাব প্রভৃদ্বত। থযেন S. Basu-এর ের্ত উন্নয়নশীল থদশগুদ্বলর্ত ICTs বার্জি 

খুবই েে হওয়ায় থসখার্ন ই-গভর্নের্ের বযেেতা থদখা যায়। 

থয থোন ই-গভর্নেে Policy বাস্তবায়র্নর জনয প্রর্য়াজন IT Infrastructure, Network 

Infrastructure, Security, Application Server Environment, Data and Content management 

Tools, Application Development Tools, Landware and Operating System প্রভৃদ্বত এবং সর্বোপদ্বর 

সাধ্ারণ োনুর্ের ের্ধ্য সর্চতনতা ও e-Literacy, যা উন্নয়নশীল থদশগুদ্বলর্ত সদ্বঠে বাস্তবাদ্বয়ত হয়দ্বন। 

উন্নয়নশীল থদর্শর প্রােদ্বেে সেসযা হর্লা Educated elite ও Uneducated poor-এর সেসযা। ফর্ল 

ICTs ির্ে দ্বশদ্বেত োনুর্ের স্বার্েে গর়্ে ওর্ঠ, থযখার্ন বৃহৎ অংর্শর গদ্বরব োনুে এই সুদ্ববধ্া থের্ে বাদ পর়্ে 

যায়। আবার Rural-Urban Gap হল আর এেদ্বি ব়ে সেসযা োরণ Urban areas-এ উন্নয়র্নর ফর্ল ই-

গভর্নের্ের ের্ধ্য যতিা অংশগ্রহথণর সুদ্ববধ্া োর্ে, Rural areas থত োর্ে না। S. Basu এ প্রসর্ে ভারত, 

বাংলার্দশ, চীন, োইলযান্ড, দ্বফদ্বলপাইন, োলর্য়দ্বশয়া প্রভৃদ্বত থদর্শর ই-গভর্েেন্ট-এর তুলনােূলে আর্লাচনা ের্রন।  

থবদ্বশরভাগ উন্নয়নশীল থদশগুদ্বলর্ত Transports, School-এর েত প্রােদ্বেে দ্ববের্য় এখর্না দ্বপদ্বের্য় 

রর্য়র্ে। থসখার্ন প্রাদ্বন্তে স্তর্রর োনুের্ে তাই line থের়্ে Online-এর আওতায় আনা খুবই েদ্বঠন। থযখার্ন 

োনুে জীবন ধ্ারর্নর প্রােদ্বেে দ্ববেয় দ্বনর্য় ভার্ব, থসখার্ন Satellite Dish বা Cyber cafe স্বপ্ন স্বরূপ। বতেোন 

দ্বদর্ন নতুন এেদ্বি থলাগান খুবই প্রচদ্বলত, যদ্বদ পৃদ্বেবীর্ে উন্নত েরর্ত হয় তাহর্ল তৃতীয় দ্ববশ্বর্ে উন্নত েরা 

প্রর্য়াজন যার িারা পৃদ্বেবীর উন্নয়ন সম্ভব হর্ব। তাই উন্নয়নশীল থদর্শর জনয ই-গভর্নেেথে বাস্তবায়ন েরার 

খুবই দরোর। থেবলোে ICTs-এর উন্নয়ন নয়, প্রর্য়াজন Governance-এরও উন্নয়ন। থযভার্ব িেশ ই-

গভর্নের্ের ের্ধ্য Digital Divide থদখা যার্ে এবং তার ফর্ল Elite ও Ordinary people-এর ের্ধ্য বযবধ্ান 

বা়ের্ে, থসই সেসযার সোধ্ান প্রর্য়াজন। 

সােদ্বগ্রেভার্ব উন্নয়নশীল থদশগুদ্বলর ই-গভর্নের্ের আর্লাচনার থের্ে দ্বতনদ্বি পযোর্য় আর্লাচনা েরা 

থযর্ত পার্র। ১) সােেে রুপায়নোরী থদশ, ২) Partial Failure, ৩) Total Failure- 

১) সাথিক রূপােেকারী যদশ- দমক্ষ্ণ যকামরো 

উন্নয়নশীল থদশগুদ্বলর ের্ধ্য সবর্ের্ে সাফলযপূণে ই-গভর্নেে বাস্তবায়র্নর থদশ হর্লা দদ্বেণ থোদ্বরয়া। 

২০১০ সার্ল UNDP-এর দ্বরর্পািে অনুযায়ী সারা দ্ববর্শ্বর ের্ধ্য প্রেে দ্বেল এবং বতেোর্ন ২০১৮ দ্বরর্পািে অনুযায়ী 
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তৃতীয় স্থার্ন রর্য়র্ে। আবার e-Participation-এ থদশদ্বি এখনও প্রেে স্থান দখল ের্র রর্য়র্ে।39 েূলত 

১৯৮০-এর দশে থের্ে এই থদশদ্বি ই-গভর্নেে সংিান্ত উর্দযাগ শুরু ের্র National Basic Information 

system গঠর্নর েধ্য দ্বদর্য়। ১৯৯০-এর দশর্ে োঠার্োগত উন্নয়ন ঘিায় এবং ২০০০ সার্ল জাতীয় স্তর্র নানান 

ই-গভর্নের্ের উর্দযাগ থনওয়া হয়। প্রায় ২০০০ থের্ে ২০০২-এর ের্ধ্য ১১ দ্বি এবং ২০১৭-এর ের্ধ্য ৩১ দ্বি 

major projects গ্রহণ েরা হয়, যার েূল উর্েশয দ্বহর্সর্ব বলা হয় সরোর ও প্রশাসনর্ে স্বে এবং দায়বি 

রাখা হর্ব পাশাপাদ্বশ দ্বসিান্ত গ্রহণ প্রদ্বিয়ায় জনগর্ণর অংশগ্রহণও বৃদ্বি েরা হর্ব। এখার্ন এই দুই দ্বদে সোন 

ভার্ব গুরুত্ব থদওয়ার জনযই ই-গভর্নেে Policy থত এত সাফলয থপর্য়র্ে। 

সাদ্ববেে ভার্ব থদখা যায় এখার্ন Online Services, IT Infrastructure, Human Capital ও e-

Participation সেল দ্বদর্েই এর সাফলয রর্য়র্ে। তাই সুদে ও স্বে প্রশাসন দ্বনেোন, জনগর্ণর সর্ে সংর্যাগ 

রো েরা, জনগণর্ে সরোরী নীদ্বত সম্পর্েে সর্চতন েরা, Information Resource সম্পর্েে ওয়াদ্বেবহাল 

প্রভৃদ্বত দ্বদে থের্ে South Korea অর্নে থবদ্বশ সাফলয থপর্য়র্ে। চারদ্বি পযোর্য় এখানোর Online service 

এর উন্নয়ন থদখা যায়40- 

    ১) Emerging Information Services 

    ২) Enhanced Information Services 

    ৩) Transitional Services 

    ৪) Connected Services    

এো়োও Government to Government সম্পেে দ্বহর্সর্ব Electronic Procurement Service 

রর্য়র্ে। Government to Business সম্পেে দ্বহর্সর্ব Comprehensive Tax Service রর্য়র্ে, 

Government to Citizens সম্পেে রোর থের্ে Electronic Customers Clearance Service রর্য়র্ে 

এবং সর্বোপদ্বর Government to NGO দ্বহর্সর্ব Internet Civil service থদখা যায়। এো়োও জনগণ তার্দর 

েতােত প্রদান েরর্ত পার্র Online Portal ও Discussion Portal-এর োধ্যর্ে। National Computing 

and Information Agency(NCIA) এর্ের্ে থদখার্শানা ের্র, তাো়ো Greater Openness of Local 

Government-এর উর্েথশয OPEN System(Online Procedures Enhancement for Civil 

Applications) এবং Anti-Corruption Web Portal চালু রাখা হর্য়র্ে। বতেোর্ন Digital Divide দূর 

েরর্ত অনযানয থদশ থে এই থদশদ্বি সাহাযয ের্র। 

                                                             
39 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018. 
40 http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UNGC/UNPAN043625. 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
http://unpan1.un.org/intradoc/groups/public/documents/UNGC/UNPAN043625
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তর্ব বতেোর্ন Cyber Threat-এর সেসযা বা সাদ্ববেে অংশগ্রহর্ণর দ্বেেু সেসযা এখার্ন রর্য়র্ে, 71 

শতাংশ োনুে এখার্ন ই-গভর্নেে থে যোযেভার্ব বযবহার্রর সেে। তাই দ্বেেু সেসযা এখার্ন োের্লও এর 

সাফলয থযর্োর্না উন্নয়নশীল থদর্শর োর্ে উদাহরণস্বরূপ। 

২) আংমশক সাফলয- দমক্ষ্ণ আমিকা 

ই-গভর্নেে সংিান্ত উর্দযার্গ আদ্বিোর থদশগুদ্বলর ের্ধ্য প্রােদ্বেেভার্ব দদ্বেণ আদ্বিোর্ত প্রেে দ্বদর্ে 

উর্দযাগ থনওয়া হয়। ২০১৮ সার্ল এর UNDP-এর Rank অনুযায়ী ই-গভর্েেন্ট-এর থের্ে ১৯৩ দ্বি থদর্শর ের্ধ্য 

৬৮ স্থার্ন রর্য়র্ে এবং E-Participation-এর থের্ে ৩৯তে স্থার্ন রর্য়র্ে।41 এখার্ন নানা ধ্রর্নর পদ্বলদ্বস বা 

নীদ্বত থনওয়া হয়, থযেন Presidential National Commission on Information society and 

development(DNC or ISAD) গদ্বঠত হয় ২০০১ সার্ল, এো়োও Digital Inclusion and Information 

Society গঠর্নর উর্ের্শয The Common Wealth Telecommunication Organization গঠন েরা হয় 

২০০৪ সার্ল। Freedom of Information Policy(FOI), ICT Policy, Universal Access Policy, E-

Government Vision(Batho Pele) ইতযাদ্বদ নানা উর্দযাগ থনওয়া হয় ই-গভর্নের্ের বাস্তবায়র্নর উর্ের্শয। 

FOI িারা তেয সরবরাহ েরার েো বলা হয়, ICT Policy-র েূল লেয দ্বহর্সর্ব Government to Society-

র ের্ধ্য স্বেতার সম্পেে গর়্ে থতালার েো বলা হয়। Universal Access Policy িারা Public Awareness 

গর়্ে থতালার েো বলা হয়। েূলত দ্বতনদ্বি দ্বদে থের্ে নীদ্বত প্রণয়ন েরা হয়-G2G, G2B, G2S(Public 

Service)। 

‘Batho Pele Gateway’ নােে সরোর্রর এেদ্বি Web Portal রর্য়র্ে, যা জনগণর্ে প্রর্য়াজনীয় 

তেয ও পদ্বরর্েবা প্রদান ের্র। ১১ দ্বি ভাোয় সের্লর থবাঝার জনয তা েরা হর্য়র্ে। এো়োও জনগর্ণর েতােত 

গ্রহর্ণর োধ্যে দ্বহর্সর্ব GCIS Policy বতদ্বর েরা হর্য়র্ে। e-Card Projects, Inter Government relation 

Forum (IGRF) প্রভৃদ্বত প্রদর্েপ ও থনওয়া হয়। 

তর্ব দ্ববদ্বভন্ন সের্য় থনওয়া এই উর্দযাগ গুদ্বল অর্নে থের্ে বযেেতায় পযেবদ্বসত হর্য়র্ে। নানা সেসযার 

োরর্ণ থযেন সরোর ও প্রশাসর্নর অস্থায়ী অবস্থা, থযাগার্যাগ ও যাদ্বিে জদ্বিলতার সেসযা, বযবস্থাপনার 

দ্বশদ্বেলতা, নেল ও অপচয় এবং অতযাদ্বধ্ে েূর্লযর োরর্ণ সাধ্ারণ োনুর্ের পর্ে এই সেল ই-গভর্নের্ের 

সুদ্ববধ্া থভাথগ বাধ্া সৃদ্বষ্ট হয়। ANC led Government-এর Poor Design, Poor Investment এর জনয 

ই-গভর্নের্ের নীদ্বতগুদ্বল বযেে হয়।42 তাো়ো ২০০০ সার্ল Health Information System Program ও বযেে 

হয় অতযাদ্বধ্ে েূর্লযর োরর্ণ। পরবতেীোর্ল Golagangan বা Come Together Policy (2002) বযেে হয় 

জনসর্চতনতার অভার্ব, ২০১৩ সার্লর পর আর্রা সেসযা থদখা যায় Technical Difficulties-এর জনয, থযখার্ন 

Rural Community অংশগ্রহণ েে। দ্ববদ্বভন্ন দ্বরর্পার্িে থদখা যায় োে ১০.৮ শতাংশ োনুে থযখার্ন Internet 

                                                             
41 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018. 
42 Shawren Sing and Surendra Thakur, Study of Some E-Governance Activities in South Africa, IEEE, June 2013, 
Vol. 6, no. 2. 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
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বযবহার্র সেে, ফর্ল সাদ্ববেে অংশগ্রহণ এখার্ন থদখা যায় না। যোযে নীদ্বত প্রণয়ন ও তা বাস্তবায়র্নর ের্ধ্য 

বৃহৎ পােেেয োোয় বযেেতা থদখা দ্বদর্ে। আসর্ল এখানোর েূল সেসযা হল দাদ্বরদ্রতা দ্বশোর অভাব, দ্বনরাপিার 

অভাব, েেেসংস্থার্নর অভাব ও সাোদ্বজে ববেেযই ই-গভর্নেে Policy-র থের্ে বাধ্া সৃদ্বষ্ট ের্র।  

বৃহৎ অংর্শর বযেেতার পরও এখার্ন দ্বেেু সাফলয রর্য়র্ে থযেন Independent Electoral 

commission(IEC) সােেেভার্ব দুনেীদ্বতেুি দ্বনবোচন েরাথত সেে তাো়ো পদ্বরর্েবা প্রদার্নর থের্ে ‘Batho 

Pele’ বা People Frist নীদ্বতদ্বিও যর্েষ্ট গুরুত্বপূণে। থদশদ্বি নানা ই-গভর্নেে Policy িারা সাোদ্বজে সেসযা, 

দাদ্বরদ্রয দূরীেরণ দ্বশো ও স্বার্স্থযর উন্নদ্বত সাধ্ন েরার থচষ্টা ের্র, ফর্ল দদ্বেণ আদ্বিোর ই-গভর্নেে Policy 

থে সবোর্গ্র বযেে বলা যায় না। আদ্বিো েহার্দথশর ই-গভর্নের্ের বাস্তবায়র্নর প্রেে সাদ্বরর েদ্বি রাষ্ট্র হল-Ghana, 

Mauritius, Morocco, Seychelles, South Africa, Tunisia প্রভৃদ্বত, এর্দর ের্ধ্য দদ্বেণ আদ্বিো অর্নে 

ভার্লা স্থার্ন োের্লও অনযানয রাষ্ট্রগুর্লার ের্ধ্য সদ্বঠে প্রযুদ্বি ও অংশগ্রহণ খুবই েে পদ্বরোর্ণ থদখা যায়। UN 

Report-এ থদখা যায় োে ২২ শতাংশ আদ্বিোর োনুে Internet বযবহার্রর সেে, থযখার্ন ইউর্রাপ ৮০ 

শতাংশর্ত এদ্বগর্য়। েূলত আদ্বিোর থদশগুর্লার্ত থোবাইল হল Internet বযবহাথরর েূল োধ্যে। আদ্বিোর 

প্রায় ৫০ দ্বিরও থবদ্বশ রার্ষ্ট্রর ের্ধ্য দদ্বেণ আদ্বিো সবর্চর্য় ভার্লা স্থার্ন োোয় এর সাদ্ববেে আর্লাচনার িারা 

সেগ্র আদ্বিো েহার্দর্শর উন্নয়নশীল থদশগুদ্বলর ই-গভর্নের্ের সেসযা দ্বচদ্বিত েরা যায় এবং বলা যায় ই-

গভর্নেে উন্নয়নশীল থদশগুদ্বলর্ত বযেেতায় পদ্বরণত হর্ে। 

৩) বযথিতার যদশ- বাংলায়দশ 

উন্নয়নশীল থদশগুদ্বলর ের্ধ্য এদ্বশয়া েহার্দর্শর বাংলার্দর্শর েো আর্লাচনা েরা যায় থযখার্ন নানা ই-

গভর্নেে Policy-র বযেেতা রর্য়র্ে। UNDP Report অনুযায়ী বাংলার্দর্শর স্থান ই-গভর্েেন্ট-এর থের্ে ১১৫ 

তে এবং e-Participation-এর থের্ে ৫১ তে।43 বাংলার্দশ ১৯৯০ এর পর থের্ে ই-গভর্নের্ের উপর থনওয়া 

নানা উর্দযাগথে দ্বতনদ্বি পযোর্য় ভাগ েরা যায়44- 

        ১) Infrastructure Building- (1990-2005) 

       ২) Isolated E-Service- (2006-2010) 

       ৩) Integrated Transitional Service and Connected Governance(2011-2018)  

প্রেে পর্বে, থদখা যায় থরলওর্য় দ্বিদ্বেি, e-birth Registration প্রভৃদ্বত নানা প্রশাসদ্বনে োর্জ সংস্কার 

হয়। ২০০০ সার্ল ICT Task Force গঠন, ২০০২ সার্ল First National ICT Policy, ২০০৩ সার্ল 

Reinforced Support to the ICT Task Force(SICT), ২০০৪ সার্ল Comprehensive Action Plan 

প্রভৃদ্বত উর্দযাগ থনওয়া হয়।  

                                                             
43 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018. 
44 https://a2i.gov.bd/e-governance/ 

https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018
https://a2i.gov.bd/e-governance/
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দ্বিতীয় পর্বে, ২০০৬ সার্ল A2I Program, ২০০৮ সার্ল Vision for Digital Bangladesh, ২০০৯ 

সার্ল Revised National ICT Policy এবং Right to Information-এর উর্দযাগ থনওয়া হয়। 

তৃতীয় পর্বে, Rules for Digital Signature, ২০১১ সার্ল Evaluation of the First Phase of 

A2I Program থনওয়া হয়, এো়োও দ্বশো, স্বাস্থয, স্থানীয় প্রশাসন, থযাগার্যাগ, বযবসাদ্বয়ে থের্ে, দ্বনবোচনী 

প্রদ্বিয়ায় নানা  Digital Policy থনওয়া হয় ও তার বাস্তবায়র্নর জনয Public Private Partnership থদখা 

যায়। 

তর্ব এই থদশ নানা আেে-সাোদ্বজে সেসযায় জজেদ্বরত োোয় োনুর্ের প্রােদ্বেে প্রর্য়াজন গুদ্বল অেোৎ 

খাদয, বাসস্থান, দ্ববদুযৎ, দ্বশো, স্বাস্থয যতদ্বদন না পূরণ হর্ব ততদ্বদন ই-গভর্নের্ের বাস্তবায়ন সম্ভব নয়। রাজননদ্বতে 

অদ্বস্থরতা, প্রর্য়াজনীয় আদ্বেেে ও প্রযুদ্বিগত থযাগার্যার্গর অভাব, Lake of awareness of Government 

officials and Citizens, Lake of Coordination, Low Level of IT Literacy, Low Level IT 

Training, Conflict and Culture, Lake of Information প্রভৃদ্বত প্রধ্ান বাধ্ার োরণ।  

থযর্োর্না ই-গভর্নেে Policy বাস্তবায়র্নর জনয চারদ্বি দ্ববের্য়র ের্ধ্য যোযে সম্পেে দ্বনধ্োরণ প্রর্য়াজন। 

এই চারদ্বি দ্ববেয় হল- i) Process, ii) People, iii) Technology, iv) Resource; এর্দর ের্ধ্যোর 

পারস্পদ্বরে সম্পেে ই-গভর্নের্ের সােেেতা আনর্ত সেে। দ্বেন্তু উন্নয়নশীল থদশগুর্লার্ত এই সম্পর্েের বাধ্া 

োোয় তা বযেেতায় পযেবদ্বসত হর্য়র্ে। অনযদ্বদর্ে Shirin Madon-এর ের্ত, “Most analyses of e-

governance projects in developing countries, for example, have been instrumentally 

focused and tied to project management concerns.”45 তার ফর্লও ই-গভর্নের্ের েহৎ উর্েশয বযেে 

হয়। 

 

২.৯ অধযায়ের সারাংশ : 

দ্বিতীয় অধ্যার্য়র সাদ্ববেে আর্লাচনা িারা েূলত Secondary Resource-এর দ্বভদ্বির্ত থবশ ের্য়েদ্বি 

গর্বেণােূলে প্রর্ের উির প্রদার্নর থচষ্টা েরা হর্য়র্ে। এখার্ন থযেন Governance-এর ধ্ারণার উৎপদ্বি থের্ে 

শুরু ের্র Good Governance ধ্ারণার বযাদ্বপ্ত ও তার েূল ববদ্বশষ্টয দ্বনর্য় আর্লাচনা েরা হর্য়র্ে, থতেনই Good 

Governance থপ্রদ্বের্তই নতুন তেয প্রযুদ্বির যুর্গ ই-গভর্নের্ের আর্লাচনা েরা হয়। এরপর ই-গভর্েেন্ট ও 

ই-গভর্নের্ের ের্ধ্য থয ধ্ারণাগত পােেেয রর্য়র্ে তা তুর্ল ধ্রা হয় এবং ই-গভর্নের্ের েধ্য দ্বদর্য় দ্বেভার্ব 

Government to Citizens (G2C) সম্পেে দ্বনেোন েরা সম্ভব থস দ্ববের্য়ও গুরুত্ব থদওয়া হয়। পাশাপাদ্বশ 

এখার্ন ই-গভর্নের্ের দ্ববদ্বভন্ন সংজ্ঞা ও ববদ্বশষ্টয িারা তার সেযে ধ্ারণা প্রদার্নর থচষ্টা েরা হর্য়র্ে। বতেোর্ন 

                                                             
45 Shirin Madon. ‘e-Governance for Development; A Focus on Rural India’. Palgrave Macmillan. 2009, Page-3. 
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োনব সম্পদ উন্নয়র্নর লর্েয থয ই-গভর্নেে থে বযবহার েরা হয় তা েতখাদ্বন যুদ্বিগ্রাহয থস দ্ববের্য়ও থদখা হয়। 

ই-গভর্নেে আসার ফর্ল োনুর্ের এেদ্বদর্ে থযেন পদ্বরর্েবা গত গুণোন বৃদ্বি ঘর্ির্ে অনযদ্বদর্ে তেযবহুল সোজ 

গঠর্নর উর্দযাগ থবর়্ের্ে। তাই প্রের্ে প্রোগত Manual Services বা Offline পদ্বরর্েবা থের্ে বতেোর্ন 

Online দ্বনভের পদ্বরর্েবা েতখাদ্বন সদ্বিয় তা আর্লাচনা থযেন েরা হর্য়র্ে, অনযদ্বদর্ে তেযবহুল সোজ বা 

Information Society দ্ববের্য় দ্ববর্শেভার্ব থজার থদওয়া হর্য়র্ে। োরণ বতেোন সের্য় তর্েযর গুরুত্ব অর্নে 

থবদ্বশ। তেযবহুল সোর্জর সোজ গঠর্নর লর্েয প্রদ্বতদ্বি থদর্শ অগ্রসর হর্ে। তাই তেযবহুল সোজ গঠর্ন ই-

গভর্নের্ের ভূদ্বেো ও এর িারা অংশগ্রহর্ণর বাস্তবায়র্ণর দ্ববের্য় আর্লাচনা েরা হর্য়র্ে। আজর্ের দ্বদর্ন উন্নত 

দুদ্বনয়ার সর্ে উন্নয়নশীল দুদ্বনয়ার প্রধ্ান পােের্েযর দ্বদে হল Technology বা প্রযুদ্বিগত পােেেয যা ির্ে 

উন্নয়নশীল থদশগুদ্বল সর্ে Digital Divide বতদ্বর েরর্ে। ফর্ল উন্নয়নশীল থদশগুদ্বল এই Network Societyথত 

ির্ে দ্বপদ্বের্য় প়ের্ে ও নানা সেসযার সমু্মখীন হর্ে। তাই উন্নয়নশীল থদশগুদ্বলর্ত ই-গভর্নের্ের প্রভাব দ্বনর্য় 

আর্লাচনা েরা হর্য়র্ে। এখার্ন ই-গভর্নের্ের প্রভাব অনুযায়ী UNDP Ranking-এর দ্বভদ্বির্ত েূলত দ্বতন ধ্রর্নর 

থদশর্ে থবর্ে থনয়া হর্য়র্ে। থসর্ের্ে সােেে রূপায়ণোরী থদশ দ্বহর্সর্ব দদ্বেণ থোদ্বরয়ার্ে থনওয়া হর্য়র্ে, 

আংদ্বশে সাফলয ও বযেেতার থদশ দ্বহর্সর্ব আদ্বিো েহার্দর্শর দদ্বেণ আদ্বিোর্ে থনওয়া হর্য়র্ে। অপরদ্বদর্ে 

বযেেতার থদশ দ্বহর্সর্ব বাংলার্দশর্ে থনওয়া হর্য়র্ে। এভার্ব সােদ্বগ্রে এেদ্বি ই-গভর্নেে সংিান্ত আর্লাচনা েরা 

হর্য়র্ে এবং তা দ্বেভার্ব উন্নয়নশীল থদশগুদ্বলর্ত প্রভাব দ্ববস্তার েরর্ে থস দ্ববের্য় গুরুত্ব থদওয়া হর্য়র্ে, যার 

িারা পরবতেী অধ্যায়গুদ্বলর্ত ভারত ও পদ্বিেবর্ের ই-গভর্নের্ের প্রেৃদ্বত সম্পর্েে যোেে পযোর্লাচনা েরা অর্নে 

সহজতর হর্ত পার্র। 

***** 
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তৃতীয় অধ্যায় 
ভারততর ই-গভতনেন্স সংক্রান্ত উত্যাগ ও তার প্রভাব 

৩.১ ভূমিকা : 

বতেিাতন পৃমিবীর প্রমতমি দ্তের িতধ্য Good Governance-এর ধ্ারণার প্রসার লাভ ও তা বাস্তবায়তনর 

জনয নানা নীমত গ্রহণ করা হয়, যার িূল লক্ষ্য জনগণতক ক্ষ্িতার দকন্দ্রমবনু্দতত মনতয় আসা। আর ICT-এর 

মবপ্লব এই প্রতেষ্টাতক নতুন গমত প্র্ান কতরতে যার দ্বারা ই-গভতনেতন্সর বাস্তবায়ন করা হতে। মকন্তু উন্নয়নেীল 

দ্েগুমলর িতধ্য দ্খা যায় নানা সিসযা যা ক্রিে উন্নত দ্েগুমলর সতে Digital Divide ততমর কতর। বতেিাতন 

ই-গভতনেতন্সর জনয প্রতয়াজনীয় প্রযুমি ও পমরকাঠাতিা উন্নয়নেীল দ্েগুমলতত না িাকায় উন্নয়তনর িূল িন্ত্র 

মহতসতব দয ই-গভতনেতন্সর কিা বলা হয়, তা ক্রিে নানা সিসযা ও বযিেতায় পযেবমসত হতে। ভারত একমি 

উন্নয়নেীল দ্ে হওয়ায় তার অিে-সািামজক, রাজননমতক ও সাংসৃ্কমতক প্রভৃমত ম্তকর সামবেক মবকাতের জনয 

প্রতয়াজন জনগতণর অংেগ্রহণ ও সরকাতরর ্ায়বদ্ধতা এবং ্ক্ষ্ পমরতেবা। এই উতেেয পূরতণর জনয ভারততর 

দকন্দ্রীয় ও মবমভন্ন রাজযস্ততর নানা ই-গভতনেন্স সংক্রান্ত নীমত প্রণয়ন করা হয়। মকন্তু অনযানয উন্নয়নেীল দ্েগুমলর 

িত ভারততও Policy making, Implementation ও Conceptualization-এর দক্ষ্তে নানা মবতকে, বযিেতা 

ও দ্বন্দ্ব রতয়তে।1 ১৯৯০-এর ্েতকর পর মবশ্বায়ন ও উন্নয়তনর িতধ্য Paradigm Shift দ্খা যায় ভারতত। 

রাজননমতক দক্ষ্তে ক্রিে Representative mode দিতক Particitary mode-এর ম্তক এমগতয় মনতয় যাওয়ার 

দেষ্টা করা হয়। এই অবস্থাতন যাওয়ার জনয একম্তক Inclusionary Development ও অনযম্তক People-

centric Governance-এর কিা বলা হয়। এর সতে উচ্চিূলযতবাধ্ সম্পন্ন Transparency, Accountability, 

Responsiveness-এর িত আ্েেতক জুত়ে দ্ওয়া হয়। মকন্তু এর যিািে বাস্তবায়তনই দ্খা যায় নানা মবতকে ও 

সিসযা। UNDP Report অনুযায়ী ২০১৮দত e-Government-এ ১৯৩মি দ্তের িতধ্য ভারততর অবস্থান ৯৬দত, 

যার Index-০.৫৬৬৯ এবং e-Participation-এ ১৫ যার Index-০.৯৫৫১।2 ভারত উন্নয়নেীল দ্েগুমলর 

িতধ্য প্রিি সামরর হতয়ও ভারততর অবস্থান এতিাই সিসযার। 

       এই প্রসতে এ.মপ.তজ আবু্দল কালাি এর কিা বলা যায়, “E-Governance has to be citizens 

friendly. Delivery of services to citizens is considered a primary function of the 

government. In a democratic nation of over one billion people like India, e-Governance 

should enable seamless access to information and seamless flow of information across 

the state and central government is the federal setup. No country has so far implemented 

                                                           
1 Dipankar Sinha. ‘New Technique of Governance: E-Governance and India’s Democratic Experience’. In Ranabir 
Samaddar and Suhit Sen eds. New Subjects and New Governance in India. New Delhi: SAGE,2012, pp-70. 
2 https://publicadministration.un.org/egovkb/en-us/Reports/UN-E-Government-Survey-2018. 
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an e-Governance system for one billion people. It is big challenge before us.” 3 তাই ভারতত 

ই-গভতনেতন্সর প্রভাব পযোতলােনা করা প্রতয়াজন। 

 এই প্রসতে দবে কতয়কমি প্রশ্ন উতঠ আতস- 

          ১) ভারতত ই-গভতনেন্স সংক্রান্ত মক মক পমলমস দনওয়া হতয়তে ও তা বাস্তবায়তনর জনয মক ধ্রতনর 

উত্যাগ দনওয়া হতয়তে? 

          ২) ভারতত Right to Information (RTI) ও Citizen's Charter কতিা ই-গভতনেতন্সর উতেেয 

পূরতণ সাহাযয কতর? 

          ৩) ভারতত ই-গভতনেতন্সর সািমগ্রক মক মক ধ্রতণর সিসযা রতয়তে ও দসই সিসযা ্ূরীকরতণ মক মক 

প্তক্ষ্প দনওয়া হয় এবং দসই প্তক্ষ্পগুমল কতিা সিসযা ্ূরীকরণ করতে।  

          ৪) ভারতত e-Government ও ই-গভতনেতন্সর িতধ্য দকান ধ্ারণাগত পািেকয রতয়তে মক? নামক সিািেক 

মহতসতব দ্খা হয়। 

          ৫) ভারতত ই-গভতনেন্স কতিা Information বা Knowledge Society গঠতন সাহাযয কতর? 

         ৬) ভারতত Rural ও Urban অঞ্চতলর িতধ্য দকান Digital Divide-এর সিসযা রতয়তে মক? ভারতত 

Rural অঞ্চতল দয সিসযা দ্খা যায় তা Urban অঞ্চতলও দ্খা যায়, নামক নতুন দকাতনা সিসযা রতয়তে? 

        ৭) ভারতত ই-গভতনেন্স কতিা বযবসায়ী দকমন্দ্রক আর কতিা নাগমরক দকমন্দ্রক? 

উপতরাি প্রশ্নগুমলর উত্তর দখাোঁজার দেষ্টা করা হতয়তে এই অধ্যাতয়র সািমগ্রক আতলােনা দ্বারা। িূলত 

Secondary Resource-এর মভমত্ততত Books, Articles, Websides, Government Reports, 

Newspaper বযবহাতরর িাধ্যতি প্রশ্নগুমলর উত্তর দ্য়া হতয়তে।  

 

৩.২ GOOD GOVERNANCE এর িূল ম্ক মহতসতব SMART GOVERNANCE : 

ভারতত Good Governance গত়ে দতালার িূল ম্ক মহতসতব SMART Governance-এর কিা বলা 

হয়। পাোঁেমি িূল আ্েেতক বাস্তবায়তনর লতক্ষ্য ভারতত ই-গভতনেতন্সর নীমত দনওয়া হয়। এই পাোঁেমি আ্েে হতলা- 

Simple, Moral, Accountable, Responsive, Transparency।4 ভারতত ই-গভতনেতন্সর নীমতগুমলর িূল 

উতেেযই এই পাোঁেমি ম্তকর যিাযি মবকাে ঘিাতনা। 

                                                           
3 A.P.J. Abdul Kalam, ‘Governance for Growth in India’, Rupa Pub, 2018, pp-56. 
4   Bidyut Chakrabarty & Mohit Bhattacharya(ed). ‘The Governance Discourse- A Reader’, Oxford University 
Press, 2008, pp-246. 
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Simple - এর অিে হতলা, জনগণ োয় তার সরকার অতনক দবমে বনু্ধত্ব পূণে দহাক যা সহজ মনয়ি 

কানুন, নীমত দ্বারা েলতব। সরকার হতব সকতলর কাতে সহজতর ও অংেগ্রহণিূলক দযখাতন ক্রিে Middle 

man-এর অবস্থান কিতত িাকতব। ভারতত ই-গভতনেন্স তাই Government to Citizens (G2C) সম্পকেদক 

দবমে গুরুত্ব দ্য়। Common Service Center দ্বারা Single Window দত সিস্ত তিয প্র্ান কতর, যাতত 

Common Citizens সহতজ তা বযবহার করতত পাতর। 

  Moral - পুতরাপুমর Good Governance-এর আ্েে ্াোঁম়েতয় রতয়তে Moral-এর ওপর। সরকার 

কতিা তনমতক হতব, তার উপর Governance-এর সাফলয মনভের কতর। এখাতন Cleaning up process-এর 

কিা বলা হয়। বতেিাতন Electronic Reform হওয়ার ফদল দকবল পমরকাঠাতিাগত উন্নয়ন নয়, প্রতয়াজন 

সিাতজর সব দিতক মপমেতয় প়ো িানুতের স্বািে সহায়ক নীমত প্রণয়ন করা। জনসচেতনতা ও অংশগ্রহণ তাই ই-

গভতনেতন্সর মূল দিক হওয়া প্রচ াজন। পাশাপাদশ ‘M’ for Measure-এর কথাও বলা হ । ই-গভতনেতন্সর যুচে 

দতনদি দিক থথচক Measure িরকার। 1) Performance Tracking Measure, 2) Customer Value 

Measure, 3) Department Value Measure - এই দতনদি দিচকর সাথথকতার উপর দনর্থর কচর ই-

গভতনেতন্সর সাফলয। 

Accountable - সরকাদর ও প্রশাসদনক িা বদ্ধতা না থাকচল থকান ই-গভতনেতন্সর বাস্তবা ন সম্ভব 

ন । তাই আচে প্রচ াজন সরকাচরর িা বদ্ধতা। থযচকান নীদত বা IT Design-এর বাস্তবা চনর থেচে সরকারই 

পাচর সম মচতা সদিক উচিযাে দনচত। তাই সরকাচরর িা বদ্ধতার কথা বলা র্ারচতর ই-গভতনেতন্সর পমলমস 

দত। 

Responsive - এর অথথ হল জনেচণর প্রচ াজনী তার দিচক গুরুত্ব থিও া। ই-গভতনেতন্সর নীদতগুদল 

এই প্রচ াজনী তার স্বাতিে হচব এবং পাশাপাদশ সম  মত পদরচেবা প্রিান ও গুণেতমান বৃদদ্ধ দিচকও লেয 

রাখচব। র্ারচতর Citizen’s Charter দ্বারা এই মবেয়মি দ্খা হয়। সরকামর কতৃেপক্ষ্ স্া সতকে িাতক যাতত 

নাগমরতকর পমরতেবাগত িান বৃমদ্ধ করা যায়, আর ICT মনভের ই-গভতনেতন্সর এই উতেেযতক আরও সহজতর 

কতর। 

  Transparent - স্বেতা হল ভারততর দক্ষ্তে সব দিতক গুরুত্বপূণে মবেয়, কারণ সরকার তিা প্রোসতনর 

্ুনেীমত মনতয় নানা সিতয় প্রশ্ন ওতঠ। তাই ই-গভতনেতন্সর দ্বারা মবমভন্ন ্ুনেীমততরাধ্ ও তবেতিযর অবসান ঘিাতনা 

সম্ভব। RTI এতক্ষ্তে ভারততর একমি ব়ে উত্যাগ। ICT দ্বারা সহতজ িানুে RTI করতত পাতর এবং কি সিতয় 

প্রতয়াজনীয় তিয ও মসদ্ধান্ত দপতত পাতর। মবতকন্দ্রীকৃত োসন বযবস্থায় জনগতণর অংেগ্রহণদক আতরা বৃমদ্ধ করতত 

তাই নানা উত্যাগ দনওয়া হয় যাতত সরকাতরর স্বেতা বজায় িাতক। 
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দযতকাতনা সরকারী দক্ষ্তে এই পাোঁেমি ম্ক প্রতয়াজন। যম্ ই-গভতনেন্স এই পাোঁেমি তিা SMART-এর 

উতেেযদক মনতয় বাস্তবায়ন হয়, তাহতল নাগমরতকর অতনক দবমে উপকার সম্ভব। তাই ভারততর ই-গভতনেন্স নীমতর 

িূল ম্ক মহতসতব SMART5-এর কিা বলা হয়। 

Village Vision - ভারততর ই-গভতনেতন্সর নীমতগুমল দ্খতল দ্খা যায় দবমেরভাগ নীমতর দ্বারা গ্রািীণ 

িানুতের অংেগ্রহণ, গ্রািীণ অিেনীমতর মবকাে, স্বমনভের স্বায়ত্তোসন প্রভৃমত ম্কগুমলতত অতনক দবমে গুরুত্ব 

দ্ওয়া হয়। National e-Governance Plan-এর িূল ্ুমি আ্েে মেল- 

1) To make government services available electronically, 

2) To make them available in rural areas. 

Common Service Center, SWAN প্রভৃমত নানা উত্যাগ দ্বারা গ্রািীণ অঞ্চতলর পমরকাঠাতিা বৃমদ্ধর কিা বলা 

হয়। এো়ো নানা কৃমে সংক্রান্ত নীমত, উন্নয়তনর নীত, দযাজনা দ্বারা গ্রামিন অঞ্চলতক আতরা েমিোলী করার 

দেষ্টা করা হয়। তাই Village Vision হতলা ভারততর একমি বৃহৎ ম্ক। 

 

৩.৩ ভারতত ই-গভতনেন্স সংক্রান্ত নানা উত্যাগ : 

Dipankar Sinha-এর িতত, “India in the 21st century has become a domain-cum 

market place for e-Governance.”6 কারণ ভারতত একম্তক দযিন বৃহৎ বাজার রতয়তে, দতিনই IT 

Sector দক েমিোলী কতর জনস্বাতিে বযবহাতরর সুতযাগ রতয়তে। তাই এই তদ্বত উত্যাগ দ্খা যায় সবম্ক 

দিতক দযিন দকন্দ্র ও রাতজযর িতধ্য বা সরকার ও দবসরকামর সংস্থার িতধ্য মিমলত উত্যাতগ নানা ই-গভতনেন্স 

পমলমস রূপায়ন করা হয়, দতিনই NGOs-এর সহায়তায় তার যিাযি বাস্তবায়তনর দেষ্টাও করা হয়। ফতল 

একম্তক Information Technology Revolution দযিন ভারত সরকারতক ্ক্ষ্তা বৃমদ্ধতত সহায়তা কতর, 

দতিমন Common Man-এর প্রাতযমহক জীবতন পমরতেবা প্র্ানতকও সুমবধ্াজনক কতর দতাতল। এর দ্বারা দযিন 

Urban area দক আতরা উন্নত করা যায়, দতিনই প্রামন্তক অঞ্চতলরও (Rural Area) উন্নয়ন সম্ভব হয়। তাই 

মবগত কতয়ক ্েক ধ্তর ভারততর নানা IT Services Delivery সংক্রান্ত উত্যাগ দনওয়া হতয়তে দকতন্দ্র ও 

মবমভন্ন রাতজয Public-Private Partnerships Model-এ। নানা সাফলয ও বযিেতা িাকতলও এই উত্যাগগুমল 

দকন্দ্রীয়স্তর দিতক দনওয়া হয় ২০০৬ সাতল National e-Governance Plan-এর িাধ্যতি। এর িূল লক্ষ্য হতলা 

মকভাতব জনগণতক পমরতেবা আরও দ্রুততার সতে কি সিতয় দপৌঁতে দ্ওয়া যায়। Online িাধ্যতি জনগণতক 

সবে্া তাত্র প্রতয়াজনীয় তিয প্র্ান করা বা সামবেকভাতব Governance গত়ে দতালার পিতক আরও সু্ৃঢ় 

করা। NeGP-এর িূল উতেেয মহতসতব বলা হয়- “Make all government services accessible to the 

                                                           
5 2nd ARC, 11th Report- Promoting e-Governance: The SMART Forward, 2008. 
6 Dipankar Sinha. ‘New Technique of Governance: E-Governance and India’s Democratic Experience’. In Ranabir 
Samaddar and Suhit Sen eds. New Subjects and New Governance in India. New Delhi: SAGE,2012, pp-91. 
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common man in his locality, through common service delivery outlets and ensure 

efficiency, transparency and reliability of such services at affordable costa to realize the 

basic needs of the common man.”7  

NeGP িূলত মতনমি পযোতয় সংগমঠত হতয়তে, দযখাতন দকন্দ্র, রাজয ও যুগ্ম ভাতব নানা নীমত প্রণয়ন ও 

বাস্তবায়ন কতর।8  

(১) The common service centers (CSCs) - এমি Front-end Delivery Points মহতসতব কাজ 

কতর, যা নাগমরতকর পমরতেবা প্র্ান ো়োও তিয প্র্ান করতব। একম্তক অিেননমতক উন্নয়ন ও অনযম্তক 

ক্ষ্িতায়ন উভয়ই এর প্রািমিক উতেেয। 

(২) State Wide Areas Network (SWAN) বা State Data Centers (SDCs) - এমি সািমগ্রক 

NeGP-এর উতেেযগুমল বাস্তবায়ন ও সরকাতরর কাযেকলাপতক আরও সমক্রয় কতর তুলতব, পাোপামে মকভাতব 

কাঠাতিাগত উন্নয়ন ও পমরতেবাগত গুণিান বৃমদ্ধ করা যায় দস ম্তক দ্খাতোনা কতর। 

(৩) Mission Mode Projects (MMPs) - এর উতেেয Transform high priority citizens 

services from their current manual delivery into e-delivery। ২০০৬ সাতল ২৭মি MMPs দনওয়া 

হয়, যা ২০১১ সাতল ৩১-এ দপৌঁোয়। এর িতধ্য ১১মি দকতন্দ্রর, ১৩মি রাতজয ও ৭মি যুগ্মভাতব রতয়তে এবং মনম ে্ষ্ট 

িমন্ত্রসভা এ মবেতয় দ্খাতোনা কতর।9  

কাঠাতিাগত সহায়ক মহতসতব ৮মি Common and Support Infrastructure রতয়তে, যার িতধ্য 

SWAN, SDC, N/S Services Delivery Gateway ইতযাম্ রতয়তে। িূলত দয মবেয়গুমল দ্খাতোনা কতর তা 

হল 

 

                                                           
7 www.meity.gov.in/divisions/negp. 
8 Ibid. 
9 www.meity.gov.in/content/mission-mode-projects. 
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৩.৩.১ Central Mission Mode Projects - এর িতধ্য ১১মি মবেয় রতয়তে। 

 ১. Banking - ভারততর সকল নাগমরকতক সবেে Banking পমরতসবা প্র্াতনর জনয বলা হয় 

‘Anytime, Anywhere Banking’ -এর কিা। সবেে ্ক্ষ্ ও কি সিতয় বযামকং পমরতেবা প্র্াতন দেষ্টা করা 

হয়। এতক্ষ্তে ATMs, Online Banking, Mobile Banking প্রভৃমত নানা উত্যাতগর পাোপামে মতনমি ম্তকর 

কিা উতেখ করা হয়10-  

i) Electronic Central Registration Under SARFAESI Act-2002,  

ii) One India One Account for Public Sectors Bank,  

iii) Electronic Mass Payment System, 

-এই সািমগ্রক মবেতয় Department of Economic Affairs দ্খাতোনা কতর। 

২. Central Excise and Customs - শুল্ক ও কর যাতত আরও সহজতর ভাতব দ্ওয়া যায় CBES 

দস মবেতয় বযবস্থা কতর। িূলত বামণজয, মেল্প ও বযবসাময়ক ম্কগুমলতত ্ুনেীমত িুি পমরতবে বজায় রাখতত তা 

Online িাধ্যি করা হয়। এ মবেতয় www.cbec.gov.in নািক website-এ যাবতীয় তিয প্র্ান করা হয়। 

৩. Income tax – ভারততর আয়কর মবভাগ নাগমরকতক সকল প্রকার কর প্র্াতনর দক্ষ্তে আতরা স্বে 

ও সহজতর করতত এই MMPs উত্যাগ দনয়। এর িতধ্য Allocation of PAN, Tax Accounting, Tax 

Compliance, Tax Payer Grievance Redressal প্রভৃমত মবেতয় দ্খাতোনা কতর। এ মবেতয় 

www.incometaxindia.gov.in নািক website-এ যাবতীয় তিয প্র্ান করা হয়। 

৪. Insurance – MMP ক্রিে নাগমরকত্র জনয Insurance sectors দক আরও সমক্রয় ও তিযবহুল 

কতর দতালার দেষ্টা কতর, যার িতধ্য মেক্ষ্া দক্ষ্ে, বযবসাময়ক দক্ষ্তে বা মনরাপত্তার দক্ষ্তে মবতেে গুরুত্বপূণে নানা 

উত্যাগ দনওয়া হয়। এ মবেতয় www.financialservices.gov.in নািক website-এ যাবতীয় তিয প্র্ান 

করা হয়। 

৫. MCA-21 - ভারত সরকাতরর Ministry of Corporate affairs(MCA) এই উত্যাগ দনয়, দযখাতন 

MCA পমরতেবা যাতত আতরা মনরাপ্ ও সহজভাতব Corporate entities, Professionals ও General 

Public এর কাতে দপৌঁতে দ্ওয়া যায়। এ মবেতয় NGSDG মবভাগ দ্খাতোনা কতর। এ মবেতয় 

www.mca.gov.in নািক website-এ যাবতীয় তিয প্র্ান করা হয়। 

৬. Passport - এই মবেতয় Ministry of External Affairs দ্খাতোনা কতর, যাতত নাগমরকতক খুব 

কি সিতয় বযবহারতযাগয ও মবশ্বাসতযাগয পাসতপািে প্র্ান করা যায়। এখাতন বলা হয় Police Verification-

                                                           
10 https://meity.gov.in/content/banking 

http://www.cbec.gov.in/
http://www.incometaxindia.gov.in/
http://www.financialservices.gov.in/
http://www.mca.gov.in/
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এর মতন ম্তনর িতধ্য পাসতপািে প্র্াতনর কিা। এ মবেতয় www.mea.gov.in নািক website-এ যাবতীয় 

তিয প্র্ান করা হয়। 

৭. Immigration, Visa and Foreigners Registration and Tracking(IVERT) – Ministry 

of Home Affairs এ মবেতয় NeGP-এর সতে কাজ কতর। এর িূল উতেেয হল এই সকল িানুেতক যিাযি 

পমরতেবা ও মনরাপত্তা প্র্ান করা। এ মবেতয় www.nic.gov.in নািক website-এ যাবতীয় তিয প্র্ান করা 

হয়। 

৮. Pension – MMP এর িতধ্য দপনেন সংক্রান্ত তিয ও পমরতেবা আরও সহজতর কতর দতালা হয় 

এবং বলা হয় “After retirement he had a new job- to chase his pension cheque. Now he is 

truly retired.”11 এর জনয নানা Grievance redressal mechanism দখালা হয়। এ মবেতয় 

www.persmin.nic.in নািক website-এ যাবতীয় তিয প্র্ান করা হয়। 

৯. e-Office - নানা অমফতসর িতধ্য কাযেকারীতা বৃমদ্ধতত এই MMP দনওয়া হয় এবং উতেেয মহতসতব 

বলা হয়- Transitioning to a ‘less paper office’।12 সরকাতরর কাতজর ্ক্ষ্তা, ্ায়বদ্ধতা, নাগমরতকর 

্ামবপূরণ, স্বেতা প্রভৃমত উতেতেয এই উত্যাগ দনওয়া হয়। এই মবেতয় দ্খাতোনা কতর Department of 

Administrative Reforms and Public Grievances (DARPG)। িূলত পাোঁেমি ম্তক এর উত্যাগ দনওয়া 

হয়- i) File related services, ii) Common services, iii) Productivity related services, iv) 

Knowledge related services, v) Technical services। 

১০. Posts - ভারততর ডাক বযবস্থা দক আতরা েমিোলী করার উত্যাগ দনয় NeGP-এর MMP-র িধ্য 

ম্তয়। Apex committee এ মবেতয় দ্খাতোনা কতর এবং www.indiapost.gov.in নািক website-এ 

যাবতীয় তিয প্র্ান করা হয়। 

১১. UID – Unique Identification Project শুরু করা হয়, যাতত প্রমতমি বযমির পমরতেবার জনয 

যাবতীয় তিয সরকাতরর কাতে িাতক। এর দ্বারা মবমভন্ন পমরকল্পনাতক সমঠক বাস্তবায়ন করা যাতব। এই ধ্ারণা 

২০০৬ সাতল আতস Unique ID for BPL Families-এর উত্যাগ দিতক। পরবতেীকাতল ২০০৯ সাতল তা সবার 

জনয হয়। বতেিাতন তা Unique Identification Number (AADHAR) নাতি পমরমেত। এর দ্বারা NREGA, 

Sarvashiksha Abhiyan, Indira Awaas Yojana-এর িত পমরতেবাগুমল সহতজ পাওয়া সম্ভবপর হয়। এই 

মবেতয় মবস্তর আতলােনা রতয়তে www.uidai.gov.in-এ। 

 

 

                                                           
11 www.persmin.nic.in 
12 https://meity.gov.in/content/e-office 

http://www.mea.gov.in/
http://www.nic.gov.in/
http://www.persmin.nic.in/
http://www.indiapost.gov.in/
http://www.uidai.gov.in-এ/
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৩.৩.২ State Mission Mode Projects- এর িতধ্য ১৩মি মবেয় রতয়তে। 

১. Agriculture - কৃমে দক্ষ্তে নানা সিসযা সিাধ্াতনর জনয দকন্দ্র ও রাজয সরকার নানা উত্যাগ গ্রহণ 

কতর, আর MMP দ্বারা দসই সকল পমরতেবা আরও দ্রুত দপৌঁতে দ্ওয়া সম্ভব হয় গ্রািাঞ্চতল। Vision মহতসতব 

বলা হয়- “To create an environment conducive for rising the farm productivity and income 

to global levels through provision of relevant information and services to the 

stakeholders.”13 এতক্ষ্তে পমরতেবা মহতসতব বলা হয় - 

i) Information to farmers on seeds, fertilizers, pesticides. 

ii) Information to farmers on Government schemes. 

iii) Information to farmers on soil recommendations. 

iv) Information on crop management. 

v) information on weather and marketing of agriculture product. 

-এই MMP-এর উতেেয কৃমেতক্ষ্তে আরও SMART (Specific, Measurable, Achievable, 

Realistic, Time-bound) পমরতেবা প্র্ান করা। এ মবেতয় www.agricoop.nic.in নািক website-এ 

যাবতীয় তিয প্র্ান করা হয়। 

২. e-District – District হল এিন একমি স্থান দযখাতন Government to Citizens সংতযাতগর 

পমরিাণ অতনক দবমে। তাই e-District projects দ্বারা সরকাতরর মবমভন্ন মবভাতগর িতধ্য সংতযাগ বৃমদ্ধ কতর 

জনগতণর পমরতেবা প্র্ান করা যায়। এখাতন Front-ends সবেে জনগতণর উপমস্থমত িাকার সরকাতরর সবেস্ততরর 

সতে সংতযাগ রক্ষ্া সম্ভব হয়। Common Services Centers-এর িাধ্যতি তাই MMPs-এর বাস্তবায়তনর কিা 

বলা হয়। এখাতন বলা হয় Horizontal Transfer of successful e-Governance initiatives। এর িতধ্য 

দয মবেয়গুমল রতয়তে তা হতলা14 –  

i) Certificates – (Income, Domicile, Caste, Death) 

ii) License – (Arms License) 

iii) Public Distribution System (PDS) – (Issue of Ration card)  

iv) Social Welfare schemes – (Old-age, Family, Widow) 

                                                           
13 www.agricoop.nic.in 
14 https://meity.gov.in/content/e-district 
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v) Complaints – (Related unfair process, absentee Teachers, Doctors) 

vi) RTI – (Online filling and receipt of RTI) 

vii) Linking with others e-Governance Projects – (Registrations, land record etc) 

viii) Information Dissemination  

ix) Assessment of Taxes – (Property tax and other Government tax) 

x) Utility Payment – (Payments relating to electricity, water bills)   

-এই সকল মবেয়গুমল বাস্তবায়তনর দক্ষ্তে SWAN, SDC, SSDG, CSC প্রিূখ মবভাগগুমল গুরুত্বপূণে 

ভূমিকা পালন কতর। 

৩. Commercial Taxes - রাজয সরকাতরর VAT/Sales tax একমি গুরুত্বপূণে অতিের উৎস। MMP-

এর দ্বারা এই সকল দক্ষ্তে Official-dealer-interface এর প্রভাব কমিতয় সরাসমর সংতযাগ করার দেষ্টা কতর, 

যার দ্বারা স্বেতা ও ্ায়বদ্ধতা বজায় রাখা সম্ভব। প্রায় প্রমতমি রাতজয তাই e-Payment বযবস্থা োলু হতয় দগতে। 

এো়ো e-Registration, e-Return, e-Refund, e-Receipt -এর বযবস্থাও রতয়তে। এ মবেতয় 

www.dor.gov.in নািক website-এ যাবতীয় তিয প্র্ান করা হয়। 

৪. Employment Exchange - এই MMP-এর উত্যাগ দনয় Ministry of Labour and 

Employment মবভাগ, যাত্র উতেেয EEsদক আতরা উন্নয়ন ও আধু্মনকীকরণ করা। Vision মহতসতব বলা হয়- 

“Provide a national platform for interface between stakeholders for responsive, 

transparent and efficient employment services in order to meet skill needs of a dynamic 

economy.”15 এর বাস্তবায়তনর দকৌেল মহতসতব বলা হয় “Do it all at once”। এ মবেতয় 

www.labour.nic.in নািক website-এ যাবতীয় তিয প্র্ান করা হয়। 

৫. Land Records – Land Records বা NLRMP Project-এর দ্বারা জমির ও সম্পমত্তর যাবতীয় 

ততিযর  Register, Records, Disputed Cases Records প্রভৃমত করা হয়, যার দ্বারা দভৌতগামলক তিয, 

আমিেক অবস্থা ও জমির গুণিান সংক্রান্ত তিয পাওয়া যায়। এ মবেতয় Ministry of Rural development 

(MORD) দ্খাতোনা কতর। এখাতন Digital land Records, Records of Rights (RoRs), Stopping 

further issues of mutual RoRs প্রভৃমত কাজ করা হয়। এর উতেেয মহতসতব বলা হয় সহতজ বযবহারতযাগয 

Land Records গত়ে দতালা, িামলকানার মবেতয় সতযতা যাোই করা, জমির িামলকত্র নানা উন্নয়নিূলক 

                                                           
15 https://meity.gov.in/content/employment-exchange 

http://www.dor.gov.in/
http://www.labour.nic.in/
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পমরকল্পনায় োমিল করা, ্ীঘেতিয়া্ী পমরকাঠাতিাগত পমরতবে বান্ধব নীমত মনধ্োরণ করা, জমির িামির গুণিান 

মবোর প্রভৃমত করা সম্ভব। এই সংক্রান্ত তিয পাওয়া যায় www.rural.nic.in-এ। 

৬. Road Transport – Ministry of Road Transport and Highways মবভাগ এই MMP-এর 

উত্যাগ দনয়, দযখাতন দ্তের সকল পমরবহতনর রাস্তাতক কমম্পউিারাইজড করা হয় যাতত নাগমরকগণ প্রতয়াজনীয় 

তিয সহতজ দপতত পাতর। পাোপামে সরকার মবমভন্ন উন্নয়নিূলক প্রকল্প মনতত পাতর। এো়ো এখাতন RTOs 

অিোৎ Registration Certificates ও Driving License মবেতয় দ্খা হয়। Software, Sarathi, Vahan 

প্রভৃমত Projects দ্বারা তার বাস্তবায়ন করার দেষ্টা করা হয়, যার িূল উতেেয- ‘Real Time Services for 

Citizens’। িানুে তার বাম়েতত বা অমফতস বতস যাবতীয় তিয দপতত পাতর www.morth.nic.in -এ।  

৭. Police (CCTNS) – Crime and Criminal Tracking Network and Systems দক স্বীকৃমত 

দ্য় Cabinet Committee on economic Affairs (CCEA) ২০০৯ সাতল, যার িূল কাজ সিস্ত পুমলমে 

বযবস্থাতক আতরা স্বে ও কাযেকরী কতর দতালা এবং সিস্ত পুমলে Network-এর সতে সংতযাগ রাখা। এর িতধ্য 

তিয সহতজ পাওয়া যায় এবং দ্রুত প্তক্ষ্প দনওয়া সম্ভব হয়। দযতকাতনা ধ্রতনর ্ুনেীমত ও অপকতিের মবরুতদ্ধ 

দ্রুত প্তক্ষ্প মনতয় জনগতণর মনরাপত্তা রক্ষ্া করা এর িূল উতেেয। এ মবেতয় www.mha.nic.in নািক 

website-এ যাবতীয় তিয প্র্ান করা হয়। 

৮. Treasury Computerization - সিস্ত সরকামর সম্পমত্ত computerization-এর উত্যাগ দনয়া 

হয় MMP দত, যার দ্বারা Treasury কাজকিেতক আতরা স্বে ও ্ক্ষ্ কতর দতালা যায়। এো়ো সকল অিেননমতক 

প্তক্ষ্প মনতত সুমবতধ্ হতব, বাতজি মনরূপতণ সাহাযয করতব, আয় ও বযতয়র মহতসব দবাঝা সম্ভব হতব। এর কাজ 

হল- Receipt Government money, Pensions Payments, Compilation of Government 

Accounts, Café custody of Valuables, Maintenance of Accounts for Local fund। এর দ্বারা 

Governance গত়ে দতালা সহজতর হতব দকন্দ্রীয় ও রাজয স্ততর। এ মবেতয় www.finmin.nic.in নািক 

website-এ যাবতীয় তিয প্র্ান করা হয়। 

৯. Education - প্রািমিক ও উচ্চমেক্ষ্াতক আরও সামবেকস্ততর দপৌঁতে ম্তত এবং প্রতয়াজনীয় তিয 

প্র্াতনর জনয NeGPদত উত্যাগ দনওয়া হয়। এ মবেতয় www.mhrd.gov.in নািক website-এ যাবতীয় তিয 

প্র্ান করা হয়। 

১০. Health - সকল স্বাস্থয সংক্রান্ত প্রতয়াজনীয় তিয ও পমরতেবা প্র্াতনর জনয MMP Project দনওয়া 

হয়। এতক্ষ্তে www.nrhm_mcts.nic.in-এ যাবতীয় তিয দ্ওয়া হয়। 

১১. Municipalities – ‘e-Governance in Municipalities’ একমি গুরুত্বপূণে প্তক্ষ্প, যার দ্বারা 

স্থানীয় স্বায়ত্তোসন প্রমক্রয়াতক আরও সমক্রয় কতর দতালার কিা বলা হয়। এবং এর সতে Jawaharlal Nehru 

National Urban Renewal Mission (JNNURM)  দনওয়া হয়, যাতত Urban Local Bodies দক আরও 

http://www.rural.nic.in-এ/
http://www.morth.nic.in/
http://www.mha.nic.in/
http://www.finmin.nic.in/
http://www.mhrd.gov.in/
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কাযেকরী করা সম্ভবপর হতব। উতেেয মহতসতব বলা হয়- “Improve service delivery mechanism, 

achieve better information management and transparency and ensure citizens’ 

involvement in governance.”16 এো়োও i) নাগমরকতক দযতকাতনা সিতয় দযতকাতনা স্থাতন পমরতেবা প্র্ান 

করা, ii) Urban Local Bodiesদক আরও ্ক্ষ্ কতর দতালা, iii) রাতজয একই ULBs গত়ে দতালা যা সিয় িত 

মবশ্বাসতযাগয তিয প্র্ান করতব, iv) e-Governance বাস্তবায়তনর দক্ষ্তে গুণিান বৃমদ্ধ করা। জনগতণর সতে 

সরকাতরর সংতযাতগর এিাই অনযতি িাধ্যি, দযখাতন বৃহৎ অংতের িানুে জুত়ে রতয়তে দসখাতন এই উত্যাগ 

বাস্তবায়ন অতযন্ত জরুরী। এ মবেতয় www.urbanindia.org নািক website-এ যাবতীয় তিয প্র্ান করা 

হয়। 

১২. Panchayats - পঞ্চাতয়ত হতলা প্রািমিক স্ততরর অংে দযখাতন প্রায় ৬০ েতাংতেরও দবমে িানুে 

জুত়ে রতয়তে সরাসমর। বৃহৎ অংতের গ্রািাঞ্চতলর িানুে এর উপর মনভেরেীল। তাই এখাতন NeGP-এর সকল 

উত্যাগ বাস্তবায়ন প্রতয়াজন। যম্ও প্রেুর ধ্রতনর সিসযা রতয়তে NeGP-এর বাস্তবায়তন, তবুও অতনক ধ্রতনর 

উতেেয ও নীমত প্রণয়ন করা হয়। ভারতত মবতকন্দ্রীকরতণর দক্ষ্তে ও স্বায়ত্তোসতনর দক্ষ্তে প্রধ্ান এই প্রমতষ্ঠানতক 

আতরা অংেগ্রহণিূলক কতর তুলতত নানা নীমত প্রণয়ন করা হয়17 – 

i) House-related services.  

ii) Issue of Certificates of birth and death, income and solvency. 

iii) Internal Process of Panchayat- Agenda, voting, resolution. 

iv) Copy of Proceedings of Gram Sabha and Action Taken Report.  

v) Receipt of Funds/Progress report. 

vi) Dissemination of BPL Data etc. 

National Panchayat Portal এ মবেতয় দ্খাতোনা কতর। িূলত ১২মি মবেয় দযিন, Social Audit, 

Citizen-Centric Service, Grievance Redressal, Planning and Budgeting, Scheme 

Implementation and Monitoring, Accounting প্রভৃমত গুরুত্বপূণে মবেয় রতয়তে। দকবলিাে নীমত 

রূপায়তণ দজার দ্য় না, পাোপামে মকভাতব আতরা উন্নয়ন সম্ভব, মকভাতব Capacity Building করা যায় 

দসম্তকও দজার দ্য়। মেক্ষ্া, স্বাস্থয, সািামজক উন্নয়ন, কতিের সুতযাগ, Panchayat Profiler প্রভৃমত ম্তক 

পঞ্চাতয়ততর দক্ষ্তে NeGP দ্খাতোনা কতর। সামবেকভাতব গ্রািাঞ্চতলর িানুেতক আতরা মকভাতব সমক্রয় পমরতেবা 

প্র্ান করা যায় দসম্তক লক্ষ্য রাখার কিা বলা হয়। এ মবেতয় www.panchayat.gov.in নািক website-

এ যাবতীয় তিয প্র্ান করা হয়। 

                                                           
16 https://urbanindia.org. 
17 www.panchayat.gov.in 

http://www.urbanindia.org/
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উপতরাি মবেয়গুমল দয দকান রাতজয ই-গভতনেন্স সংক্রান্ত উত্যাতগর দক্ষ্তে দনওয়া হয়। প্রমতমি রাতজযর 

সরকাতরর এই প্রকল্পগুমল বাস্তবায়তনর জনয মবমভন্ন সিতয় আমিেক পমরকল্পনা ও অিে প্র্ান করা হয়, যাতত 

Governance দক আরও সমক্রয় ও সফল করা যায়। 

 

৩.৩.৩ Integrated Mission Mode Projects - দকন্দ্রীয় ও রাজযস্ততরর নানা মবেতয় নীমত প্রণয়ন 

ও বাস্তবায়তনর কিা NeGPদত বলা হতলও মকেু মবেতয় দযৌি উত্যাতগর কিা বলা হয়, যাতত নীমতগুমলর সফল 

বাস্তবায়ন করা সম্ভব হয়। এগুমল হল -  

১. Common Service Centres (CSCs) - দযৌি উত্যাতগ গত়ে ওঠা Mission Mode Project 

গুমলর িতধ্য সবতিতক গুরুত্বপূণে প্তক্ষ্প হল CSCs গত়ে দতালার উত্যাগ, যা িূলত গ্রািাঞ্চলতক NeGP-এর 

আওতায় আনার দেষ্টা করা হয়। এতত দকবলিাে গ্রািাঞ্চতলর িতধ্য পমরতেবাগত সুমবধ্া বা়েতব তাই নয়, 

পাোপামে গ্রািীণ সতেতনতা বৃমদ্ধ ও উন্নয়ন প্রমক্রয়া ত্বরামিত হওয়ার সম্ভাবনা রতয়তে। প্রায় ৬০ হাজার গ্রাতির 

িতধ্য এই ধ্রতনর CSC গত়ে দতালার উত্যাগ দনওয়া হয় PPP িতডতলর দ্বারা। িানুতের প্রািমিক দযতকাতনা 

ধ্রতনর ই-গভতনেন্স সংক্রান্ত প্রতয়াজন দিিাতনার জনয Massive scale-এ এই উত্যাগ দনওয়া হয়, যারা দ্বারা 

মেক্ষ্া, স্বাস্থয, কৃমে, মবতনা্ন দিতক সব ধ্রতনর সরকামর পমরতেবা সংক্রান্ত তিয ও পমরতেবা পাওয়া যাতব কি 

খরতে, কি সিতয়, মনতজর মনকিবতেী স্থাতন। দযতকাতনা ধ্রতনর Application Forms, Certificates, 

Payments সব ধ্রতনর পমরতেবাতক আরও সহজতর কতর Government to Citizens (G2C) Services-

এর লক্ষ্য পূরতণর উতেতেয এমি গত়ে দতালা হয়। 

CSC-এর লক্ষ্য মহতসতব বলা হয় – “Promote rural entrepreneurship, build rural 

capacities and livelihoods, enable community participation and effect collective action 

for social change through a bottom-up model that focuses on rural citizens.”18 

এর আতগ গ্রািাঞ্চলতক ক্ষ্িতায়তনর দক্ষ্তে এই ধ্রতনর উত্যাগ দকন্দ্রীয়স্তর দিতক দনওয়া হয়মন। প্রায় 

৮৬হাজার CSC গত়ে উতঠতে মবমভন্ন রাতজয দযখাতন মবমভন্ন ধ্রতনর পমরতেবা প্র্ান কতর। দযিন  

i) Agriculture Services (Agriculture, Horticulture, Sericulture, Animal 

Husbandry, Fisheries, Veterinary) 

ii) Education & Training Services (School, College, Vocational Education, 

Employment, etc.) 

iii) Health Services (Telemedicine, Health Check-ups, Medicines) 

iv) Rural Banking & Insurance Services (Micro-credit, Loans, Insurance) 

                                                           
18 www.csc.gov.in 



57 
 

v) Entertainment Services (Movies, Television) 

vi) Utility Services (Bill Payments, Online bookings) 

vii) Commercial Services (DTP, Printing, Internet Browsing, Village level BPO).  

এো়োও এর িতধ্য নানান ম্ক রতয়তে।19 

 

NGOs ও Private সংস্থার সহতযামগতায় CSC Project গুমল বাস্তবাময়ত হতে। এর মতনমি স্ততর বাস্তবায়ন দ্খা 

যায় – 

Level-1- Village Level Entrepreneur - যা গ্রািগুমলতত গত়ে উঠতব। 

Level-2- Service Center Agency - যা District গুমলতত গত়ে উঠতব। 

Level-3- State Designated Agency - যা রাজযগুমলতত গত়ে উঠতব এবং রাতজয সামবেক ই-গভতনেতন্সর 

বাস্তবায়তন তত্ত্বাবধ্ান করতব। 

োরমি ম্ক দিতক বতেিাতন CSC এর উন্নয়ন দ্খা যায় – 

• CSC SMART Solution - মবমভন্ন অঞ্চতল CSCদক আতরা দ্রুততর করতত নানা ধ্রতনর 

পমরকাঠাতিাগত পমরমধ্ বৃমদ্ধ ও Internet পমরতেবা দ্রুত করা হতে। 

• CSC Online Monitoring solution – Online Registration করার িাধ্যতি CSCগুমলতক 

একই সতে দজা়েবার প্রতেষ্টা করা হয়, যাতত Digital Services ম্তত অতনক সুমবধ্া হতব।  

                                                           
19 www.csc.gov.in 
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• CSC Online Dashboard – CSC ও SCA একই সতে পমরোমলত হয় SDA দ্বারা। 

• CSC Connect – CSC-এর পমরোলকত্র সতে DIT Sectors-এর সংতযাগ রতয়তে, যার 

ফতল পমরতেবা কত গুণিান বৃমদ্ধ সম্ভব। 

এভাতবই CSC দ্বারা গ্রািাঞ্চতল ই-গভতনেতন্সর বাস্তবায়ণ সম্ভব হয়। এই সংক্রান্ত যাবতীয় তিয প্র্াণ করা হয় 

www.csc.gov.in নািক website-এ। 

২. e-BIZ - মেল্পায়নতক ও বযবসাময়ক দক্ষ্েতক আতরা বৃমদ্ধ করার জনয, সতবোপমর Government to 

Business (G2B)দক বাস্তবায়তনর জনয এই ধ্রতনর MMP উত্যাগ দনওয়া হয়।  Department for 

Promotion of Industry and Internal Trade মবভাগ এ মবেতয় দ্খাতোনা কতর। এর vision মহতসতব 

বলা হয় – “To transform the business environment in the country by providing efficient, 

convenient, transparent and integrated electronic services to investors, industries and 

business through out the business life cycle.”20 িূলত এর কতয়কমি উপতযামগতা রতয়তে – i) One 

Stop Shop, ii) Reduced Total Time, iii) Anytime, Anywhere, Anyhow, iv) Visibility and 

Transparency, v) Secure Transactions ইতযাম্। এই সংক্রান্ত যাবতী  তথয প্রিাণ করা হ  

www.dipp.nic.in নামক website-এ।  

৩. e-COURTs - ভারতত প্রায় মতন দকামিরও দবমে case এখনও Pending রতয়তে। ফতল দকািে ও 

মবোর বযবস্থাতক আরও সুমবধ্াজনক ও দ্রুততর করতত MMP Projects দনয়া হয়, যার িূল উতেেয হল - 

মবোর বযবস্থাতক আতরা স্বে ও দ্রুততর করা। মবমভন্ন Pending Cases-এর দ্রুত সিাধ্ান taluk level দিতক 

apex court অবমধ্ Digital Connection বজায় রাখা ইতযাম্। এই সংক্রান্ত যাবতীয় তিয 

www.awmin.gov.in -এ পওয়া যায়।   

৪. National Service Delivery Gateway (NSDG) – NeGP-এর নানান MMP Projects রতয়তে 

মবমভন্ন বযবসাময়ক দক্ষ্ে দিতক জনগতণর পমরতেবা দ্ওয়া অবমধ্ সবেে। এই সকল মবেতয় দ্খাতোনা ও গুণগত 

িান বৃমদ্ধর জনয জাতীয় স্ততর NSDG রতয়তে এবং রাজযগুমলতত SSDG রতয়তে, যারা এসকল মবেতয় প্রতয়াজনীয় 

তিয প্র্ান ও তত্ত্বাবধ্ান কতর। এর িূল লক্ষ্য হল – i) মবমভন্ন অঞ্চতল িাকা ই-গভতনেতন্সর মবমভন্ন অংতের সতে 

সংতযাগ রক্ষ্া করা, ii) Infrastructure-এর উন্নয়ন করা, iii) Center, State ও Local Government-এর 

িতধ্য ই-গভতনেন্স সংক্রান্ত দযৌি উত্যাগ ও তার বাস্তবায়ন করা, iv) Technological Development, v) 

মবমভন্ন ধ্রতনর সিসযাতক মেমিত করা ও তার সিাধ্ান করা, vii) মকভাতব পমরতেবা গত গুণিান বৃমদ্ধ করা যায়, 

দসম্তক লক্ষ্য রাখা, viii) সরকাতরর সতে সংতযাতগ মবমভন্ন নীমতর বাস্তবায়ন করা ইতযাম্। এর সতে যুি রতয়তে 

SSDG এবং MSDG বা Mobile e-Governance Service Delivery Gateway। এই মবেতয় তিয পাওয়া 

যায় www.nsdg.gov.in -দত। 

                                                           
20 www.dipp.nic.in 
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৫. India Portal – দয দকাতনা ধ্রতনর সরকামর পমরতেবা সংক্রান্ত যাবতীয় তিয পাওয়ার সুমবধ্ার 

জনয India Portal দখালার কিা দঘােণা করা হয় ২০০৫ সাতল, দযখাতন ভারত সরকাতরর মবমভন্ন মবভাতগর, 

দকন্দ্র-রাজয ও স্থানীয় সরকাতরর মবেতয় যাবতীয় তিয একমি website-এর িতধ্যই পাওয়া সম্ভব। এর িতধ্য 

দযিন সরকার যুি িাকতব দতিমন সাধ্ারণ নাগমরক, NRIs, Corporate Sectors, জাতীয় ও আন্তজোমতক 

মিমডয়া সবাই যুি িাকতত পাতর। এর ফতল সরকাতরর ্ায়বদ্ধতা ও স্বেতা বযাপকভাতব বৃমদ্ধর সম্ভাবনার কিা 

বলা হয়। এ দক্ষ্তে প্রকৃত ই-গভতনেতন্সর বাস্তবায়তনর জনয G2C, G2B, G2E, G2G সকতলই যুি িাকতব। এর 

িূল Vision হল – “One-Stop-Source for Information and services Delivery.”21এর িূল উতেেয 

হল –  

i) To establish a one point source for availability of information about any 

Government of India. 

ii) To facilitate launch/ implementation of various e-governance initiatives by the 

Indian Government. 

iii) To emerge as a comprehensive one-stop-source of government information 

and service delivery through a unified interface. 

iv) To define the standards for publishing the information and electronic delivery 

of government information and services thus facilitating, unified, seamless and universal 

access for citizens of India from all walks of life and of various demographic profiles. 

v) To establish a platform for participation by public in the process of governance. 

উপতরাি উতেেয গুমল বাস্তবায়তনর িাধ্যতি ভারতত ই-গভতনেন্স সংক্রান্ত কাযেকরী উত্যাগ দনওয়া হয়। 

India Portal তাই একমি জনগতণর অংেগ্রহতণর কাযেকরী িাধ্যি মহতসতব কাজ কতর। এই সংক্রান্ত তিয পওয়া 

যায় www.india.gov.in/cfw - দত। 

  

৩.৪ সাম্প্রমতক উত্যাগ মহতসতব – Digital India (Power to Empower) : 

বতেিান সিতয় ভারততর ই-গভতনেন্সতক আরও েমিোলী ও Digitally রূপান্তর করতত ২০১৫ সাতলর 

জুলাই িাতস Digital India-এর উত্যাগ দনওয়া হয়, যার িূল উতেেয মহতসতব বলা হয়- Digital India 

guarantees transparency, effective service delivery and Good Governance। এর Vision 

প্রসতে বলা হয় – “The Digital India program is a flagship program of the Government of 
                                                           
21 www.india.gov.in/cfw 

http://www.india.gov.in/cfw
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India with a vision to transform India into a Digitally empowered society and knowledge 

economy.”22 

ভারতত ১৯৯০-এর ্েক দিতক ই-গভতনেন্স সংক্রান্ত দয নানা উত্যাগ দনওয়া হতয়তে, মবতেেত ২০০৬ 

সাতলর NeGP বা e-Kranti -এর উত্যাগতক সিতয়র সতে সতে আরও প্রাসমেক কতর তুলতত এই Digital 

India Program দনওয়া হয়। Governance এতক্ষ্তে অতনক দবমে গুরুত্ব দ্ওয়া হয়। বলা হয় – 

Transforming e-Governance for transforming Governance। দকবলিাে দয সরকারী পমরতেবাতক 

জনগতণর কাতে তব্ুযমতক িাধ্যি িারফৎ দপৌঁতে দ্ওয়ার দকািা বতল তা নয়, পাোপামে িানুতের প্রাতযমহক 

জীবনধ্ারার পমরবতেন ও অিেননমতক সমক্রয়তা আনার দেষ্টা কতর। এতক্ষ্তে সবতিতক গুরুত্বপূনে মবেয় হল 

সিাতজর সকল স্ততরর িানুতের অংেগ্রহণতক কাযেকামর করার দেষ্টা করা হয়, যা Haves ও Haves not দ্র 

িতধ্যকার ্ূরতত্বর অবসান ঘিাতত পাতর। এো়ো ICT দক নতুন ভাতব দ্খাতনা হয়।23 

 

Digital India-এর লক্ষ্য মহতসতব মতনমি ম্তকর কিা বলা হয়24 – 

i) Digital Infrastructure as a utility to every Citizens – এতক্ষ্তে বলা হয় এিনভাতব 

Digital পমরকাঠাতিা গত়ে দতালা হতব যা সাধ্ারন নাগমরতকর সতবোচ্চ সুমবধ্া প্র্ান ও োমহ্া 

পুরতন সািিেয িাকতব। High Speed Internet পমরতেবা, Digital Identity গত়ে দতালা, 

Mobile Phone ও Bank Account দ্বারা নাগমরতকর অংেগ্রহণতক বাম়েতয় দতালা, সবার জনয 

Common service Center গত়ে দতালা, মনরাপ্ বা Secure Cyber Space গঠন করা ইতযাম্ 

বাস্তবায়তনর কিা বলা হয়। 

ii) Governance and Services on Demand – মবমভন্ন সরকারী ্প্তরগুমল সহ মবোর মবভাগীয় 

দক্ষ্তেও যাবতীয় তিয ও পমরতেবা নাগমরতকর প্রতয়াজন িততা প্র্ান করা, Mobile ও Online-

এর িাধ্যতি সিয় িততা বযবহাতর সুতযাগ কতর দতালা, বযবসাময়ক দক্ষ্তেও পমরবতেন আনা, সতবোপমর 

Cashless Electronic Transaction of Finance-এর কিা বলা হয়, Digital India-এর িূল 

                                                           
22 https://digitalindia.gov.in/writereaddata/files/DigitalIndiaCoffeeTableBook-TowardsNewIndia.pdf 
23 https://digitalindia.gov.in 
24 https://digitalindia.gov.in/content/vision and vision areas.  
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কিেসূমে মহতসতব। তাো়ো GIS বা Geospatial Information System গত়ে দতালার কিা বলা 

হয়, যা মসদ্ধান্তগ্রহণ ও উন্নয়ন প্রমক্রয়াতক সাহাযয করতব। 

iii) Digital Empowerment of Citizens – এর িতধ্য রতয়তে Universal Digital literacy, 

Universally Access of Digital Resource, Service in Different Language, Digital 

Platform for Participative Governance, Citizens not require to Physically 

Submit Government Documents/Certificates ইতযাম্। 

এই মবেতয় পমরোলনার জনয মসদ্ধান্ত দনয় – CCEA বা Cabinet Committee on Economic Affairs। 

তাো়ো Monitoring Committee on Digital India under the Chairperson of Prime Minister, 

A Digital India advisory group headed by Ministry of IT, Apex Committee, A Council of 

Mission Leaders on Digital India, State Committee on Digital India। 

এখাতন িূলত দয মবেয়গুমল দ্খ হয়, তা হল – (Nine Pillars of Digital India)25 

 

Digital India Program এর িধ্যম্তয় মতনমি ম্তকর মবমভন্ন নীমতপ্রণয়ন ও বাস্তবায়ন দ্খা যায়26 – ১) 

Infrastructure, ২) Services, ৩) Empowerment 

১) Infrastructure – এর িতধ্য অনযতি ম্কগুমল হল – AADHAR, CSC 2.0, Cyber Swachhata 

Kendra, Deen Dayal Upadhyaya Gram Jyoti Yojana(DDUGJY), Digilocker, Digital Sakharata 

Abhiyyan, Digital India, e-Basta, Electronic Development Fund, e-Signature, e-Trade, Garv 
                                                           
25 https://digitalindia.gov.in/content/programme-pillars. 
26 https://digitalindia.gov.in/content/di-initiatives. 
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Grameen Vidyutikaran Mobile App, Government e-Market place, Integrated Health 

Information Systems(IHIP), IRCTC, MEGHRAJ, Mobile Seva Appstore, State Wide Areas 

Network etc।27 

২) Services - Sugamya Bharat Abhiyaan or Accessible India Campaign Mobile App, 

Bharat Interface for Money (BHIM), Crime and Criminal Tracking Network & Systems 

(CCTNS), Crop Insurance mobile app, Digital AIIMS, e-Granthalaya, e-Panchayat, eBiz, e-

District Mission Mode Project, e-Greetings portal, e-Hospital, e-Office, UMANG, UTS App, 

Udaan, SWAYAM,  Swachhta Abhiyan, Sugamaya Pustakalaya, Startup India, Mid-Day 

Meal mobile app, PFMS, Passport Seva, Nirbhaya, NVSP, National Knowledge Network 

(NKN), Mother and Child Tracking System (MCTS) etc।28 

৩) Empowerment – DIGIDHAN, My Gov, NMEICT, NEBPS, NREGAsoft, OpenForge, 

PAHAL (DBTL), PAYGOV India, Pradhan Mantri Gramin Digital Saksharta Abhiyaan, 

PMJDY, Pradhan Mantri Kaushal Vikas Yojana (PMKVY), Smart Cities, Visvesvaraya PhD 

Scheme, TPDS etc।29 

এো়ো North East Region দক Digitally Empowerment করার জনয ২০১৭ সাতল Digital 

North East Projects দনওয়া হয়। এই সকল পমরকল্পনা দ্বারা Good Governance গত়ে দতালার দেষ্টা করা 

হয়। এতক্ষ্তে ই-গভতনেন্স সহায়তা কতর। গ্রাি দিতক েহরাঞ্চল সবেে একই পমরকল্পনার িধ্য ম্তয় জনগণতক 

Digital Inclusion কতর দতালার দেষ্টা করা হতে। একম্তক দযিন পমরকাঠাতিাগত পমরবতেন হতে, অনযম্তক 

জনগতণর অংেগ্রহতণর মবেতয় নানা নীমত প্রণয়ন ও Mobile-এর িাধ্যতি তিয প্র্াতনর প্রতেষ্টা করা হতে 

Digital India-এর িতধ্য।  

 

৩.৫ ততিযর আমধ্কার (Right to Information) ও ই-গভতনেন্স : 

ততিযর অমধ্কার প্রসতে বলা হয় -“Democracy requires an informed citizenry and 

transparency of information which are vital to its functioning and also to contain 

corruption and to hold Governments and their instrumentalities accountable to the 

governed.” 

                                                           
27 https://digitalindia.gov.in/infrastructure 
28 https://digitalindia.gov.in/rural 
29 https://digitalindia.gov.in/empowerment 



63 
 

ভারতত RTI এতসতে ২০০৫ সাতল, যার দ্বারা প্রেুর সাধ্ারণ িানুতের উপকার ও সরকাতরর স্বেতা 

বজোয় রাখা সম্ভব। সমঠক তিযই দযতকান সংগঠন দিতক রাষ্ট্র অবমধ্ সবেে উন্নয়ন ঘিাতত সক্ষ্ি। ততিযর সতযতা 

ও পযোপ্ততা তাই দয দকান রাতষ্ট্রর দক্ষ্তে প্রতয়াজন। মিমডয়া, দনতৃেবগে ও সাধ্ারণ িানুে সকতলর প্রতয়াজতন ভারতত 

অংেগ্রহণিূলক গণতন্ত্রতক েমিোলী করতত RTI-এর বাস্তবায়তনর দেষ্টা করা হয়। বতেিাতন ICT-এর বযাপক 

উন্নয়তনর ফতল তা Digitalization দ্বারা বাস্তবায়তনর উত্যাগ দনওয়া হয়। তাই ই-গভতনেতন্সর সতে RTI-এর 

সংতযাগ রতয়তে। এ.মপ.তজ আবু্দল কালাতির িতত, “e-Governance and access to information are a 

means to an end. Right to Information enriches knowledge, knowledge makes the nation 

great.”30 

ভারতত তাই ই-গভতনেতন্সর উতেেযগুমল সািেক করতত দগতল প্রতয়াজন RTI দক সমঠকভাতব বাস্তবাময়ত 

করা। বতেিান সভযতা দযভাতব Information Society বা Network Society গঠতনর ম্তক এমগতয় েতলতে। 

তাতত প্রতয়াজন ভারততর RTI দক আরও েমিোলী করা। ভারতত ২০০৬ সাতল National e-Governance 

Plan (NeGP)-এ Indian Portal দখালা হয় যাতত সকল তিয িানুতের কাতে পযোপ্ত পমরিাতণ িাতক। অনযম্তক 

SWAN বা SDC বা CSC প্রভৃমত নানা উত্যাগ দ্বারা সরকামর সকল দক্ষ্তে RTI-এর সুমবধ্া পাওয়ার বযবস্থা করা 

হয়। এই সকল Mission Mode Projects দ্বারা মবমভন্নভাতব RTI করাও তাতত সাধ্ারন িানুেতক সতেতন ও 

সহতযামগতার দেষ্টা করা হয়। একম্তক দযিন ই-গভতনেতন্সর দক্ষ্তে RTI, G2C দক প্রভামবত কতর, অনযম্তক 

G2C ও প্রভামবত হয়। অিোৎ নাগমরক তার প্রতয়াজতন সরকাতরর সতযতা যাোই করতত পাতর এর দ্বারা। আতগ 

প্রিাগত Manual System-এ িানুতের কাতে এই সুমবধ্া দপৌঁোতত দ্মর হততা। বতেিাতন Digitalized হতয় 

যাওয়ায় িানুে খুব সহতজ, কি সিতয় তা দপতত পাতর। 

ভারততর িততা এততাব়ে জনসংখযা বহুল দ্তে Online Information Delivery অতনক ফলপ্রসূ 

হতত পাতর। গণততন্ত্রর মেমিলতা ্ূর করতত ও সরকাতরর ্ুনেীমত দরাধ্ করার জনয RTI তাই গুরুত্বপূনে 

Milestone31। Good Governance দক যম্ সমঠকভাতব বাস্তবাময়ত করতত হয় তাহতল আতগ RTI-এর সমঠক 

রুপায়ন ্রকার, যা িানুতের Safeguards মহতসতব কাজ করতব। প্রমতমি কতৃেত্বিূলক প্রমতষ্ঠাতনর যাবতীয় তিয 

প্র্াতনর পদ্ধমত িাকা প্রতয়াজন, যা িানুে সিয় িততা জানতত োইতত পাতর। এতত একম্তক িানুতের জ্ঞান বৃমদ্ধ 

ঘিতব অনযম্তক নীমতগুমল সম্পতকে ধ্ারণা লাভ করতব, যাতত পমরতেবা দপতত সুমবধ্া হয়। 

ভারততর সংমবধ্াতনর 19 নং ধ্ারায় Speech and Expression এবং Life and Liberty অংতে 

রতয়তে Right of the Citizens to access information।32 ফতল NeGPদত তারা বাস্তবায়তনর জনয উত্যাগ 

দনয়া হয়। মবমভন্ন সরকামর Website-এ এর জনয আলা্া কতর RTI-এর সুতযাগ রতয়তে। ততব সিসযা হতলা 

সরকাতরর ম্ক দিতক বাস্তবায়ন ঘিতলও নাগমরকগণ এ মবেতয় ততখামন সতেতন নয়। তাই এর দয সিযক 

                                                           
30 A.P.J. Abdul Kalam, ‘Governance for Growth in India’, Rupa Pub, 2018, pp-70. 
31 2nd ARC, 1st Report, Right to Information: Master Key to Good Governance, 2006. 
32 Shivani Singh(ed), Governance: Issues and Challenges, New Delhi, sage, 2016, pp-217. 
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সফলতা তা সিাতজ সমঠকভাতব রূপাময়ত হয়মন। যম্ও বলা হয় RTI is an effective tools in governance 

of a Nation, মকন্তু ভারততর দক্ষ্তে একম্তক Digitalization-এর সিসযা রতয়তে, অনযম্তক RTI মনতয় 

ততখামন নাগমরতকর সতেতনতা বৃমদ্ধ ঘতিমন। ফতল ্ুমি ম্ক দিতকই RTI বযিে। এর সাফলয দযিন প্রেুর 

জনগতণর অংেগ্রহতণর সুতযাগ রতয়তে দতিমন বযিেতার ফতল গণতামন্ত্রক ্ুবেলতা দ্খা যায়। তাই RTI দক ই-

গভতনেতন্সর একমি অনযতি অংে মহতসতব বাস্তবায়তনর দেষ্টা করা হয়। 

 

৩.৬ Citizen’s Charter ও ই-গভতনেন্স : 

Citizen’s Charter প্রসতে গান্ধীমজর িত সবতিতক গুরুত্বপূনে- “A customer is the most important 

visitor on our premises. He is not dependent on us; We are dependent on him. He is not 

an interruption on our work; he is the purpose of it. He is not an outsider on our 

business; he is part of it. We are not doing him a favor by serving him; he is doing a 

favor by giving us an opportunity to do so.”33 

 

িূলত Good Governance-এর মতনমি ম্ক হল স্বেতা, উত্তর্ায়কতা ও ্ায়বদ্ধতা যা Citizen’s 

Charter-এর দ্বারা বাস্তবায়ন সম্ভব। জনগতণর সতে সরকাতরর পমরতেবা সংক্রান্ত সম্পকে গঠতন দ্বারা 

পমরতেবাগত গুণিান বৃমদ্ধর কিা বলা হয় এখাতন। জনগতণর পমরতেবা প্র্ান এর িূল লক্ষ্য ো়োও ৬মি ম্তকর 

কিা বলা হয়34- 

i) Quality- Improving Quality of Services 

                                                           
33 https://darpg.gov.in/hi/citizens-charters-handbook 
34 https://goicharters.nic.in/cchandbook.htm 
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ii) Choice- Providing Choice Wherever Possible 

iii) Standerds- Specify What to Expect and How to Act if Standarda are not Meet 

iv) Value- for the Taxpayers’ Money 

v) Accountability- of the Service Provider (Individual & organisation) 

vi) Transparency- In Rules, Procedures, Schemes and Grievances Redressal. 

ভারতত Citizen’s Charter গত়ে দতালার কারণ নাগমরতকর পমরতেবাতক আরও ্ক্ষ্ ও সহজ কতর দতালা। 

পাোপামে এখাতন নাগমরতকর োমহ্াতক দবমে গুরুত্ব দ্ওয়া হয়। Feedback পদ্ধমততক সমক্রয় কতর দতালা হয়। 

এো়োও মবমভন্ন উত্যাগ দনওয়া হয়, দযিন – 

    প্রিি উত্যাগ দনওয়া হয় ১৯৯৭ সাতল দকন্দ্রীয় স্ততর, 

    মদ্বতীয় উত্যাগ দনওয়া হয় ২০১০ সাতল সকল দকন্দ্রীয় িন্ত্রীসভা ও মবভাতগর Citizen’s Charter দখালার 

িাধ্যতি যাবতীয় প্রতয়াজনীয় তিয প্র্ান দ্বারা, 

    তৃতীয় উত্যাগ দনওয়া হয় Sevottam Projects-এর দ্বারা,  

    েতুিে উত্যাগ দনয়া হয় Second administrative Reforms-এর ১২তি মরতপাতিের দ্বারা, যার মেতরানাি 

মেল- ‘Citizen Centric Administration- Heart of Governance’।35 

    পঞ্চি উত্যাগ দনওয়া হয় মবমভন্ন রাতজয ২০০৮ দিতক ২০১২ সাতলর িতধ্য। িূলত মহিােল প্রত্ে, কণোিক, 

িধ্যপ্রত্ে, উম়েেযা প্রভৃমত স্থাতন Citizen’s Charter দখালা হয়। 

Sevottam Model 

Citizen’s Charter-এর মতনমি ম্ক রতয়তে, 1) Republic Grievance Redressal, 2) Service 

Delivery Capability এবং 3) Sevottam Model। এই Sevottam হতলা ‘Service Delivery Excellence 

Model’ যার িতধ্য মহমন্দ ্ুমি েব্দ রতয়তে ‘Seva’ এবং ‘Uttam’।36 তাই সামবেক Citizen’s Charter-এর 

িূলনীমত হতলা িানুতের পমরতেবাগত িাতনান্নয়ন করা। ই-গভতনেতন্সর িতধ্য দয সকল পমরতেবা ও নীমত প্রণয়ন 

করা হয়, তার সতে Citizen’s Charter-এর দযাগ রতয়তে। ই-গভতনেতন্সর দয িূল আ্েে তা ভারততর Citizen’s 

Charter দ্বারা বাস্তবায়তনর কিা বলা হয়। একম্তক দযিন Government to Citizen সম্পকে েমিোলী 

হতব, অনযম্তক এর দ্বারা Citizen Centric Governance গত়ে দতালা সম্ভবপর হতব। মবমভন্ন সরকামর মবভাগ 

দযিন মনম্েষ্ট Website দ্বারা তাত্র কাযেকলাপ, বামেেক পমরকল্পনা প্রভৃমত তিয প্র্ান কতর, অনযম্তক নাগমরতকর 

সতে সংতযাগ দরতখ মবমভন্ন সিসযা মেমিত ও তার সিাধ্ান করার দেষ্টা কতর। ফতল ই-গভতনেতন্সর উতেেয 

সতবোপমর Good Governance-এর িূল ম্কগুমল Citizen’s Charter দ্বারা বাস্তবায়ন সম্ভব যম্ তা সিাতজর 

                                                           
35 2nd ARC, 12th Report, ‘Citizen Centric Administration- Heart of Governance’, 2009. 
36 M. Laxmikanth, Governance in India, Mc Graw Hill Education, 2014, pp- 21:13. 
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সকল িানুতের কাতজ বযবহারতযাগয কতর দতালা যায়। দয দকান নীমত প্রণয়তনর দক্ষ্তে এর দ্বারা মতনমি ম্ক 

দ্খা হয়- Implementation, Monitoring, Review।37  

Citizen’s Charter- Implementation, Monitoring, Review 

Public Grievance Redress- Receipt, Redress, Prevention 

Service Delivery Capability- Customers, Employees, Infrastructure। 

 

৩.৭ ভারততর নাগমরক দকন্দ্রীক ই-গভতনেন্স গঠতনর সিসযা : 

১৯৯০-এর ্েক দিতক ভারতবতেে নানা ই-গভতনেন্স সংক্রান্ত নীমত প্রণয়ন ও বাস্তবায়ন দ্খা যায়। 

NeGP দিতক Digital India সবে দক্ষ্তেই দয সকল নীমত প্রণয়ন করা হয়, তা Governance ও Common 

Man-এর স্বাতিে প্রণয়ন করা হয়। দকতন্দ্রর পাোপামে মবমভন্ন রাতজযর িতধ্যও নানা ই-গভতনেতন্সর উত্যাগ দনওয়া 

হয়। মকন্তু উন্নয়নেীল দ্েগুতলার িততা ভারততর দক্ষ্তেও দ্খা যায় ই-গভতনেতন্সর নানা সিসযা ও বযিেতা। 

UNDP Report অনুযায়ী ১৯৩মি দ্তের িতধ্য e-Government-এ ভারততর অবস্থান ৯৬দত এবং e-

Participation-এ ১৫দত। ভারততর এই অবস্থাতনর দ্বারা দবাঝা সম্ভব ভারতত ই-গভতনেতন্সর বাস্তবায়তনর দক্ষ্তে 

নানা সিসযা রতয়তে। এতক্ষ্তে অিতেয দসতনর Capability Approach-এর কিা বলা যায়।38 ভারতত সামবেক 

উন্নয়তনর জনয ই-গভতনেতন্সর বাস্তবায়তনর কিা বলা হয়, এর বাস্তবায়তনর জনয প্রতয়াজন Social Welfare 

Approach বা Basic Needs Approach-এর মভমত্ততত Capabilities Perspective দক েমিোলী করা। 

মকন্তু ভারতত এতক্ষ্তে নানা সিসযা দ্খা যায়। ই-গভতনেতন্সর বাস্তবায়তন পমরকাঠাতিাগত উন্নয়ন যতখামন গুরুত্ব 

পায়, ততখামন সাধ্ারণ িানুতের Capabilities-এর মবেয়মি গুরুত্ব পায় না। অপরম্তক আজতকর ম্তন তিয 

প্রযুমি (ICT) আিাত্র জীবতন খুবই প্রতয়াজন, যা আিাত্র প্রাতযমহক জীবনতক নানাভাতব প্রভামবত কতর। মকন্তু 

A.P.J. Abdul Kalam-এর িতত, - “Technology is a double edged sword. If we don’t have an 

implementation plan for concept to completion … technology will become expensive and 

we will not be able to reap the benefits.”39   

ভারততর ই-গভতনেতন্সর সাফলয ও বযিেতার পযোতলােনায় উপতরাি উভয় ম্তকতক সিান ভাতব গুরুত্ব 

দ্ওয়া প্রতয়াজন। পাোপামে ‘Common Man’-এর স্বাতিে বা সাধ্ারণ িানুতের উন্নয়তনর পতক্ষ্ সহতযামগতাও 

মবোযে মবেয়। ভারতত ই-গভতনেন্স পমলমস ও তার বাস্তবায়ন সংক্রান্ত নানা সিসযার আতলােনা মবমভন্ন বই, 

                                                           
37 Ibid. pp- 21:14. 
38 Shirin Madon. ‘e-Governance for Development; A Focus on Rural India’. Palgrave Macmillan. 2009, pp-15. 
39 http://workspace.unpan.org/sites/Internet/Documents/S4IN13%20A%20Vision%20of%20Citizen-
centric%20E-Governance%20in%20India.pdf 
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যায়। িূলত এই এসকল Secondary Data source-এর মভমত্ততত এই অধ্যায়মি আতলােনা করা হয়।  

ভারততর ই-গভতনেতন্সর মবমভন্ন সিসযা ও বযিেতাতক ্ুমি ভাতগ আতলােনা করা যায়। ১) ধ্ারণাগত সিসযা 

(Conceptual Problems), ২) বযবহামরক সিসযা (Implementation Problems).  

১) ধ্ারণাগত সিসযা - মবমভন্ন উন্নয়নেীল দ্েগুমলর িততা ভারততও দ্খা যায় ই-গভতনেতন্সর িূল 

আ্েেতক সমঠক ভাতব বযাখযা করা হয়মন। ই-গভতনেতন্সর দয বৃহৎ আ্েে তা সমঠক বযাখযার অভাতব নীমত প্রণয়তনর 

িতধ্যও ধ্ারণাগত সিসযা দ্খা যায়। ই-গভতনেতন্সর িূলত ্ ু মি ম্ক রতয়তে - i) গঠনিূলক ম্ক (Constitutional 

Part), ii) Manifestation of Information Society।  

i) গঠনিূলক ম্তকর সিসযা 

ভারতত e-Government ও ই-গভতনেতন্সর িতধ্য দতিন দকান পািেকয করা হয়মন। উভয়ই সিািেক 

মহতসতব দ্খা যায়, যার ফতল জনগতণর অংেগ্রহতণর দিতক পমরতেবা প্র্ান অতনক দবমে গুরুত্ব পায়। NeGP-

এর িতধ্য ম্তয় ভারততর দবমেরভাগ ই-গভতনেন্স সংক্রান্ত নীমত প্রণয়ন ও বাস্তবায়ন হতয়তে। আর এই NeGP-

এর িূল উতেেয মহতসতব বলা হয় ‘Common Man’দক পমরতেবা প্র্ান করা। মবমভন্ন Mission Mode 

Projects-এ দ্খা যায় পমরতেবাগত িান উন্নয়তনর জনয প্তক্ষ্প দনওয়া হতলও অংেগ্রহতণর সুমবধ্া বৃমদ্ধ 

পায়মন। মবমভন্ন নীমতগুমলতত Government to Citizens সম্পকেতক েমিোলী করার কিা বলা হয়, মকন্তু ই-

গভতনেতন্সর দক্ষ্তে G2C ও C2G ্ুমি ম্কই সিান ভাতব গুরুত্বপূণে। ভারততর সিসযা হতলা Citizens to 

Government সম্পকে দতিন ভাতব েমিোলী নয়। এখাতন Technical Issuesদক দবমে গুরুত্ব ম্তয় িানুেতক 

আতরা মকভাতব দ্রুত, কি সিতয়, কি খরতে পমরতেবা দ্ওয়া যায় দস মবেতয় দবমে ভাবা হয়। ফতল ই-গভতনেতন্সর 

দয Popular Participation বা Grassroots Level Mobilization Orientation-এর আ্েে তা উতপমক্ষ্ত 

হয়।40 তাই এই ধ্ারণাগত পািেতকযর সিসযার জনয ভারতত ই-গভতনেন্স পমলমস প্রণয়তন বাধ্ার সৃমষ্ট হয়। e-

Government ও ই-গভতনেন্স পরস্পতরর সংতযাগ িাকতলও আ্েেগত ও ধ্ারণাগত ম্ক দিতক উভয়তক আলা্া 

করতল প্রকৃত Good Governance গঠতনর পি অতনক দবমে সহজতর হতব। তাই ভারততর দক্ষ্তে প্রতয়াজন 

নীমত প্রণয়তন উভয় ধ্ারণাতক পৃিক করা।  

ii) Manifestation of Information Society 

Good Governance-এর অপর একমি ম্ক হল Information Society গঠন করা, যা ICT-এর 

উন্নয়তনর ফতল অতনক দবমে সহজতর হয় এবং ই-গভতনেতন্সর দ্বারা লক্ষ্য পূরতণর দেষ্টা করা হয়। ভারতত 

Information Society গঠতনর জনয ই-গভতনেতন্সর িধ্য ম্তয় দতিন দকান নীমত প্রণয়ন করা হয়মন, বা নীমত 

                                                           
40 Dipankar Sinha, Development Communication: Context for the 21st Century, Orient Black swan, 2013, pp-
115. 
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প্রণয়ন করতলও দতিন ভাতব সিাতজর সামবেক স্ততর বাস্তবাময়ত হয়মন। ততব ২০০৫সাতল Information society 

গঠতনর উতেতেয Right to Information-এর সাংমবধ্ামনক অমধ্কার দ্ওয়া হয়। মকন্তু বাস্ততব RTI মনতয় 

দতিন ভাতব সতেতনতা ততমর হয়মন। বতেিাতন বলা হয় ই-গভতনেতন্সর দ্বারা Online িাধ্যি িারফৎ জনগণতক 

প্রতয়াজনীয় সকল তিয প্র্ান করা হতব ‘One Single Windows System’-এর দ্বারা। মকন্তু এতক্ষ্তে প্রধ্ান 

বাধ্া হল Lake of awareness। দবমেরভাগ িানুতের কাতে Online িাধ্যি বযবহাতরর অমভজ্ঞতা দনই, আর 

তারপর আতস RTI-এর মবেয়, যা মনতয়ও অতনতকই ওয়ামকবহাল নয়। তাো়ো এর িতধ্য রতয়তে ভাোর সিসযা। 

এইসকল নানা সিসযা সাধ্ারণ িানুতের এই Basic Rights-এ বাধ্া সৃমষ্ট কতর। মকন্তু আজতকর ম্তন সিাতজর 

একাংে Technology সম্পতকে মেমক্ষ্ত হওয়ায় তারা এর সুতযাগ দনয়। আর সিাতজর ব়ে অংতের সতে ততমর 

হয় Digital Divide। A.P.J. Abdul Kalam-এর িতত, “e-Governance and access to information 

are a means to an end.”41 তাই ই-গভতনেতন্সর িূল কাজ জনগণতক তার োমহ্া িততা প্রতয়াজনীয় তিয 

প্র্ান করা। মকন্তু ভারতত ই-গভতনেন্স পমলমস গুমল দবমেরভাগ পমরতেবা দকমন্দ্রক যা Information Society বা 

Knowledge Society গঠতন সক্ষ্ি নয়।  

ভারতত ই-গভতনেতন্সর ধ্ারণাগত ম্ক দিতক তাই দ্খা যায় নানা সিসযা রতয়তে। একম্তক দযিন e-

Government ও e-Governance উভয়তকই সিান মহতসতব দ্খা হয়, অনযম্তক Participation বা Social 

Inclusiveness দতিন ভাতব গুরুত্ব পায় না। আবার Information Society গঠতনও নানা সিসযা দ্খা যায়। 

এই সকল কারতণ ভারতত ই-গভতনেন্স বযিেতায় পযেবমসত হয়। দকবলিাে পমরতেবার গুণিান বাম়েতয় বা 

Digitalized করতল ই-গভতনেন্স সািেক হতব না, তার জনয প্রতয়াজন জনগতণর অংেগ্রহণ।  

ভারতবতেে G2B ও G2C সম্পকেতক সু্ৃঢ় করার লতক্ষ্য গমঠত হয় Citizen’s Charter। ই-গভতনেতন্সর 

একমি অনযতি ম্ক হতলা এই Citizen’s Charter, যার দ্বারা নাগমরতকর পমরতেবাতক আতরা স্বে, ্ক্ষ্ ও 

কাযেকরী কতর দতালা যায়। 2nd Administrative Reforms Commission এর 12th মরতপাতিে Citizen’s 

Charter দক ‘Heart of Governance’ বলা হয়। মকন্তু সিাতজর মকেু বযবসাময়ক দগাষ্ঠী ও মেমক্ষ্ত িানুে ো়ো 

মবেয়মি সম্পতকে দবমের ভাগ িানুেই অবগত নয়। এই মবেয়মি সম্পতকে প্রোর-প্রসাতরর অভাতব একম্তক িানুে 

দযিন সতেতন নয়, দতিনই দবসরকামরকরণ ও বাজার অিেনীমতর ফতল সাধ্ারণ িানুতের উপতযাগীও নয়। তাই 

বলা হয়- “The Information about Charter’s is not complete or user friendly.”42 

বতেিাতন ই-গভতনেতন্সর  দক্ষ্তে বলা হয়, এখাতন দকবল িাে Citizens নয়, পাোপামে Civil Society, 

State, Market সবারই গুরুত্ব রতয়তে। মকন্তু ভারততর দপ্রমক্ষ্তত ই-গভতনেতন্সর িতধ্য দতিন ভাতব Civil 

Society-এর অংেগ্রহণ দ্খা যায় না। Civil Society দয দকাতনা গণতামন্ত্রক োসনবযবস্থায় অনযতি অংে, যার 

দ্বারা নাগমরতকর মবমভন্ন ্ামব ও অমভতযাগ সরকাতরর কাতে দপৌঁতে দ্ওয়া সম্ভব হয়। মকন্তু ভারতত ই-গভতনেতন্সর  

িতধ্য নাগমরক সিাতজর অংেগ্রহণ না িাকায় জনগতণর অংেগ্রহণ সীমিত হতয় পত়ে। আ্তত ই-গভতনেতন্সর িতধ্য 

                                                           
41 A.P.J. Abdul Kalam, ‘Governance for Growth in India’, Rupa Pub, 2018, pp-71. 
42 Shirin Madon. ‘e-Governance for Development; A Focus on Rural India’. Palgrave Macmillan. 2009, pp-187. 
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Citizens-Centric Governance গত়ে দতালার কিা বলতলও Business Orientation অতনক দবমে গুরুত্ব 

পায়। Public-Private Partnerships Model দ্বারা পমরতেবা প্র্ানই ই-গভতনেতন্সর িূল ম্ক মহতসতব দ্খাতনা 

হয়। তাই এই ম্ক দিতকও ভারততর ই-গভতনেতন্সর নানা সিসযা রতয়তে। 

 

Digital Divide 

বতেিান ্েতক বযাপকভাতব New Technology Driven Revolution দ্খা যায়, যাতক 

Information Age বলা হয়। এর জনয প্রতয়াজন যতিাপযুি Internet Connection, Infrastructure 

Development, Access Speed ইতযাম্। মকন্তু এখাতন প্রশ্ন উতঠ ভারততর িততা এততা জনবহুল ও এত ব়ে 

অংতের গ্রািীণ অঞ্চতলর িানুে মক ICT-এর সুমবধ্া মনতত পারতব। এ প্রসতে Digital Divide-এর কিা বলা 

যায়। ভারতত ই-গভতনেতন্সর বতেিান উত্যাগ মহতসতব Digital India Project দনওয়া হয়, যার িূল কিা ‘Digital 

Opportunities for all’ এবং ‘Universal Access to New Technology’।43 মকন্তু এই সকল উতেেয 

বাস্তবায়তনর জনয প্রতয়াজন Human Capacity ও e-Literacy যা ভারতত দতিনভাতব মবকাে লাভ না করায় 

Digital Divide ততমর হয়। Kenneth Keniston োর ধ্রতনর Digital Divide-এর কিা বতলতেন44- 

১) Industrialized vs Developing/Between those who are rich educated and 

powerful and those who are not। ভারতত দ্খা যায় সিাতজ যারা দবমে উন্নত ও অিেননমতক ম্ক দিতক 

সেল, তারা দবমে সুমবধ্া দভাগ কতর ই-গভতনেতন্সর। 

২) Linguistic and Culture - ভারতত নানা আঞ্চমলক ভাোয় বহুল প্রেলন িাকায় সবাই English 

ভাো দবাতঝনা বা বযবহার করতত পাতর না। ফতল ভাোগত তারততিযর কারতণ সিাতজর ব়ে অংতের িানুে ক্রতি 

Digital ্ুমনয়ায় অংেগ্রহণ দিতক মপমেতয় রতয়তে। অনযম্তক ভাোর পাোপামে সংসৃ্কমতগত পািেকয ও 

আধু্মনকতার ব়ে বাধ্া হতয় দ্খা যায়, যার ফতলও Digital Divide ততমর হয়। 

৩) Rich and Poor National Digital Gap - অিোৎ ভারত একমি উন্নয়নেীল দ্ে হওয়ায় অনযানয 

উন্নত দ্তের তুলনায় মকংবা অতনক উন্নয়নেীল দ্তে দিতকও Digitally অতনক মপমেতয় রতয়তে। ফতল অনযানয 

দ্তের সতে ভারততর Digital Gap ততমর হয়। আবার ভারতত যারা Elite দেমণ তারাই দবমে সুমবধ্া দভাগ কতর 

িাতক। 

৪) Urban Poor and Rural Villagers - নতুন Digital Society গঠতনর দক্ষ্তে দ্খা যায় এই 

্ুই অংতের িানুে মপমেতয় রতয়তে। Urban Ares-এ যারা গরীব তারা দযিন সািতিেযর অভাতব ই-গভতনেতন্সর 

যিাযি বযবহাতরর সুতযাগ পায় না, দতিমন Rural অঞ্চতলর িানুেজন উপযুি পমরকাঠাতিার ও দযাগাতযাতগর 

                                                           
43 https://digitalindia.gov.in/writereaddata/files/DigitalIndiaCoffeeTableBook-TowardsNewIndia.pdf 
44 Kenneth Keniston, The Four Digital Divides, Sage, 2003, Page-3. 
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অভাতব বযবহার করতত পাতর না। ফতল সিাতজ ততমর হয় Digital Gap। দবমেরভাগ দক্ষ্তেই দ্খা যায় উপযুি 

তিয ও প্রযুমির অভাতব উন্নয়তনর বাধ্া সৃমষ্ট হয়। তাই ই-গভতনেতন্সর দক্ষ্তে প্রধ্ান বাধ্াই হল Digital Divide-

এর সিসযা। 

ভারতত ই-গভতনেতন্সর বাস্তবায়তনর দক্ষ্তে অপর একমি বাধ্ার কিা আতলােনা কতরতেন Dipankar 

Sinha। তার িতত ICT দকই উন্নয়তনর িূল ম্ক মহতসতব ধ্রা হয়। দকবলিাে ICT-এর বযাপকভাতব প্রোর 

লাভ করতলই ভারততর উন্নয়ন সম্ভবপর বতল ধ্রা হয়। মকন্তু ই-গভতনেতন্সর দক্ষ্তে ‘e’ এর দিতক Governance 

অতনক দবমে গুরুত্বপূণে। দকবলিাে ‘e’ বা Electronics-এর উন্নয়ন Governance-এর উন্নয়ন ঘিাতত পাতর 

না। মকন্তু ভারততর দক্ষ্তে দ্খা যায় ‘e’ hijacking Governance।45 ‘e’দক দবমে গুরুত্ব দ্ওয়ার কারতণ 

Good Governance-এর আ্েে বা Social Inclusion ক্রতি উতপমক্ষ্ত হয়। তাই প্রতয়াজন জনগণতক 

অংেগ্রহণ করাতনার স্বাতিে ICT-দক বযবহার করা, যাতত তার দ্বারা Information Society গত়ে ওতঠ।  

২) বাস্তবায়তনর সিসযা - ভারততর ই-গভতনেন্স সংক্রান্ত দযিন ধ্ারণাগত সিসযা রতয়তে, আবার 

বযবহামরক নানা সিসযা রতয়তে যা কতয়কমি ভাতগ আতলােনা করা যায়- 

i) Environmental and Social Challenges 

ii) Economic Challenges 

iii) Technical Challenges 

i) Environmental and Social Challenges - এর িতধ্য দয সকল সিসযা দ্খা যায় তা হল- 

Low Literacy - মেক্ষ্ার যিাযি মবকাে ো়ো িানুে প়েতত মলখতত বা যামন্ত্রক িাধ্যি বযবহার করতত 

পাতর না। ভারতত অতনক িানুেই এখতনা অমেমক্ষ্ত, প্রতয়াজনীয় প্রািমিক মেক্ষ্ার অভাব ক্রিে ই-গভতনেতন্সর 

বাস্তবায়তনর পতি প্রধ্ান বাধ্া স্বরূপ। 

Low IT Literacy - ভারতত অতনক িানুতের িতধ্য এখতনা মেক্ষ্া দযিন দপৌঁোয়মন, দতিনই আবার 

মেমক্ষ্ত িানুতেরা অতনতকই Information Technology সম্পতকে অমভজ্ঞ নয়। সিাতজর িতধ্য ICT সংক্রান্ত 

দতিন সতেতনতাও ততমর হয়মন। তাই যম্ ই-গভতনেতন্সর সাফলয দপতত হয় তাহতল আতগ প্রতয়াজন িানুতের 

িতধ্য IT Literacy-এর মবকাে ঘিাতনা। 

Different Language - দবমের ভাগ ই-গভতনেন্স সংক্রান্ত তিয ও পমরতেবা ইংতরমজ ভাোতত হওয়ায় 

অতনক িানুেই এর যিাযি বযবহার করতত পাতর না। তার জনয অপতরর উপর মনভের করতত হয়। তাই ভাো 

সিসযা Information Society গঠতন বাধ্া সৃমষ্ট কতর। 

                                                           
45 Dipankar Sinha, Development Communication: Context for the 21st Century, Orient Black swan, 2013, pp-
114. 
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Services are not accessable earily - ই-গভতনেতন্সর দক্ষ্তে বলা হয় িানুেতক দযতকান সিতয়, 

দযতকাতনা স্থাতন পমরতেবা দ্ওয়া হতব। মকন্তু সারা ভারততর সকল স্থাতন এখতনা সমঠকভাতব মব্ুযৎ না দপৌঁোতনায় 

দসখাতন Internet বা মবমভন্ন Online পমরতেবা প্র্ান সহজতর নয়। 

Population - ভারতত ই-গভতনেতন্সর বাস্তবায়তনর প্রধ্ান সিসযা হল ভারততর জনসংখযা। জনসংখযা 

দ্েতক উন্নয়তন সাহাযয করতলও এত মবপুল জনসংখযার নাগমরকতক সবেে সমক্রয় ই-গভতনেতন্সর িতধ্য মনতয় আসা 

খুবই কমঠন ও সিয় সাতপক্ষ্ কাজ। 

Lake of Integrated Services - দকন্দ্রীয় ও রাজয সরকাতরর িতধ্য ই-গভতনেন্স সংক্রান্ত সংতযাতগর 

অভাতব এবং মবমভন্ন মবভাতগর িতধ্য দযাগাতযাগ সমঠক না িাকায় নানা সিসযা দ্খা যায়।  

Lake of Awareness - ভারতত ই-গভতনেন্স সংক্রান্ত নানা নীমত প্রণয়ন করা হতলও, এই মবেতয় 

দতিনভাতব জনসতেতনতা গঠন করা হয়মন। Dipankar Sinha-এর িতত, “there is a need to promote 

technology literacy as a kind of people’s movement.”46  

New Middle Class – Digitalization-এর ফতল সিাতজর তিয প্রযুমি সম্পতকে অমভজ্ঞ িানুেত্র 

িতধ্য এক ধ্রতনর দেণী ততমর হতে, যারা সাধ্ারণ িানুতের প্রতয়াজনীয় পমরতেবা প্র্ান কতর অতিের মবমনিতয়। 

ফতল Manual Service-এ িানুে দযখাতন মবমভন্ন সরকামর প্রমতষ্ঠাতনর দ্বারস্থ হত, এখন Online িাধ্যতির জনয 

দযতত হয় নানা CSC/KOISKs-এ। ফতল দসখাতন তাত্র আবার নতুন কতর নানা সিসযার িতধ্য প়েতত হতে। 

তাই দ্খা যায় সিাতজ বতেিাতন এই IT সম্পতকে অমভজ্ঞ দলাতকর প্রভাব বৃমদ্ধ পাতে এবং সাধ্ারণ িানুেতক 

তাত্র দ্বারস্থ হতত হতে e-Literacy অভাতব, দযখাতন মনরাপত্তার সিসযাও রতয়তে। 

ii) Economic Challenges - ভারতত ই-গভতনেতন্সর বযিেতার জনয নানান ধ্রতনর অিেননমতক 

সিসযাও দ্খা যায়-  

Low Per Capita Income/Poverty - সাধ্ারণ িানুতের িািামপেু আয় বা ্ামরদ্রতা উভয়ই সিসযার 

ম্ক। তাই ই-গভতনেতন্সর বাস্তবায়তন সিসযা দ্খা যায়। িানুে সবেে Online িাধ্যিতক বহন করতত পাতর না। 

তাো়ো তাত্র সকল ই-গভতনেতন্সর জনয মকেু িাকা ম্তত হয় CSC/KOISKs দক যার সািিেয সকতলর িাতক 

না, ফতল বযিেতায় পযেবমসত হয়। 

Maintenance of Electronic Devices - ই-গভতনেতন্সর জনয বা Digitalization-এর জনয প্রতয়াজন 

মবতশ্বর সতে সািঞ্জসয দরতখ মবমভন্ন তব্ুযমতন িাধ্যিতক উন্নত ও সিয় উপতযাগী কতর দতালা। দসতক্ষ্তে প্রেুর 

অতিের প্রতয়াজন। দ্রুত ICT-এর উন্নয়তনর সতে সংতযাগ দরতখ েলার সিসযা ভারততর ই-গভতনেতন্সর অপর একমি 

সিসযা। 

                                                           
46 Dipankar Sinha, Development Communication: Context for the 21st Century, Orient Black swan, 2013, pp-
117. 
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Cost - উন্নয়নেীল দ্ে মহতসতব ভারততর দক্ষ্তে ই-গভতনেতন্সর প্রধ্ান বাধ্া আমিেক দযাগান। এত 

জনসংখযা বহুল দ্তে েহর ও গ্রািাঞ্চতল সবেে ভাতলাভাতব ই-গভতনেতন্সর বাস্তবায়ন পমরোলনা করা খুবই কমঠন। 

তাই দবমেরভাগ দক্ষ্তে PPP Model-এর দ্বারা বাস্তবায়ন দ্খা যায়। মকন্তু দসতক্ষ্তেও Citizens ক্রচম পমরণত 

হতে Customers-এ, দযখাতন লাভ করািাই িূল উতেেয হতয় যায়। ফতল মবমভন্ন ম্ক দিতক বাস্তবায়তনর সিসযা 

দ্খা যায়। 

iii) Technical Challenges – দযতকাতনা নীমত প্রণয়তনর আতগ জনগতণর তা গ্রহতণর ক্ষ্িতা দ্খা 

প্রতয়াজন, তা না হতল বযািে হতব। 

Privacy and Security - বতেিান সিতয় ই-গভতনেতন্সর প্রধ্ান সিসযা Cyber Security। Online 

িাধ্যতি সবমকেু পমরোলনা করার ফতল প্রতযহ িানুে নানা মনরাপত্তার অভাতব দভাতগ। একম্তক দযিন িানুতের 

বযমিগত তিয সব Online-এ ম্তত হয়, অনযম্তক অিেননমতক সিসযা রতয়তে। ফতল ই-গভতনেতন্সর বাস্তবায়তনর 

দক্ষ্তে মনরাপত্তার সিসযা হল আজতকর ম্তন সব দিতক ব়ে সিসযা। সাধ্ারণ িানুতের িতধ্য e-Literacy না 

িাকায় তারা তাত্র সকল তিয মবমভন্ন সিয় মবমভন্ন িানুেতক, CSC/KOISK দক বা অজানা দকান website-এ 

ম্তয় িাতক। মবমভন্ন ভাতব িানুে বতেিান ম্তন মবপত্ পত়ে। আধ্ার কাডে, বযাংমকং দক্ষ্তে, ATM, Mobile 

সবেেই এই Security ও Privacy সিসযা রতয়তে। 

Infrastructure - ই-গভতনেতন্সর বাস্তবায়তনর জনয সবার আতগ প্রতয়াজন যতিাপযুি পমরকাঠাতিা 

মবকাে ও maintenance করা। মকন্তু ভারতত মবমভন্ন CSCদত এই ধ্রতনর পমরকাঠাতিাগত স্বে নয়। দবমেরভাগ 

দক্ষ্তে Internet Speed খুবই কি। ফতল মবমভন্ন Online িাধ্যতির কাতজ খুব সিসযায় প়েতত হয়। 

Geographical Problems - মবমভন্ন e-Village ও e-District Projects-এর বাস্তবায়তনর জনয 

প্রতয়াজন দসই অঞ্চতল পমরতেবাতক সমক্রয় করা। মকন্তু ভারততর সকল গ্রািাঞ্চতল সমঠকভাতব Internet পমরতেবা 

দপৌঁোতনা সম্ভব হয়মন। ফতল দসখাতনও ই-গভতনেতন্সর বাস্তবায়তনর সিসযা দ্খা যায়। 

No 24x7 Support - বলা হয় সবে্া ই-গভতনেতন্সর সুমবধ্া পাওয়া সম্ভব। মকন্তু দবমেরভাগ সাধ্ারণ 

িানুেতক দযতহতু অতনযর উপর বা CSC বা KOISKs এর উপর মনভের করতত হয়, তাই Official Hours-এর 

বাইতর তারা এর বযবহার সুতযাগ পায় না।  

এর বাইতরও নানা সিসযা দ্খা যায়, দযিন Rural Areasদত দতিন ভাতব দকাতনা Help Desk 

Facility দনই, দযখাতন িানুে তাত্র প্রতয়াজনীয় তিয জানতত পারতব। তাো়ো ই-গভতনেন্স সংক্রান্ত Training 

Facility ও দতিনভাতব বৃমদ্ধ ঘতিমন প্রভৃমত নানান ধ্রতনর সিসযার ফতল ভারতত অনযানয উন্নয়নেীল দ্ে গুমলর 

িত ই-গভতনেতন্সর বযিেতা পমরলমক্ষ্ত হয়। এ প্রসতে Kenneth Keniston এর িতত, ‘there is more talk 

than action’।47  

                                                           
47 Kenneth keniston, Grassroots ICT Projects in India, Vol.11, No.3, Dec. 2001, IFIP. 
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ভারতত ই-গভতনেন্স সংক্রান্ত নানা নীমত দকন্দ্র ও রাজয স্ততর দনওয়া হতয়তে মবমভন্ন সিতয় তার মকেু মকেু 

নীমত রতয়তে যা সাফলয দপতয়তে। সকল ই-গভতনেন্স Projects বযিে হয়মন। আজতকর ম্তন উন্নয়ন প্রমক্রয়ায় 

অংে মনতত দগতল ICTদক যিাযি বযবহার করা প্রতয়াজন। ভারত দসম্ক দিতক NeGP বা Digital India দ্বারা 

নানা প্তক্ষ্প মনতলও ভারততর বযবহামরক সিসযায় দিতক দবমে সিসযা দ্খা যায় ধ্ারণাগত দক্ষ্তে। দযখাতন 

দতিন ভাতব সািেক প্তক্ষ্প দ্খা যায় না। মবমভন্ন সিতয় ই-গভতনেতন্সর সিসযা কািাতনার জনয নানান প্তক্ষ্প 

দনয় দকন্দ্রীয় ও রাজয স্ততর। মকন্তু দসতক্ষ্তে মসদ্ধান্ত গ্রহণ প্রমক্রয়ায় জনগতণর অংেগ্রহণ বৃমদ্ধর উত্যাগ দ্খা যায় 

না। দসখাতন দকবলিাে দ্খা হয় পমরতেবাগত িান বৃমদ্ধ মকভাতব সম্ভবপর হতব। মকন্তু ই-গভতনেতন্সর সািেকতার 

অতনকাংে Information Society ও Social Inclusion এর সতে জম়েত, দস মবেতয় নীমত প্রণয়তন খুবই 

প্রতয়াজন যার ফতল প্রকৃত Citizen-Centric Govertnance গঠন করা সম্ভব পাোপামে Digitalization এর 

যুতগ Knowledge Society বা Network Society গঠন করা সম্ভব। 

 

৩.৮ অধ্যাচ র সারসংচেপ :   

এই অধ্যাতয়র আতলােনার িূল মবেয় হতলা ভারততর ই-গভতনেতন্সর প্রভাতবর পযোতলােনা করা। এই 

সািমগ্রক আতলােনার জনয Primary ও Secondary উভয় ততিযর উৎসতক কাতজ লাগাতনা হতয়তে। এখাতন 

দবে কতয়কমি গতবেণািূলক প্রতশ্নর মভমত্ততত অধ্যায়মি আতলামেত হতয়তে। প্রিতি ভারততর ই-গভতনেতন্সর িূল 

ম্ক মহতসতব দযিন SMART Governance-এর মবেতয় আতলােনা করা হতয়তে, দতিমন এর মবমভন্ন পমলমস 

মনতয়ও আতলােনা করা হয়। এই নীমত প্রণয়ন ও বাস্তবায়তনর দক্ষ্তে মতনমি ম্ক দযিন দকন্দ্রীয় স্তর, রাজযস্তর 

ও যুগ্মস্ততরর মবমভন্ন নীমত প্রসতে আতলােনা করা হয়। পােপামে ভারতত ই-গভতনেতন্সর সাম্প্রমতক উত্যাগ মহতসতব 

Digital India-এর মবেতয়ও আতলােনা করা হয়। এরপর ই-গভতনেতন্সর বাস্তবায়তনর দক্ষ্তে Right to 

Information ও Citizen’s Charter-এর মবেতয় আতলােনা করা হয়। তারপর ই-গভতনেতন্সর মবমভন্ন সিসযাগুমল 

সম্পতকে মবতেেণ করা হয়। এতক্ষ্তে ্ ু মি ভাতগ সািমগ্রক সিসযাগুমল আতলােনা করা হতয়তে। একম্তক ধ্ারণাগত 

সিসযার মবেতয় ও অনযম্তক বাস্তবায়তনর সিসযার মবেতয় মবতেেণ করা হয়। ধ্ারণাগত সিসযা মহতসতব e-

Government ও ই-গভতনেতন্সর পািেতকযর সিসযা এবং Information Society গঠতনর সিসযার মবেতয় বযাখযা 

করা হয়। আর বযবহামরক সিসযাগুমলতকও মতনমি ভাতগ যিা – পমরতবেগত, অিেননমতক ও প্রযুমিগত সিসযা 

মহতসতব আতলােনা দ্বারা ভারততর সািমগ্রক সিসযাগুমলতক তুতল ধ্রা হয়। 

***** 

 



  

৪.১ ভূমিকা 

৪.২ পমিিেবে ই-গভবনযে সংক্রান্ত উবদযাগ 

৪.৩ পমিিেবের ই-গভবনযবের সিসযা 

 ৪.৩.১ ধ্ারণাগি সিসযা 

 ৪.৩.২ োস্তোয়বনর সিসযা 

৪.৪ পমিিেবে মকছু নীমি োস্তোয়বনর সিসযা 

৪.৫ িথ্য সংগ্রি দথ্বক পাওয়া প্রমিমক্রয়ার সারাংশ্ 

৪.৬ সামেযক পর্যবেেন 

৪.৭ অধ্যাবয়র সারসংবেপ 

 

চতুথে অধ্যায় 
পদ্বিমবর্ের ই-গভর্নের্ের সমসযা সমূহ আর্ াচনা 
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চতুর্থ অধ্যায় 
পশ্চিমবঙ্গের ই-গভঙ্গনথঙ্গের সমসযা সমূহ আঙ্গ াচনা 

৪.১ ভূশ্চমকা : 

ই-গভঙ্গনথঙ্গের শ্চবকাশ ক্রমশ আমাঙ্গের সমাজ বযবস্থাঙ্গক পশ্চরবতথন কঙ্গর শ্চেঙ্গে। কারণ সক  ধ্রঙ্গনর 

সরকাশ্চর পশ্চরঙ্গেবাঙ্গক Manual System থর্ঙ্গক Computerized System-এ রূপান্তশ্চরত করঙ্গে, যার শ্চপেঙ্গন 

সাধ্ারণ মানুঙ্গের চাশ্চহো বৃশ্চি, বযবসাশ্চয়ক প্রঙ্গয়াজনীয়তা, সরকাশ্চর কমথীঙ্গের সুশ্চবধ্া বৃশ্চি করার থচষ্টা ও সঙ্গবথাপশ্চর 

নতুন তর্য প্রযুশ্চির যুঙ্গগ থেশঙ্গক সশ্চিক উন্নয়ঙ্গনর পঙ্গর্ এশ্চগঙ্গয় শ্চনঙ্গয় যাওয়ার  ক্ষ্য রঙ্গয়ঙ্গে। তাই সরকাঙ্গরর 

সঙ্গে জনসংঙ্গযাগ স্থাপন ও সরকাশ্চর পশ্চরঙ্গেবা ক্রমশ জনগঙ্গণর Doorstep অবশ্চধ্ থপৌঁঙ্গে শ্চেঙ্গত নানা ই-গভঙ্গনথঙ্গের 

উঙ্গেযাগ থনওয়া হঙ্গয়ঙ্গে থকন্দ্রীয় ও রাজয স্তঙ্গর। ভারঙ্গত থকন্দ্রীয় স্তঙ্গর থযমন National e-Governance Plan 

বা NeGP এবং Digital India সংক্রান্ত উঙ্গেযাগ থনওয়া হঙ্গয়ঙ্গে, থতমনই পাশাপাশ্চশ শ্চবশ্চভন্ন রাঙ্গজযও শ্চবশ্চভন্ন 

উঙ্গেযাগ গ্রহণ করঙ্গত থেখা যায়। পশ্চিমবঙ্গের থক্ষ্ঙ্গে থযমন একশ্চেঙ্গক NeGP-এর Misson Mode Projects 

গুশ্চ  বাস্তবায়ঙ্গনর থচষ্টা করা হয়, পাশাপাশ্চশ রাজযস্তঙ্গরও ই-গভঙ্গনথঙ্গের স্বাঙ্গর্থ শ্চবশ্চভন্ন সমঙ্গয় নানা উঙ্গেযাগ থনওয়া 

হয়। তঙ্গব পশ্চিমবঙ্গের থকন্দ্রীয় ও রাজয স্তঙ্গরর ই-গভঙ্গনথে পলিলি গুশ্চ র মঙ্গধ্য নানা ধ্ারণাগত ও বযবহাশ্চরক 

সমসযা রঙ্গয়ঙ্গে। কারণ ই-গভঙ্গনথঙ্গের বাস্তবায়ঙ্গনর শ্চনশ্চরঙ্গখ পশ্চিমবে অনযানয রাজযগুশ্চ র থর্ঙ্গক অঙ্গনক শ্চপশ্চেঙ্গয় 

রঙ্গয়ঙ্গে। তাই এখাঙ্গন শ্চবচাযথ শ্চবেয় হ  ভারঙ্গতর থক্ষ্ঙ্গে শ্চবশ্চভন্ন থ খা থর্ঙ্গক পাওয়া থয সাশ্চবথক সমসযা তা 

পশ্চিমবঙ্গে কতখাশ্চন থেখা যায়, শ্চকংবা পশ্চিমবঙ্গে থকান নতুন সমসযা রঙ্গয়ঙ্গে শ্চকনা তা থেখা প্রঙ্গয়াজন। এঙ্গক্ষ্ঙ্গে 

শ্চবশ্চভন্ন সরকাশ্চর শ্চরঙ্গপার্থ থযমন সাহাযয কঙ্গর, থতমশ্চন Field Survey, Interview-এর মঙ্গতা প্রার্শ্চমক তঙ্গর্যর 

উৎসগুশ্চ ও খুব সাহাযয কঙ্গর।  

তাই পশ্চিমবঙ্গের ই-গভঙ্গনথঙ্গের পযথাঙ্গ াচনা থক্ষ্ঙ্গে থবশ শ্চকেু গঙ্গবেণামূ ক প্রশ্ন উত্থাপন করা যায়।  

(১) পশ্চিমবঙ্গে ই-গভঙ্গনথঙ্গের জনয থকন্দ্রীয় ও রাজযস্তঙ্গর শ্চক শ্চক ধ্রঙ্গনর উঙ্গেযাগ থনওয়া হঙ্গয়ঙ্গে? 

(২) পশ্চিমবঙ্গে ই-গভঙ্গনথঙ্গের মূ  সমসযাগুশ্চ  শ্চক শ্চক?  

i) পশ্চিমবঙ্গের e-Government ও ই-গভঙ্গনথঙ্গের মঙ্গধ্য থকান ধ্ারণাগত পার্থকয রঙ্গয়ঙ্গে শ্চক?  

ii) পশ্চিমবঙ্গে ই-গভঙ্গনথঙ্গের মঙ্গধ্য কতখাশ্চন Information Society গিঙ্গনর উঙ্গেশযঙ্গক গুরুত্ব থেওয়া 

হয়? 

iii) পশ্চিমবঙ্গে ই-গভঙ্গনথে পলিলি কতখাশ্চন Citizen-Centric আর কতখাশ্চন Business Oriented? 

iv) পশ্চিমবঙ্গে ই-গভঙ্গনথঙ্গের মধ্য শ্চেঙ্গয় কতখাশ্চন থভৌঙ্গগাশ্চ ক েূরত্ব ও মধ্যবতথী স্তঙ্গরর মানুঙ্গের ভূশ্চমকাঙ্গক 

কমাঙ্গত সাহাযয করা হয়?  
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v) Manual System-এর থর্ঙ্গক Online System-এ মানুঙ্গের কতখাশ্চন সুশ্চবধ্া বৃশ্চি ঘঙ্গর্ঙ্গে?  

vi) পশ্চিমবঙ্গে Rural ও Urban অঞ্চঙ্গ র মঙ্গধ্য থকান Digital Divide রঙ্গয়ঙ্গে শ্চক? 

উপঙ্গরাি প্রশ্নাব ী গুশ্চ র আ চনার জনয তঙ্গর্যর উৎস শ্চহঙ্গসঙ্গব Primary ও Secondary উভয় 

উৎসঙ্গকই কাঙ্গজ  াগাঙ্গনা হয়। এখাঙ্গন প্রার্শ্চমক উৎসঙ্গকই থবশী গুরুত্ব থেওয়া হয়। পশ্চিমবঙ্গের ই-গভঙ্গনথে 

সংক্রান্ত নীশ্চতগুশ্চ  আ চনার থক্ষ্ঙ্গে থযমন শ্চবশ্চভন্ন সরকারী website গুশ্চ র বযবহার করা হঙ্গয়ঙ্গে, পাশাপাশ্চশ 

সাক্ষ্াৎকার থর্ঙ্গক প্রশ্চতশ্চক্রয়া ও মতামতগুশ্চ র মধ্য শ্চেঙ্গয় সমসযার শ্চবেয়গুশ্চ  আঙ্গ াচনা করা হঙ্গয়ঙ্গে।   

 

৪.২ পশ্চিমবঙ্গে ই-গভঙ্গনথে সংক্রান্ত উঙ্গেযাগ : 

ভারঙ্গত থকন্দ্রীয় স্তঙ্গর থযমন নানা ই-গভঙ্গনথে সংক্রান্ত উঙ্গেযাগ থনওয়া হয়, থতমশ্চন পশ্চিমবঙ্গে রাজযস্তঙ্গরও 

নানা উঙ্গেযাগ গ্রহণ করা হয়। তাই একশ্চেঙ্গক থকন্দ্রীয় Mission Mode Project-এর বাস্তবায়ঙ্গনর পাশাপাশ্চশ 

রাজযস্তঙ্গর ই-গভঙ্গনথে পশ্চ শ্চস গুশ্চ ও বাস্তবাশ্চয়ত করঙ্গত হয়। পশ্চিমবঙ্গের ই-গভঙ্গনথে পলিলি-এর মূ  উঙ্গেশয 

শ্চহঙ্গসঙ্গব ব া হয়, - “The Government is committed to build a citizen-centric, inclusive and 

information-driven welfare society to make the public services available to all sections 

of the state in a transparent and effective manners through e-Governance with use with 

ICT. In this direction the government has taken up extensive e-Governance projects and 

schemes in tune with the NeGP as well as sum state specific initiatives.”1 এোডা আঙ্গরা ব া 

হয়, পশ্চিমবঙ্গে আন্তজথাশ্চতক গুণমাঙ্গনর পশ্চরঙ্গেবা প্রোন করা যা Fast, flawless and real time 

connectivity থযমন র্াকঙ্গব থতমশ্চন গ্রাম, শহর, মহকুমা, থজ ার সবথেই এর থযাগাঙ্গযাগ বজথায় র্াকঙ্গব। 

জনগঙ্গণর চাশ্চহো অনুযায়ী তা প্রধ্ান করা হঙ্গব।  

পশ্চিমবঙ্গে ই-গভঙ্গনথঙ্গের সংজ্ঞা প্রসঙ্গে ব া হয়,- “Delivering public services in the 

electronic format has made Governance in West Bengal more effective, transparent and 

faster”। এখাঙ্গন ব া হয়,- “The issue of adopting of e-Governance in reaching out to all 

citizens and delivering services to their doorsteps.” পশ্চিমবঙ্গের e-Governance Projects-এর 

মূ   ক্ষ্য হঙ্গ া – 

i) To Deliver government services to anyone, anytime, anywhere.  

ii) To Provide government services in the form of electronic medium. 

                                                           
1 www.webltechnology.com/egovernance.html 
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iii)To Transform the traditional government to good government by making it 

accessible, transparent, effective, responsive and accountable.  

পশ্চিমবঙ্গের ই-গভঙ্গনথে পশ্চরঙ্গেবাঙ্গক চারশ্চর্ ভাঙ্গগ ভাগ করা হয়, - 

i) G2C – Government to Citizen Administration Includes: Inter-government 

enterprise, Control, monitor and distribution 

ii) G2B – Government to Business Tenders (e-tenders) Includes:  Contract 

Management, Tax  

iii) G2E – Government to Employee Ensures:  Policy Enforcement, Standards, 

Accountability 

iv) G2G – Government to Government includes- Registration/ land/revenue 

services, Hospital services, Agriculture services. 

 পশ্চিমবঙ্গে ই-গভঙ্গনথঙ্গের এই চারশ্চর্ শ্চেক যর্া G2C, G2B, G2E, G2G সমান ভাঙ্গব গুরুত্ব থেওয়ার 

কর্া ব া হয়। পাশাপাশ্চশ নানা থকন্দ্রীয় সরকাঙ্গরর Mission Mode Projects-এর বাস্তবায়ঙ্গনর থচষ্টা করা হয়। 

পশ্চিমবঙ্গের শ্চবশ্চভন্ন ই-গভঙ্গনথে পলিলি 

১. West Bengal State Data Center (WBSDC) - 

NeGP-এর শ্চবেয়গুশ্চ  শ্চকংবা Digital India-এর উঙ্গেশযগুশ্চ  বাস্তবায়ঙ্গনর  ঙ্গক্ষ্য Mission Mode 

Projects অনুযায়ী State Data Center গঙ্গড থতা ার কর্া ব া হয়। পশ্চিমবঙ্গে NeGP-এর মূ  উঙ্গেশয ও 

নীশ্চতগুশ্চ ঙ্গক বাস্তবায়ঙ্গনর জনয WBSDC গঙ্গড ওঙ্গি, যার মূ  থকন্দ্র ক কাতায় WEBEL Campus, Saltlake-

এ অবশ্চস্থত। এই WBSDC-এর মূ  Vision শ্চহঙ্গসঙ্গব ব া হয়,-“shard, reliable and secure 

infrastructure services centre for hosting and managing e-Governance application of state 

and its constituent departments.” 2 পশ্চিমবঙ্গের মূ ত Department of Information Technology 
and Electronics, Government of West Bengal (DIT&E, GOWB) শ্চবভাগশ্চর্ সাশ্চবথক NeGP শ্চবেঙ্গয় 

বাস্তবায়ঙ্গনর থচষ্টা কঙ্গর। West Bengal Electronics Industry Development Corporation Ltd 

(WBEIDCL) এবং National Information Center (NIC) উভয় সংস্থার সহঙ্গযাশ্চগতায় SDC তার কাজ 

করঙ্গত পাঙ্গর। বতথমাঙ্গন WBEIDCL-এর শ্চবকল্প শ্চহঙ্গসঙ্গব Weber Technology Ltd-এর শ্চবকাশ  াভ ঘঙ্গর্ঙ্গে, 

যা e-Governance activities শ্চনঙ্গয় কাজ কঙ্গর। 

                                                           
2 www.webltechnology.com/egovernance.html 
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SDC থযমন একশ্চেঙ্গক “Key-supporting centre of e-Government initiatives and business 

for delivering services to the citizens with greater reliability, availability and service 

ability of the government departments” শ্চহঙ্গসঙ্গব কাজ কঙ্গর। অনযশ্চেঙ্গক Services, Infrastructure, 

Applications প্রভৃশ্চত শ্চেঙ্গক থেখাঙ্গশানা কঙ্গর। SDC-এর মূ  কাজ গুশ্চ  হ - i) Central Data Repository, 

ii) Secure Data Storage, iii) Online Delivery of the Services, iv) Citizens 

Information/Services Portal, v) State internet Portal, vi) Remote Management and Service 

Integration। এই কাজ গুশ্চ র বাইঙ্গরও SDC মূ ত State e-Governance Applicationগুশ্চ র সার্থক 

বাস্তবায়ঙ্গন ও তাঙ্গত থকান সমসযা হঙ্গ  তা সমাধ্াঙ্গনর থচষ্টা কঙ্গর। নাগশ্চরক, বযবসায়ী ও সরকাশ্চর সক  থক্ষ্ঙ্গে 

পশ্চরঙ্গেবাঙ্গক আঙ্গরা দ্রুততর করঙ্গত শ্চবশ্চভন্ন যাশ্চিক ও বযবস্থাপনার ত্রুশ্চর্ েূর কঙ্গর। 

শ্চবশ্চভন্ন ই-গভঙ্গনথে সংক্রান্ত পশ্চরঙ্গেবার বাস্তবায়ঙ্গনর পাশাপাশ্চশ শ্চবশ্চভন্ন সরকাশ্চর শ্চবভাঙ্গগর সঙ্গে থযাগাঙ্গযাগ 

স্থাপন কঙ্গর এবং সক  তঙ্গর্যর থকন্দ্রীয় স্তর শ্চহঙ্গসঙ্গব তা সংগ্রহ ও সংরক্ষ্ণ কঙ্গর SDC। শ্চবশ্চভন্ন শ্চনরাপত্তা সংক্রান্ত 

শ্চবেঙ্গয় উঙ্গেযাগ থনয়, যাঙ্গত ২৪X৭ ঘণ্টা মানুে তার প্রঙ্গয়াজনীয় তর্য থপঙ্গত সক্ষ্ম হয়। এ শ্চবেঙ্গয় WBSDCথক 

Disaster Recovery Service Center (DRS) সাহাযয কঙ্গর। প্রায় সাত বেঙ্গররও থবশ্চশ এই শ্চবভাগশ্চর্ 

রাজযস্তঙ্গরর ই-গভঙ্গনথে উঙ্গেযাগগুশ্চ ঙ্গক রুপায়ন, বাস্তবায়ন ও সমসযা েূরীকরঙ্গণর কাজ কঙ্গর চঙ্গ ঙ্গে। 

২. The State’s Information Highway (WBSWAN) - 

NeGP-এর বাস্তবায়ঙ্গনর জনয শ্চবশ্চভন্ন স্থানীয় ও উচ্চ পযথাঙ্গয়র সরকাঙ্গরর মঙ্গধ্য সংঙ্গযাগ সাধ্ন ও 

থনর্ওয়াকথ প্রসারঙ্গনর কাজ কঙ্গর SWAN। এর মধ্য শ্চেঙ্গয় শ্চবশ্চভন্ন থজ া, মহকুমা, অঞ্চ  সকঙ্গ র সঙ্গে 

থকা কাতার উচ্চস্তঙ্গরর থযাগাঙ্গযাগ র্াঙ্গক BSNL-এর মাধ্যঙ্গম। শ্চবশ্চভন্ন Data, Voice and Video 

Communication এর দ্বারা এই থযাগাঙ্গযাগ বজায় রাখা হয়। WBSWAN-এর মাধ্যঙ্গম Government email 

facilities থেওয়া হঙ্গয়ঙ্গে সরকাঙ্গরর প্রশ্চতশ্চর্ স্তঙ্গরর শ্চবভাঙ্গগর মঙ্গধ্য। এশ্চর্ National knowledge Network-

এর সঙ্গে থযাগাঙ্গযাগ থরঙ্গখ তার সমস্ত কাজ কঙ্গর র্াঙ্গক। থযমন Pilot District শ্চহঙ্গসঙ্গব বধ্থমাঙ্গন এই WBSWAN 

প্রায় ২৭৭শ্চর্ পঞ্চাঙ্গয়ঙ্গতর সঙ্গে থজ ার সংঙ্গযাগ রাখার জনয Network প্রসাঙ্গর সাফ য  াভ কঙ্গরঙ্গে। ব া হঙ্গয় 

র্াঙ্গক থকা কাতার সঙ্গে ১৯শ্চর্ থজ া, ৩৪১শ্চর্ ব্লক, ৬২শ্চর্ সাব শ্চিশ্চভশন ও ৩৩৫৪শ্চর্ গ্রামপঞ্চাঙ্গয়ত এবং ১২৫শ্চর্ 

শ্চমউশ্চনশ্চসপাশ্চ শ্চর্র সঙ্গে সংঙ্গযাগ বজায় রাঙ্গখ।3  

সক  ই-গভঙ্গনথে পশ্চরঙ্গেবাঙ্গক শ্চবশ্চভন্ন সরকাশ্চর শ্চবভাঙ্গগর মঙ্গধ্য থপৌঁঙ্গে শ্চেঙ্গত WAN বা Wide Area 

Network-এর মাধ্যঙ্গম SWAN কাজ কঙ্গর। শ্চবশ্চভন্ন State Level Officerথের সঙ্গে Video-Conferences ও 

Data Transfer কঙ্গর র্াঙ্গক শ্চবশ্চভন্ন আঞ্চশ্চ ক শ্চবভাগগুশ্চ । SWAN-এর মঙ্গধ্য Nation Wide CCTNS 

Projects এর মাধ্যঙ্গম প্রায় ৩০০-এর থবশ্চশ পুশ্চ শ অশ্চফসার তাঙ্গের পুশ্চ শ থেশঙ্গনর সঙ্গে থযাগাঙ্গযাগ রাঙ্গখ। 

প্রায় ১৪০শ্চর্রও থবশ্চশ Regional Laboure Officer তাঙ্গের উচ্চপেস্থ আশ্চধ্কাশ্চরকঙ্গের সঙ্গে সংঙ্গযাগ রাঙ্গখ ও 

                                                           
3 www.webel-india.com/swanweb 
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তর্য আোন প্রোন কঙ্গর র্াঙ্গক। এভাঙ্গবই SWAN-এর মধ্য শ্চেঙ্গয় শ্চবশ্চভন্ন সরকাশ্চর শ্চবভাগ ও তার স্থানীয় শ্চবভাঙ্গগর 

সঙ্গে থযাগাঙ্গযাগ বজায় রাখা সম্ভবপর হঙ্গয়ঙ্গে, যার দ্বারা থকন্দ্রীয় স্তঙ্গর থনওয়া থকান e-Government Projects-

এর বাস্তবায়ন শ্চনম্নস্তঙ্গর থপৌঁোঙ্গনা সম্ভব।  

৩. West Bengal e-District MMP - 

পশ্চিমবঙ্গের শ্চবশ্চভন্ন ই-গভঙ্গনথে সংক্রান্ত NeGP-এর রূপায়ঙ্গনর সার্থক Government to Citizens 

(G2C) সম্পকথ রক্ষ্ার উঙ্গেযাগ হ  WB e-District Projects, যার দ্বারা জনগণ সরাসশ্চর সরকারী পশ্চরঙ্গেবা 

থপঙ্গত পাঙ্গর। এখাঙ্গন ব া হয়, - “e-District is a Mission Mode Project with the objective of 

making the state’s services available to the citizens through a computerized system. The 

services may be availed of through an internet or by visiting any CSC or a Kiosk. It may 

not be necessary to visit the Government officers for submitting the application, knowing 

the status or receiving certificate/license etc.”4     

WBDIT & E-এর অধ্ীঙ্গন Webel Technology Ltd (WTL) এই e-District শ্চবেঙ্গয় বাস্তবায়ঙ্গনর 

সার্থক উঙ্গেযাগ থনয়। এর মূ  উঙ্গেশয শ্চহঙ্গসঙ্গব ব া হয়,- “Provide Government services online for 

the citizens”। এখাঙ্গন আরও ব া হয়, “To provide easy access to Government services to 

common people, especially the people belonging to Scheduled Castes, Scheduled Tribes 

and Women.”   

পাশাপাশ্চশ এর অনযানয উঙ্গেশযগুশ্চ  হ  - 

i) কাঙ্গজর সশ্চক্রয়তা বজায় রাখার জনয District Administration ও Subordinate officer-এর 

সঙ্গে সংঙ্গযাগ রাখা।  

ii) District Administration-এর মঙ্গধ্য কাঙ্গজর গশ্চতঙ্গক সশ্চক্রয় রাখা। 

iii)  ই-গভঙ্গনথঙ্গের জনয IT পশ্চরকািাঙ্গমাঙ্গক মহাকুমা স্তঙ্গর বৃশ্চি করা । 

iv) মানব সম্পঙ্গের উন্নয়ঙ্গনর  ঙ্গক্ষ্য IT Sectorথক সশ্চিকভাঙ্গব কাঙ্গজ  াগাঙ্গনা।  

v) A Single Window G2C e-Governance Portal-এর মধ্য শ্চেঙ্গয় জনগণঙ্গক সক  রকম 

পশ্চরঙ্গেবা থেওয়া।  

বতথমাঙ্গন প্রায় ১২০শ্চর্রও থবশ্চশ পশ্চরঙ্গেবা থেওয়া হয় এই Portal-এর মধ্য শ্চেঙ্গয় পশ্চিমবঙ্গের শ্চবশ্চভন্ন 

District গুশ্চ ঙ্গত। Portalশ্চর্ State Data Center থেখাঙ্গশানা কঙ্গর। মূ ত পশ্চরকািাঙ্গমাগত শ্চেক থর্ঙ্গক 

Uninterrupted availability, Data security, Accessible through Internet/SWAN, Single 

                                                           
4 www.edistrict.wb.gov.in 
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points maintainability প্রভৃশ্চত শ্চবেঙ্গয় SDC থেখাঙ্গশানা কঙ্গর। এই e-District Projects-এর শ্চবঙ্গশে 

সুশ্চবধ্ার শ্চেক হ , -  

i) থয থকান Internet/Common service center/Koisks-এ পশ্চরঙ্গেবা সবথো পাওয়া সম্ভব। 

ii) থয থকাঙ্গনা ধ্রঙ্গনর থযাগাঙ্গযাগ বা Status update SMS ও email-এর মাধ্যঙ্গম সঙ্গে সঙ্গে 

পাওয়া যায়।  

iii) দ্বদ্বত ভাো অর্থাৎ ইংঙ্গরশ্চজ ও বাং া উভয় ভাোঙ্গত আঙ্গবেন করা যায় Online-এ।  

iv) Digital signature ও Online Payments এর সুশ্চবধ্া রঙ্গয়ঙ্গে।  

v) Last mile connectivity at end user locations-এর কর্া ব া হয়।  

vi) এর মঙ্গধ্য RTI বা থযঙ্গকাঙ্গনা পশ্চরঙ্গেবা শ্চবেঙ্গয় জানা যায়।  

vii) থয থকান সমঙ্গয় এই Online মাধ্যঙ্গম পাওয়া Certificates save ও downloads করা যায়, 

ফঙ্গ  ২৪X৭ পশ্চরঙ্গেবা পাওয়া সম্ভব। 

WB e-District-এর মধ্য শ্চেঙ্গয় থয সক  পশ্চরঙ্গেবা থেওয়া হয় তা হ  5–  

i) District (Certificates) – Income, Domicile, Local Residentail, Permission for 

delaied Registration of birth or Death, Distance Certificate for Students. 

ii) Right to Information - Redressal of RTI queries & RTI status tracking 

iii) Public Grievance - Grievance Redressal 

iv) Registration & Stamp Revenue - Issuance of Certified Copy of Registered Deed 

v) Land & Land Reforms - Issuance of Certified Copy of RoR, Issuance of Plot 

Information 

vi) Laboure Department - Registration of Shops and Establishments, Renewal of 

Registration of Shops and Establishments, Building and Construction Workers’ 

Beneficiary Registration Process etc. 

vii) ARMS department - Issuance of Firearm License, Renewal of Firearm License 

etc. 

উপঙ্গরাি থয থকান পশ্চরঙ্গেবা e-District Portal-এর মাধ্যঙ্গম পাওয়া সম্ভব। ই-গভঙ্গনথঙ্গের উঙ্গেযাগ 

শ্চহঙ্গসঙ্গব এখাঙ্গন থয Governance Practice যুি রঙ্গয়ঙ্গে তা হ  – 

i) Improving the efficiency and effectiveness of belivery of public service 

electronically to citizens at their door steps. 

ii) Exechange of information with citizens  
                                                           
5 www.edistrict.wb.gov.in 
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iii) Improving internal effeciency 

iv) Reducing costs or increasing revenue 

v) Re-structuring of administrative processes 

vi) Utilizing the pillars of SDC, SWAN, CSC optimally to deliver the public 

services. 

vii) Formation of District e-Governance Society (DeGS) with a District 

Implementation Committee in the all the Districts. 

viii) Deployment of District Project Managers and District Technical managers 

for smooth operation. 

পশ্চিমবঙ্গে e-District Projects-এ সাফঙ্গ যর জনয পশ্চিমবে সরকার পুরসৃ্কত হয় – SKOCH 

ORDER-OF-MERIT (Gold Medal) ২০১৭ & Technology Sabha Awards ২০১৮ of Express 

Computer for Enterprise App Category for WB e-District MMP। তাই ই-গভঙ্গনথে পলিলি-এর 

পশ্চরঙ্গেবাগত শ্চেঙ্গক G2C সম্পকথ গিঙ্গনর থক্ষ্ঙ্গে গুরুত্বপূণথ ভূশ্চমকা রঙ্গয়ঙ্গে। এই প্রকঙ্গল্পর মাধ্যঙ্গম ক্রঙ্গম Manual 

Application System থর্ঙ্গক জনগণ Online System-এর শ্চেঙ্গক অগ্রসর হঙ্গে ও বযবহার করঙ্গে, যা আজঙ্গকর 

Digital India-এর সমঙ্গয় খুব প্রঙ্গয়াজন। 

৪. State Service Delivery Gateway (SSDG) -  

SSDG মূ ত শ্চবশ্চভন্ন সরকাশ্চর শ্চবভাঙ্গগর পশ্চরঙ্গেবা সংক্রান্ত শ্চবেঙ্গয়  State Portal-এর শ্চবশ্চভন্ন নাগশ্চরক 

কতৃথক আঙ্গবেঙ্গনর থেখাঙ্গশানা কঙ্গর। State Portal হ  দ্ববেুযশ্চতন মাধ্যম মারফৎ পশ্চরঙ্গেবা প্রোঙ্গনর Single 

Point Web Portal। নাগশ্চরকঙ্গক Portal-এ থয সক  তর্য প্রোন করা হয় তা হ ,- i) List of Services, 

ii) Respective Governmnet Offices/Departments Providing Services, iii) e-Forms – 

Electronic application forms for various Government Services which citizens can submit 

online। SSDG এই সক  শ্চবেঙ্গয় নাগশ্চরকঙ্গক তর্য থেয়। তার আঙ্গবেঙ্গনর Acknowledgement/Status 

প্রভৃশ্চত প্রোন কঙ্গর র্াঙ্গক। এই Projects-এর প্রশাসশ্চনক থেখভা  কঙ্গর DEITY। প্রায় ১৪শ্চর্ শ্চবশ্চভন্ন শ্চবভাঙ্গগর 

২৩শ্চর্ পশ্চরঙ্গেবা প্রোন কঙ্গর SP-SSDG। 

এই Projects-এর মঙ্গধ্য কঙ্গয়কশ্চর্ গুরুত্বপূণথ পশ্চরঙ্গেবা হ , - Application for Merit-cum-means 

Scholarships for Students, Application for Ex-greatia due to loss life asa result of natural 

disaster, Application for Micro-credit Scheme for Self-help Groups, Application for 

issuance of Minority Status certificate, Application for Infrastructure support to reputed 
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NGOs running educational projects for the development and wealfare of minority and 

Application for scheme of Infrastruture development for minority Affairs etc।6  

৫. e-Governance Initiatives in Land Records – (NLRMP) - 

২০০৮ সাঙ্গ  ভারত সরকাঙ্গরর Department of Land Resources, Ministry of Rural 

Development শ্চবভাগ The National Land Records Modernize Management Program (NLRMP) 

নামক একশ্চর্ Mission Mode Project থনয়, যার মূ  উঙ্গেশয হ 7, - 

i) Modernizing management of land records 

ii) Minimize scope of land/property dispute 

iii) Enhance transparency in the land records 

iv) Computerize digitization of cadastral maps.  

শ্চবশ্চভন্ন অঞ্চঙ্গ র থভৌঙ্গগাশ্চ ক শ্চচে বা GIS, জশ্চমর ও সম্পঙ্গের প্রকৃত মাশ্চ কানা শ্চনধ্থারণ ও শ্চবশ্চভন্ন জশ্চম 

ও সম্পে সংক্রান্ত শ্চববাে েূর করার  ঙ্গক্ষ্য এই পশ্চরকল্পনা থনওয়া হয়, যার দ্বারা েুনথীশ্চতঙ্গরাধ্ করা ও শ্চবশ্চভন্ন 

অঞ্চঙ্গ র উন্নয়নমূ ক প্রকল্প রূপায়ণ করা সম্ভবপর হঙ্গব। ভূ-অশ্চধ্গ্রহণ software-এর মাধ্যঙ্গম WBSWAN 

পুঙ্গরা শ্চবেয়শ্চর্ থেখাঙ্গশানা কঙ্গর। 

৬. Common Service Centres (CSC) - 

থকন্দ্র ও রাজয সরকাঙ্গরর থযৌর্ উঙ্গেযাগ বা Integrated Mission Mode Project শ্চহঙ্গসঙ্গব Common 

Service Centres গঙ্গড থতা ার কর্া ব া হয় ২০০৬ সাঙ্গ র NeGPথত, যার মূ   ক্ষ্য শ্চে  থেঙ্গশর গ্রামীণ 

অঞ্চঙ্গ র মানুেঙ্গক পশ্চরঙ্গেবা ও ই-গভঙ্গনথঙ্গের আওতায় আনা। Private-Public Partnership দ্বারা এর 

বাস্তবায়ঙ্গনর থচষ্টা করা হয়। ২০১৫ সাঙ্গ  সক  গ্রামপঞ্চাঙ্গয়ত এ াকায় এই CSC গঙ্গড থতা ার জনয CSC2.0 

Scheme থনওয়া হয়, ব া হয় ২০১৯ সাঙ্গ র মঙ্গধ্য ২.৫  ক্ষ্ গ্রামপঞ্চাঙ্গয়ঙ্গত অন্তত একশ্চর্ কঙ্গর CSC গঙ্গড 

থতা া হঙ্গব। মূ ত e-Service-এর পাশাপাশ্চশ Government to Citizens সম্পকথঙ্গক সুেৃঢ় করঙ্গত এই উঙ্গেযাগ 

বাস্তবায়ন ঘঙ্গর্। এর মূ   ক্ষ্য হ ,- i) A self-sustaining network in Grampanchayats, ii) Lerge 

bouquet of e-Services through a single delivery platform, iii) Localised help desk support, 

iv) Sustainability of VLEs through maximum commission sharing, v) Encouraging more 

women as VLEs ইতযাশ্চে।  

পশ্চিমবঙ্গে WBSRDA (West Bengal State Rural Development Agency) এই CSC শ্চেকশ্চর্ 

থেখাঙ্গশানা কঙ্গর, যা তর্যশ্চমে থকন্দ্র নাঙ্গম পশ্চরশ্চচত। এই CSCগুশ্চ র শ্চতনশ্চর্ স্তঙ্গরর বাস্তবায়ন থেখা যায়, i) 
                                                           
6 www.webltechnology.com/egovernance.html 
7 http://banglarbhumi.gov.in:8080/LRWEB 
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Village Level Entrepreneur - যা গ্রামগুঙ্গ াঙ্গত গঙ্গড উঙ্গিঙ্গে, ii) Service Centre Agency – যা District 

গুশ্চ ঙ্গত থেখা যায়, iii) State Designated Agency - যা রাজযগুশ্চ ঙ্গত থেখা যায়। CSC-এর মধ্য শ্চেঙ্গয় থযমন 

Good Governance-এর শ্চবকাশ ঘঙ্গর্, থতমশ্চন Equal opportunity, Human Development, 

Empowerment, Income/Empolyement generation প্রভৃশ্চত সম্ভবপর হয়। এর মূ  উঙ্গেশয হ , - “To 

create a low-cost vehicle for government institutions for easy, direct and cost-effective 

delivery of e-Governance services to the rural citizens.” এোডাও “To provide a platform 

to civil society organization and NGOs to reach and communicate with remote and 

isolated communities.” 

তর্যশ্চমে থকন্দ্রর দ্বারা থয সক  পশ্চরঙ্গেবা প্রোন করা হয় তা হ 8 

i) e-District services – all services including Income, Domicile, all laborer 

registration, RoR of land records. 

ii) Education services – IGNOU, NIOS, Skill (PMKVY, RPL, PWD), PMGDISHA, 

Cybergram, Tally Certification, CAD. 

iii) Election Commission of India services 

iv) Unique Identification Authority of India (UIDAI) services – New enrolment, 

correction, Card printing, Best finger detection, Seeding. 

v) Passport services, PAN Card services 

vi) Banking correspondent (27 banks) 

vii) Pension Fund Regulatory Development Authority (PFRDA) services – National 

Pension Scheme- (NPS, Atal Pension Yojana), Pradhan Mantri Jeevan Jyoti Bima 

Yojana (PMJJBY), Pradhan Mantri Suraksha Bima Yojana (PMSBY), Pradhan 

Mantri Shram Yoji Man Dhan Pension Yojana (PM-SYM) 

viii) Agriculture Services – State Fasal Bima Yojana (SBSY), Soil health card, Agri 

equipment requisition application 

ix) Health Care services – Consultation, Pathological test, Prescription Medical 

dispensing 

x) A State e-District/SSDG services 

xi) Electricity Bill collection, Insurance premium collection and policy 

xii) Data Card recharge, DTH recharge, Mobile bill payments and recharge 

xiii) CSC bazaar – e-Commerce/Shopping 

                                                           
8 www.webltechnology.com/egovernance.html 
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xiv) Brilliants – Medical/IIT/Banking course, Online training  

xv) Swatch Bharat  

xvi) Travel – IRCTC/AIR Tickets/Bus bookings 

xvii) Nayamitra (Development of retired law practitioners at village level for 

disposal of courts cases and legal Aid for poor people) 

xviii) Rural Broadband connection through WIFI – Choupal Projects. 

উপঙ্গরাি নানা ধ্রঙ্গনর পশ্চরঙ্গেবা প্রোন করা হয় CSC দ্বারা বা সহজ তর্যশ্চমে থকন্দ্র দ্বারা। এর মধ্য 

শ্চেঙ্গয় সারা পশ্চিমবঙ্গের শ্চবশ্চভন্ন প্রাঙ্গন্তর প্রতযন্ত অঞ্চ  অশ্চি পশ্চরঙ্গেবা থপৌঁঙ্গে থেওয়া সম্ভব হঙ্গয়ঙ্গে। এর মূ  

Objectives তাই খুব গুরুত্বপূণথ - “To create a significant and casting impact of rural livelihood 

in the areas of empowerment, equal opportunity, gender equality, social inclusion, better 

Governance, employment generation and human development.” 

৭. e-Governance Initiatives in Agriculture - 

কৃশ্চে সংক্রান্ত থক্ষ্ঙ্গে ই-গভঙ্গনথঙ্গের প্রসার ঘর্াঙ্গনার  ঙ্গক্ষ্য AGRISNET-এর উঙ্গেযাগ থনওয়া হয়, যা 

পশ্চিমবঙ্গেও বাস্তবাশ্চয়ত হয়। AGRISNET Portal মূ ত কৃশ্চে সংক্রান্ত শ্চবেঙ্গয় নাগশ্চরকগণঙ্গক প্রঙ্গয়াজনীয় তর্য 

প্রোন ও পশ্চরঙ্গেবা প্রোন কঙ্গর। পশ্চিমবে সরকার এই সক  থক্ষ্ঙ্গে থবশ শ্চকেু উঙ্গেযাগ গ্রহণ কঙ্গর9 –  

i) Generation of soil health card (SHC) 

ii) Registration/Authorization certificate of Manufactures and Dealers of 

Fertilizers and Manures (FERTREG) 

iii) Information System on Quality Control of Fertilizers (FERTQC) 

iv) Registration of Seed Certification Agencies (AGENCYREG) 

v) Seed Testing Information System (SEEDTEST) 

vi) Pesticide Testing Information System (PESTTEST)   

এই প্রকঙ্গল্পর মধ্য শ্চেঙ্গয় কৃেকঙ্গের নানাভাঙ্গব চাে-বাঙ্গসর থক্ষ্ঙ্গে প্রঙ্গয়াজনীয় তর্য, জশ্চমর গুণমান শ্চবচার, 

ফসঙ্গ র ক্ষ্শ্চতপূরণ প্রোন করা হয়। এই সংক্রান্ত প্রঙ্গয়াজনীয় তর্য পাওয়া যায় www.wbagrisnet.gov.in-

এ। 

৮. e-Governance Initiatives in e-Panchayats -  

রাজয সরকাঙ্গরর Panchayats and Rural Development শ্চবভাগ e-Panchayats Mission Mode 

Projectশ্চর্ থেখাঙ্গশানা কঙ্গর। সারা পশ্চিমবঙ্গে পঞ্চাঙ্গয়ত বযবস্থাঙ্গক Grampanchayat Management System 

                                                           
9 www.wbagrisnet.gov.in 
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(GPMS) Portal-এর দ্বারা বাস্তবাশ্চয়ত করা হয় Online মাধ্যম শ্চহঙ্গসঙ্গব। এই সংক্রান্ত যাবতীয় তর্য প্রোন করা 

হয় www.wbprdgpms.in-এর মাধ্যঙ্গম। যশ্চেও এশ্চর্ থকন্দ্রীয় একশ্চর্ প্রকল্প, শ্চকন্তু রাঙ্গজয এশ্চর্ প্রর্ম শুরু হয় 

২০০৩ সাঙ্গ  উত্তর ২৪ পরগনায় একশ্চর্ শ্চেস্তরীয় পঞ্চাঙ্গয়ঙ্গত GPMS গিন দ্বারা। এর মূ  উঙ্গেশয শ্চহঙ্গসঙ্গব ব া 

হয় – Standardize the accounting system of PRIs and to make account keeping easy, 

transparent and comfortable to the users10। এই GPMS সরাসশ্চর সাধ্ারন মানুেঙ্গক পশ্চরঙ্গেবা শ্চহঙ্গসঙ্গব 

জন্ম ও মৃতুযর Certificates, শ্চবশ্চভন্ন Tax (Land & Building, Trade) প্রভৃশ্চত শ্চবেঙ্গয় পশ্চরঙ্গেবা প্রোন কঙ্গর। 

থজ া পশ্চরেে ও পঞ্চাঙ্গয়ত সশ্চমশ্চতঙ্গত Integrated Fund Monitoring and Accounting System 

(IFMAS) চা ু করা হয়। এোডা পঞ্চাঙ্গয়ত সশ্চমশ্চতঙ্গত Integrated Panchayat Planning and 

Management System (IPPMS) চা ু করা হয়। ‘Grasso’ বা গ্রামীণ সঞ্চার থসাসাইশ্চর্ নাঙ্গম NGOথক গুরুত্ব 

থেওয়া হয়, যারা জনগণঙ্গক প্রঙ্গয়াজনীয় তর্য প্রোন ও সঙ্গচতনতা বৃশ্চি করঙ্গব। এইভাঙ্গব নানা উঙ্গেযাগ গ্রহঙ্গণর 

মাধ্যঙ্গম G2G ও G2C সম্পকথঙ্গক সুেৃঢ় করার থচষ্টা করা হয়।  

পশ্চিমবঙ্গের Department of Panchayats and Rural  Development Portal-এর দ্বারা 

পঞ্চাঙ্গয়ত সংক্রান্ত যাবতীয় তর্য প্রোন করা হয়। শ্চবশ্চভন্ন পশ্চরঙ্গেবাগত শ্চেক শ্চহঙ্গসঙ্গব National Rural 

Employment Guarantee Program (NREGA), Pradhan Mantri Gram Sadak Yojana (PMGSY), 

Rural Housing (IAY), Indira Awaas Yojana, Pradhan Mantri Gramdaya Yojana (PMGY), 

Anandadhara বা Self-help Groups, Social Security – BPL প্রভৃশ্চত শ্চবেঙ্গয় যাবতীয় তর্য প্রোন কঙ্গর। 

অনযশ্চেঙ্গক তঙ্গর্যর অশ্চধ্কার বা RTI-এর শ্চবঙ্গশে বযবস্থাও থেখা যায়। সাশ্চবথকভাঙ্গব www.wbprd.gov.in এই 

website-এ পঞ্চাঙ্গয়ত সংক্রান্ত ই-গভঙ্গনথঙ্গের পশ্চরঙ্গেবা পাওয়া যায়। 

৯. e-Governance Initiatives in Municipalities - 

Urban Planning and Governance গিঙ্গনর উঙ্গেঙ্গশয ১৯৯৯ সাঙ্গ  পশ্চিমবে সরকার উঙ্গেযাগ থনয় 

যা Kolkata Urban Services for Poor (KUSP) নাঙ্গম পশ্চরশ্চচত। গশ্চরবঙ্গের শহরাঞ্চঙ্গ  শ্চবশ্চভন্ন পশ্চরঙ্গেবাগত 

সুশ্চবধ্া প্রোন দ্বারা সাশ্চবথক উন্নয়ঙ্গনর কর্া ব া হয় এখাঙ্গন। পরবতথীকাঙ্গ  Mission Mode Project-এর দ্বারা 

e-Municipalities গঙ্গড থতা ার কর্া ব া হয়। এর মধ্য শ্চেঙ্গয় নাগশ্চরকঙ্গক e-Payment, Birth and Death 

Certificate, Calculation and Payment property tax, Trade License, Building Approvals, 

Grievance handling প্রভৃশ্চত online-এর মাধ্যঙ্গম পশ্চরঙ্গেবা প্রোন করা হয়। পাশাপাশ্চশ G2B সম্পকথঙ্গকও 

বৃশ্চি ঘর্াঙ্গনার থচষ্টা করা হয়। বতথমাঙ্গন Green city mission থনওয়া হয়, যার মূ  উঙ্গেশয “To meet the 

growing challenge of rapid urbanization state government wants to build environment 

                                                           
10 www.wbprdgpms.in 
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friendly, sustainable, lively, energy positive, IT friendly and safe city.”11 এইভাঙ্গব নানা উঙ্গেযাগ 

দ্বারা Municipality অঞ্চঙ্গ  ই-গভঙ্গনথঙ্গের বাস্তবায়ঙ্গনর থচষ্টা করা হয়।  

১০. SMART Card - 

বতথমাঙ্গন পশ্চিমবে সরকার SMART Card-এর উঙ্গেযাগ থনয়, যার মঙ্গধ্য পশ্চরবহন থক্ষ্ঙ্গে Driver ও 

Vehicle -এর সক  তর্য র্াকঙ্গব। SMART Card হ  A small electronic card, resembling a credit 

card in size and shape, contains and embedded microprocessor12, যার দ্বারা েুনথীশ্চত থরাধ্ সম্ভব 

হঙ্গব এবং পশ্চরবহন সংক্রান্ত সুশ্চবধ্া ও কাযথকাশ্চরতা বৃশ্চি পাঙ্গব।  

১১. Road Transport - 

এই শ্চবেঙ্গয় VANAN (Vehicle Registration System) এর মাধ্যঙ্গম উঙ্গেযাগ থনওয়া হয়, যা 

www.vahan.wb.nic এ তর্য প্রোন করা হয়। 

এই সক  উপঙ্গরাি নানা থকন্দ্র ও রাজয স্তঙ্গরর থনওয়া ই-গভঙ্গনথে পলিলি-এর বাইঙ্গরও আরও নানা 

উঙ্গেযাগ থনওয়া হয় শ্চবশ্চভন্ন সমঙ্গয়, থযমন – Commercial Tax শ্চবেঙ্গয় Certalized e-Office, Easy doing 

business, Crime and Criminal Tracking Network and System (CCTNS) প্রভৃশ্চত শ্চবেয়। এোডাও 

শ্চবশ্চভন্ন সমঙ্গয় নানা ধ্রঙ্গনর থকন্দ্রীয় ও রাজয পশ্চরঙ্গেবা Online-এর মাধ্যমম থেওয়া হয় র্াঙ্গক। শ্চশক্ষ্া, স্বাস্থয, কৃশ্চে 

সক  থক্ষ্ঙ্গেই এখন পশ্চরঙ্গেবা online মাধ্যম মারফৎ থেওয়া হয়। ফঙ্গ  Digital India গঙ্গড থতা ার জনয 

জনগণঙ্গক ক্রঙ্গম online শ্চনভথর কঙ্গর থতা া হঙ্গে। থকব মাে সরকাশ্চর শ্চবশ্চভন্ন পশ্চরঙ্গেবা নয়, পাশাপাশ্চশ বযাংশ্চকং 

থক্ষ্ঙ্গেও মানুেঙ্গক ক্রঙ্গম Cashless Society-এর শ্চেঙ্গক এশ্চগঙ্গয় থেওয়ার প্রবণতা থেখা যায়। তঙ্গব একশ্চেঙ্গক 

পশ্চরঙ্গেবা প্রোন ও অনযশ্চেঙ্গক ই-গভঙ্গনথে গঙ্গড থতা ার  ক্ষ্, উভঙ্গয়র মঙ্গধ্য সংঙ্গযাঙ্গগর অভাব শ্চবশ্চভন্ন ভাঙ্গব 

পশ্চর শ্চক্ষ্ত হয়, যা উপঙ্গরাি নীশ্চতগুশ্চ র সার্থক রূপায়ঙ্গণর থক্ষ্ঙ্গে শ্চবশ্চভন্ন বাধ্ার সৃশ্চষ্ট কঙ্গর র্াঙ্গক। 

 

৪.৩ পশ্চিমবঙ্গের ই-গভঙ্গনথঙ্গের সমসযা : 

ভারঙ্গতর মঙ্গতা পশ্চিমবঙ্গেও ই-গভঙ্গনথঙ্গের নানা সমসযা  ক্ষ্য করা যায়, যার পযথাঙ্গ াচনাই হ  এই 

গঙ্গবেণার মূ  উঙ্গেশয। পশ্চিমবঙ্গে একশ্চেঙ্গক থযমন ২০০৬ সাঙ্গ র NeGP-এর উঙ্গেযাগগুশ্চ  বাস্তবায়ঙ্গনর থচষ্টা 

করা হয়, থতমশ্চন শ্চবশ্চভন্ন সমঙ্গয় রাঙ্গজযর শ্চবশ্চভন্ন সরকাশ্চর শ্চবভাগও নানা উন্নয়নমূ ক schemeথক online মাধ্যম 

মারফৎ পশ্চরঙ্গেবা প্রোন এর উঙ্গেযাগ থনয়। থযমন Digital India-এর শ্চবশ্চভন্ন শ্চেক বাস্তবায়ন করা হয়, থতমশ্চন 

শ্চবশ্চভন্ন IT Policy ও Vision থনওয়া হয়। তাই পশ্চিমবঙ্গে সরকার একশ্চেঙ্গক থযমন থকঙ্গন্দ্রর ও রাঙ্গজযর নানা 

                                                           
11 www.wburbandev.gov.in/home/e-governance 
12 www.vikaspedia.in/e-governance/states/westbengal#section-3  
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ই-গভঙ্গনথে পলিলি বাস্তবায়ঙ্গনর উপর থজার থেয়, অনযশ্চেঙ্গক থতমন ICT পশ্চরকািাঙ্গমাগত উন্নয়ন ঘর্াঙ্গনার থচষ্টা 

কঙ্গর। শ্চকন্তু এই সক  উঙ্গেযাঙ্গগর থক্ষ্ঙ্গে নানা সমসযা পশ্চর শ্চক্ষ্ত হয়। 

পশ্চিমবঙ্গের ই-গভঙ্গনথঙ্গের প্রভাব পযথাঙ্গ াচনার জনয মূ ত শ্চবশ্চভন্ন Government Report এর 

পাশাপাশ্চশ Primary Resource-এর উপর শ্চনভথর করা হঙ্গয়ঙ্গে। প্রার্শ্চমক উৎস শ্চহঙ্গসঙ্গব তর্যসংগ্রঙ্গহর জনয 

পিশ্চত শ্চহঙ্গসঙ্গব Interview ও Focus Group Discussionথক থবঙ্গে থনওয়া হয়। শ্চবশ্চভন্ন অঞ্চঙ্গ র Demand 

ও Supply উভয় শ্চেঙ্গকর মানুঙ্গের সাক্ষ্াৎকার করার জনয শ্চকেু প্রশ্নাব ী শ্চনধ্থারণ করা হয়, যা গঙ্গবেণামূ ক 

প্রঙ্গশ্নর শ্চভশ্চত্তঙ্গত শ্চনধ্থাশ্চরত। এখাঙ্গন Interview করার জনয একশ্চেঙ্গক সরকাশ্চর আশ্চধ্কাশ্চরক যারা ই-গভঙ্গনথঙ্গের 

নানা নীশ্চত বাস্তবায়ঙ্গনর সঙ্গে যুি, তাঙ্গের সঙ্গে থযমন কর্া ব া হয়, থতমশ্চন থসই অঞ্চঙ্গ র শ্চকেু উপঙ্গভািার 

সঙ্গেও কর্া ব া হয়। এই উপঙ্গভািা বা সাধ্ারণ জনগঙ্গণর মঙ্গধ্য শ্চবশ্চভন্ন বয়ঙ্গসর মশ্চহ া ও পুরুে রঙ্গয়ঙ্গে, যারা 

পশ্চরঙ্গেবা গ্রহণ কঙ্গর। পাশাপাশ্চশ শ্চবশ্চভন্ন ই-গভঙ্গনথে পলিলি বাস্তবায়ঙ্গনর মূ  অংশ শ্চহঙ্গসঙ্গব সহজ তর্যশ্চমে থকন্দ্র 

বা Common service Centre/Kiosks এর পশ্চরচা কঙ্গেরও Interview থনওয়া হয়। এোডাও শ্চবশ্চভন্ন Self-

help Groups ও NGOথের সঙ্গে কর্া ব া হয়। শ্চবশ্চভন্ন থজ ার শ্চকেু নাগশ্চরঙ্গকর মঙ্গধ্য Focus group 

Discussion করা হয়, যাঙ্গত শ্চবশ্চভন্ন সমসযাগুশ্চ  সম্পঙ্গকথ অশ্চভজ্ঞতা আঙ্গরা বৃশ্চি পায়। 

 

এখাঙ্গন একশ্চর্ শ্চচঙ্গের মধ্য শ্চেঙ্গয় তা উপস্থাপন করা যায় 

 

এই Interview থনওয়ার জনয পশ্চিমবঙ্গের শ্চবশ্চভন্ন অঞ্চ ঙ্গক থবঙ্গে থনওয়া হঙ্গয়ঙ্গে থযাগাঙ্গযাঙ্গগর সুশ্চবধ্ার 

শ্চভশ্চত্তঙ্গত। েশ্চক্ষ্ণ ২৪ পরগনার কাকদ্বীপ, পার্রপ্রশ্চতমা, জয়নগর-২, থগাসাবা প্রভৃশ্চত ব্লঙ্গকর পাশাপাশ্চশ মা ো, 

মুশ্চশথোবাে, ঝাডগ্রাম, থকাচশ্চবহার, পশ্চিম থমশ্চেনীপুর প্রভৃশ্চত থজ ার শ্চকেু সরকারী আশ্চধ্কাশ্চরক, মানুে ও CSC 

বা KIOSKs এর সঙ্গে Interview থনওয়া হয়। তঙ্গব সাশ্চবথক কাঙ্গজর থক্ষ্ঙ্গে কাকদ্বীপ ব্লঙ্গকর শ্চকেু গ্রামপঞ্চাঙ্গয়ত 

Common citizens CSC operator 

Kiosk operators

Government 
official

Others (NGO)

Respondant percentage

Common citizens CSC operator Kiosk operators

Government official Others (NGO)
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অঞ্চ ঙ্গক থবশ্চশ গুরুত্ব থেওয়া হয়। এই অঞ্চ গুশ্চ র Interview করার থক্ষ্ঙ্গে থবশ শ্চকেু প্রশ্নঙ্গক গঙ্গবেণামূ ক 

প্রঙ্গশ্নর শ্চভশ্চত্তঙ্গত সাজাঙ্গনা হয়। এই প্রশ্নগুশ্চ  চারশ্চর্ শ্চেক থর্ঙ্গক সাজাঙ্গনা হয় – i) Government side, ii) 

Citizens side, iii) Common Service Centers/Kiosks/STMK, iv) NGOs। 

এই প্রশ্নাব ীর থর্ঙ্গক প্রাপ্ত তঙ্গর্যর শ্চভশ্চত্তঙ্গত থবশশ্চকেু ই-গভঙ্গনথঙ্গের সমসযা পাওয়া যায়। একশ্চেঙ্গক 

আঙ্গগর শ্চবশ্চভন্ন Literature review, Government reports ও পঙ্গর Interview দ্বারা শ্চবশ্চভন্ন সমসযাগুশ্চ ঙ্গক 

শ্চচশ্চিত করা যায়, যা হ  – 

(১) ধ্ারণাগত সমসযা (Conceptual Problems)  

(২) বাস্তবায়ঙ্গনর সমসযা (Implementation Problems) 

৪.৩.১ ধ্ারণাগত সমসযা - প্রর্ম অধ্যাঙ্গয়র আঙ্গ াচনায় ই-গভঙ্গনথঙ্গের শ্চবশ্চভন্ন ধ্ারণা ও তার শ্চবশ্চভন্ন 

শ্চেক শ্চনঙ্গয় আঙ্গ াচনা করা হঙ্গয়ঙ্গে, শ্চকন্তু থসই ধ্ারণার সঙ্গে পশ্চিমবঙ্গের ই-গভঙ্গনথঙ্গের নীশ্চত প্রণয়ন ও বাস্তবায়ঙ্গনর 

মঙ্গধ্য পার্থকয থেখা যায়। R. Heeks যাঙ্গক Actual and Reality Gap নাঙ্গম উন্নয়নশী  থেঙ্গশর থপ্রশ্চক্ষ্ঙ্গত 

আঙ্গ াচনা কঙ্গরঙ্গেন13। থয থকান ই-গভঙ্গনথঙ্গের মঙ্গধ্য শ্চতনশ্চর্ শ্চেক রঙ্গয়ঙ্গে – i) তার গিনমূ ক শ্চেক বা 

Constitution Part, ii) Manifestation of Information Society, iii) Citizens Feedback 

Mechanism। এই উভয় শ্চেকগুশ্চ র মূ   ক্ষ্য হ  Good Governance ও Knowledge Society গিন 

করা।  

i) ই-গভঙ্গনথঙ্গের গিনমূ ক শ্চেঙ্গকর থক্ষ্ঙ্গে পশ্চিমবঙ্গে প্রধ্ান সমসযা থেখা যায়, কারণ এখাঙ্গন নীশ্চত 

প্রণয়ঙ্গনর সময় ই-গভঙ্গনথে ও e-Government এর মঙ্গধ্য সশ্চিকভাঙ্গব পার্থকয করা হয় না। ICT বা নতুন তর্য 

প্রযুশ্চির প্রভাব থযমন Government-এর মঙ্গধ্য থেখা যায়, থতমনই Governance-এর মঙ্গধ্যও থেখা যায়। তাই 

সরকারঙ্গক আরও সশ্চক্রয় করঙ্গত e-Government-এর শ্চবশ্চভন্ন উঙ্গেযাগ থযমন থনওয়া হয়, থতমনই Good 

Governance থক আরও সময় উপঙ্গযাগী কঙ্গর মানব সম্পে উন্নয়ঙ্গনর  ঙ্গক্ষ্য ই-গভঙ্গনথঙ্গের উঙ্গেযাগ থনওয়া হয়। 

তাই প্রর্াগত Government ও Governance-এর ধ্ারণাগত পার্থঙ্গকযর মঙ্গতাও e-Government ও ই-

গভঙ্গনথঙ্গের পার্থকয শ্চবস্তর। শ্চকন্তু ভারঙ্গত তর্া পশ্চিমবঙ্গের থক্ষ্ঙ্গেও থসই পার্থকযঙ্গক গুরুত্ব না থেওয়া ফঙ্গ  ই-

গভঙ্গনথঙ্গের আেশথগত শ্চেঙ্গক সমসযার সৃশ্চষ্ট হয়। তাই গিনমূ ক বা Constitution Part-এর থক্ষ্ঙ্গে শ্চতন ধ্রঙ্গনর 

সমসযা থেখা যায় - 

i) e-Government ও ই-গভঙ্গনথঙ্গের মঙ্গধ্য পার্থকয না করা,  

ii) ICT বা Electronic পশ্চরকািাঙ্গমাঙ্গক Governance-এর থর্ঙ্গক থবশ্চশ গুরুত্ব থেওয়া,  

                                                           
13 R. Heeks, Information Systems in Developing Countries: Failure, Success, and Local Improvisations”. The 
Information Society Vol. 18, 2002, pp. 101-112. 
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iii) Inclusiveness এর থর্ঙ্গক Service-এর গুরুত্ব থবশ্চশ থেওয়া। 

প্রর্ম সমসযা হ , e-Government ও ই-গভঙ্গনথঙ্গের মঙ্গধ্য পার্থঙ্গকযর সমসযা। পশ্চিমবঙ্গের ই-গভঙ্গনথঙ্গের 

মূ   ক্ষ্য শ্চহঙ্গসঙ্গব ব া হয়- ‘To delivery government services to anytime, anywhere, anyone’ 
এবং ‘To provide government services in the form of electronic medium’। এখাঙ্গন থেখা যায় 

থয, IT Policy-এর মূ   ক্ষ্য হ  শ্চকভাঙ্গব জনগঙ্গণর পশ্চরঙ্গেবার জনয সরকারঙ্গক electronic মাধ্যম দ্বারা েক্ষ্ 

কঙ্গর থতা া যায়। ফঙ্গ  এখাঙ্গন অঙ্গনক থবশ্চশ e-Government গুরুত্ব পায় ই-গভঙ্গনথঙ্গের থর্ঙ্গক। ICT আসার 

ফঙ্গ  চারশ্চর্ শ্চেঙ্গকর শ্চবকাশ ঘঙ্গর্ – G2G, G2C, G2B ও G2E। এঙ্গের মঙ্গধ্য e-Government সবকশ্চর্ শ্চেঙ্গকর 

গুরুত্ব শ্চেঙ্গ ও ই-গভঙ্গনথে মূ ত Government to Citizens সম্পকথঙ্গক গুরুত্ব থেয়। শ্চকন্তু পশ্চিমবঙ্গে ই-

গভঙ্গনথঙ্গের Vision শ্চহঙ্গসঙ্গব তা করা হয় না। তাোডা শ্চবশ্চভন্ন সরকাশ্চর কমথচারী, যারা মূ ত IT Vision বা ই-

গভঙ্গনথঙ্গের সঙ্গে যুি, তাঙ্গের Interview থতও উভয় শ্চবেঙ্গয়র মঙ্গধ্য পার্থঙ্গকযর অশ্চভজ্ঞতার অভাব পশ্চর শ্চক্ষ্ত 

হয়। তাঙ্গের অঙ্গনঙ্গকর মতামত হ , ‘সরকারঙ্গক আরও প্রযুশ্চি শ্চনভথর কঙ্গর থতা াই হ  ই-গভঙ্গনথঙ্গের মূ  কাজ’। 

তাই ধ্ারণাগত পার্থকয ক্রমশ ই-গভঙ্গনথঙ্গের মূ  আেঙ্গশথর পশ্চরশ্চধ্ঙ্গক হ্রাস কঙ্গর। ফঙ্গ  Good Governance 

গিঙ্গন বাধ্াপ্রাপ্ত হয়।  

শ্চদ্বতীয় বড সমসযা হ  ICT বা Information Technologyথক পশ্চিমবঙ্গের ই-গভঙ্গনথঙ্গের মঙ্গধ্য 

যতখাশ্চন গুরুত্ব থেওয়া হয়, Governance-এর শ্চবেয়গুশ্চ  ততখাশ্চন গুরুত্ব পায় না। এখাঙ্গন WBSWAN বা SDC 

বা নানা ধ্রঙ্গনর IT Sector-এর শ্চবকাশ  াভ হঙ্গ ও তা সরকাশ্চর কাঙ্গজ যতখাশ্চন সাহাযয কঙ্গর, ততখাশ্চন জনগঙ্গণর 

অংশগ্রহঙ্গণর ওপর গুরুত্ব থেয় না। এখাঙ্গন থকব মাে থেখা হয় IT Sectors থক শ্চকভাঙ্গব আঙ্গরাও আধু্শ্চনক ও 

েক্ষ্ করা যায়, তার থকৌশ  ও থসই উপ ঙ্গক্ষ্ শ্চবশ্চভন্ন ধ্রঙ্গনর Vision (২০০৩/২০১২) থনওয়া হয়। শ্চকন্তু ই-

গভঙ্গনথে গিঙ্গনর জনয বা Governance প্রশ্চক্রয়াঙ্গক সশ্চক্রয় করার জনয উঙ্গেযাগ খুবই কম থেখা যায়। তাোডা 

শ্চবশ্চভন্ন সমঙ্গয় নানা ই-গভঙ্গনথে বাস্তবায়ঙ্গনর জনয পশ্চরকািাঙ্গমাগত সমসযাঙ্গক োয়ী করা হয় ও তার উন্নয়ঙ্গনর দ্বারা 

সমসযার সমাধ্াঙ্গনর থচষ্টা করা হয়। ফঙ্গ  অনয ধ্রঙ্গনর থয Good Governance বাস্তবায়ঙ্গনর সমসযাগুশ্চ  রঙ্গয়ঙ্গে, 

তা উঙ্গপশ্চক্ষ্ত হয়। তাই েীপঙ্কর শ্চসনহার ভাোয় ব া যায়, “Putting ‘e’ before the Governance”14। 

তৃতীয় সমসযা শ্চহঙ্গসঙ্গব ব া যায়, পশ্চিমবঙ্গে ই-গভঙ্গনথঙ্গের নীশ্চত প্রণয়ঙ্গনর থক্ষ্ঙ্গে পশ্চরঙ্গেবা যতখাশ্চন 

গুরুত্ব পায়, ততখাশ্চন সামাশ্চজক অংশগ্রহঙ্গণর শ্চবেয়শ্চর্ গুরুত্ব পায় না। UNDP বা World Bank-এর নানা 

Report-এ শ্চকংবা উন্নত থেশগুশ্চ ঙ্গত ই-গভঙ্গনথঙ্গের বাস্তবায়ঙ্গনর থক্ষ্ঙ্গে Citizen-Centric Governance 

গিনঙ্গক থবশ্চশ গুরুত্ব প্রোন করা হয়। থযখাঙ্গন েুশ্চর্ শ্চেক রঙ্গয়ঙ্গে, একশ্চেঙ্গক পশ্চরঙ্গেবা (Services), অনযশ্চেঙ্গক 

Citizens Engagement। শ্চকন্তু পশ্চিমবঙ্গে Popular Participation-এর মাধ্যম শ্চহঙ্গসঙ্গব থকান ই-গভঙ্গনথে 

পলিলি থনই। থসখাঙ্গন থকব  মানুঙ্গের পশ্চরঙ্গেবা শ্চনঙ্গয় শ্চচন্তাভাবনা থেখা যায়। তাই এখাঙ্গন G2C বা C2G যতখাশ্চন 

সশ্চক্রয়, তার থর্ঙ্গক G2G বা G2B অঙ্গনক থবশ্চশ সশ্চক্রয়। থয থকান সরকারঙ্গক শ্চকংবা তার কাযথক াপঙ্গক শ্চনয়িঙ্গণর 

                                                           
14 Dipankar Shina, ‘Development Communication: Context for Twenty First Century’, Orient Blackswan Pri. Ltd, 
2013, pp-125. 
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জনয যর্াযর্ মাধ্যম র্াকা েরকার। অন্ধপ্রঙ্গেশ বা থকরা ার মত শ্চকেু রাঙ্গজয শ্চবশ্চভন্ন উঙ্গেযাগ শ্চনঙ্গ ও পশ্চিমবঙ্গে 

থসই প্রশ্চতশ্চক্রয়া জানাঙ্গনার থকান মাধ্যম থনই। ফঙ্গ  Popular Participation বা Grass roots Mobilization-

এর থক্ষ্ঙ্গে সমসযা রঙ্গয়ঙ্গে।  

এই সমসযা থকব  নীশ্চত প্রণয়ঙ্গনর শ্চেক থর্ঙ্গক বা সরকাঙ্গরর শ্চেক থর্ঙ্গক থেখা যায় তা নয়, সাধ্ারণ 

মানুঙ্গের মঙ্গধ্যও ধ্ারণাগত সমসযা রঙ্গয়ঙ্গে। সাধ্ারণ মানুে অঙ্গনক থবশ্চশ পশ্চরঙ্গেবাঙ্গক গুরুত্ব থেয়। এমন শ্চকেু 

Respondent-এর ভাোয় ই-গভঙ্গনথে অশ্চধ্কারগুশ্চ  ক্রঙ্গম ‘Facility’ শ্চহঙ্গসঙ্গব ব ঙ্গত থশানা যায়। তারা মঙ্গন 

কঙ্গরন থয ই-গভঙ্গনথঙ্গের ফঙ্গ  তারা থয পশ্চরঙ্গেবা পাঙ্গে, তা সরকার তাঙ্গের সুঙ্গযাগ বা Facility শ্চেঙ্গে। শ্চকন্তু 

মানুঙ্গের অংশগ্রহঙ্গণর চাশ্চহো থতমন ভাঙ্গব থেখা যায় না। শ্চকেু গ্রামপঞ্চাঙ্গয়ত আশ্চধ্কাশ্চরকঙ্গের মঙ্গত, মানুে ই-

গভঙ্গনথঙ্গের শ্চবেঙ্গয় জানঙ্গত আসা থতা েূঙ্গরর কর্া, গ্রাম সভায়ও উপশ্চস্থত হয় না, শ্চকন্তু থকন্দ্রীয় ও রাজয সরকাঙ্গরর 

নানা শ্চস্কঙ্গমর সুঙ্গযাগ-সুশ্চবধ্া এঙ্গ  তারা বারবার গ্রামপঞ্চাঙ্গয়ত আঙ্গস।15 তাই ই-গভঙ্গনথঙ্গের মূ   ক্ষ্য থয Popular 

Participation in Decision making Process বা Social Inclusion, তা খুব একর্া থেখা যায় না। এখাঙ্গন 

সমসযা উভয় শ্চেঙ্গকর। থযমন সরকার এঙ্গক্ষ্ঙ্গে বহু াংঙ্গশ োয়ী, থতমনই জনগঙ্গণর অঙ্গনক থবশ্চশ পশ্চরঙ্গেবা থকশ্চন্দ্রক 

মঙ্গনাভাব থেখা যায়। তঙ্গব জনগঙ্গণর মঙ্গধ্য সঙ্গচতনতা গিন বা অংশগ্রহঙ্গণর থকাঙ্গনা থতমন ই-গভঙ্গনথে পলিলি 

পশ্চিমবেঙ্গত না থেখঙ্গত পাওয়ার ফঙ্গ  তা বযর্থ হয়। 

ii) Manifestation of Information Society - পশ্চিমবঙ্গে ই-গভঙ্গনথঙ্গের একশ্চর্ বড অংঙ্গশর 
মূ  সমসযার শ্চবেয় হ , এখাঙ্গন Information Society গিঙ্গনর উঙ্গেশযঙ্গক ই-গভঙ্গনথে পলিলির থক্ষ্ঙ্গে গুরুত্ব 

থেওয়া হয় না, যতখাশ্চন পশ্চরঙ্গেবাঙ্গক গুরুত্ব থেওয়া হয়। ই-গভঙ্গনথঙ্গের উঙ্গেশযগুশ্চ  তখনই বাস্তবায়ন করা সম্ভব, 

যখন সমাঙ্গজর Free flow of Information এর সুঙ্গযাগ র্াকঙ্গব। শ্চকন্তু পশ্চিমবঙ্গে থসই সুঙ্গযাঙ্গগর অভাব থেখা 

যায়। একশ্চেঙ্গক থযমন সরকাঙ্গরর শ্চবশ্চভন্ন নীশ্চত প্রণয়ঙ্গনর থক্ষ্ঙ্গে তার অভাব রঙ্গয়ঙ্গে, থতমনই এই শ্চবেঙ্গয় জনগঙ্গণর 

মঙ্গধ্য সঙ্গচতনতারও অভাব রঙ্গয়ঙ্গে। পশ্চিমবেঙ্গত IT Policy (2012) Mission শ্চহঙ্গসঙ্গব ব া হয়- “To provide 

seamless and reliable citizen-centric services and Information for the public, thereby 

enhancing efficiency, transparency and accountability in Government.”16 শ্চকন্তু তার 

বাস্তবায়ঙ্গনর থতমন থকাঙ্গনা উঙ্গেযাগ থেখা যায় না। 

অনযশ্চেঙ্গক Right to Information বা RTI Act ২০০৫ সাঙ্গ  গশ্চিত হঙ্গ ও, তার সফ  বাস্তবায়ঙ্গনর 

অভাব থেখা যায়। পশ্চিমবঙ্গের শ্চবশ্চভন্ন এ াকাগুশ্চ ঙ্গত এ শ্চবেঙ্গয় প্রশ্ন কঙ্গর থেখা যায় জনগঙ্গণর শ্চেক থর্ঙ্গক Lake 

of Awareness এর শ্চবেয় ও অনযশ্চেঙ্গক সরকাশ্চর আশ্চধ্কাশ্চরকগঙ্গনর থর্ঙ্গকও RTI-এর সমসযার শ্চবেঙ্গয় জানা 

যায়। একজন গ্রামপঞ্চাঙ্গয়ত Executive কমথীর বিবয হ , থসই পঞ্চাঙ্গয়ঙ্গত নাগশ্চরকরা থকউ RTI কঙ্গরশ্চন আজ 

অবশ্চধ্। থকব মাে MGNREGA শ্চনঙ্গয় একবার থেখা যায়, যার মঙ্গধ্য রাজননশ্চতক শ্চববাঙ্গের কারণ রঙ্গয়ঙ্গে।17 এই 

                                                           
15 Interview by researcher, 30/03/2019. 
16 West Bengal Policy on ICT, 2012. 
17 Interview by researcher, 03/04/2019. 
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শ্চচে পশ্চিমবঙ্গের শ্চবশ্চভন্ন অঞ্চঙ্গ  আঙ্গরা থেখা যায়, থযখাঙ্গন ক্ষ্মতাসীন রাজননশ্চতক েঙ্গ র পাশাপাশ্চশ শ্চবঙ্গরাধ্ী 

রাজননশ্চতক ে  শশ্চিশা ী থসখাঙ্গন রাজননশ্চতক শ্চববাঙ্গের থজঙ্গর RTI হঙ্গ ও সাধ্ারণ মানুঙ্গের এঙ্গত অংশগ্রহণ 

খুব কম থেখা যায়। থকব মাে শ্চশক্ষ্াঙ্গক্ষ্ঙ্গে RTI-এর নানা েৃষ্টান্ত পাওয়া থগঙ্গ ও সরকাশ্চর অনযানয থক্ষ্ঙ্গে এর 

বযবহার খুবই কম। থবশ্চশরভাগ সাধ্ারন মানুে Interview থত মতামত শ্চহঙ্গসঙ্গব বঙ্গ ন, “এসব ঝাঙ্গম ায় আবার 

থক জডাঙ্গব”।18  

ফঙ্গ  RTI যা একমাে Information পাওয়ার একশ্চর্ সশ্চক্রয় মাধ্যম, তার যর্াযর্ বযবহার থেখা যায় 

না পশ্চিমবেঙ্গত। অনযশ্চেঙ্গক ই-গভঙ্গনথঙ্গের মঙ্গধ্যও থতমন থকান Information Society গিঙ্গনর উঙ্গেশয বা নীশ্চত 

থেখা যায় না। থকব মাে পশ্চরঙ্গেবাগত শ্চকেু তর্য প্রোন করার কর্া ব া হয়। সাধ্ারণ জনগণঙ্গক ব া হয় তার 

পশ্চরঙ্গেবা সংক্রান্ত যাবতীয় তর্য থপঙ্গত পাঙ্গর, শ্চকন্তু এখাঙ্গন েরকার হ  মানুে তার যাবতীয় তর্য পাওয়ার 

অশ্চধ্কার। এোডা Interview থর্ঙ্গক থবশ শ্চকেু সমসযা পশ্চর শ্চক্ষ্ত হয় যা Information society গিঙ্গন বাধ্া 

সৃশ্চষ্ট কঙ্গর। থযমন শ্চকেু সাধ্ারণ মানুঙ্গের মঙ্গত, তঙ্গর্যর জনয থকান সরকাশ্চর আশ্চধ্কাশ্চরঙ্গকর কাঙ্গে থগঙ্গ  থসখান 

থর্ঙ্গক নানা েুবথযবহার থেখা যায়, যার ফঙ্গ  মানুঙ্গের মঙ্গধ্য তর্য সংগ্রঙ্গহ অনীহা থেখা যায়।19 আবার থবশ্চশরভাগ 

মানুে RTI-এর বযবহার সম্পঙ্গকথ সশ্চিক ওয়াশ্চকবহা  নয়। অনযশ্চেঙ্গক ই-গভঙ্গনথে সংক্রান্ত যাবতীয় তর্য পাওয়া 

যায় শ্চবশ্চভন্ন Common Service Center-এ, যা থবশ্চশরভাগ মানুে জাঙ্গন না। তাোডা CSC কমথচারীরাও অঙ্গনক 

তর্য শ্চেঙ্গত পাঙ্গর না, কারণ তাঙ্গের মঙ্গধ্য পযথাপ্ত অশ্চভজ্ঞতার অভাব রঙ্গয়ঙ্গে।  

শ্চবশ্চভন্ন থকন্দ্রীয় ও রাজয সংক্রান্ত নানা উন্নয়নমূ ক প্রকল্প এখন সরাসশ্চর গ্রামপঞ্চাঙ্গয়ঙ্গত পািাঙ্গনা হয়, 

থসই তঙ্গর্যরও সশ্চিক প্রচার হয় না। থবশ্চশরভাগ থক্ষ্ঙ্গে থেখা যায় যারা পঞ্চাঙ্গয়ঙ্গত ক্ষ্মতাসীন ে  তারাই তাঙ্গের 

শ্চবশ্চভন্ন এ াকার েঙ্গ র কমথীঙ্গের দ্বারা শ্চনঙ্গজর েঙ্গ র নাগশ্চরকঙ্গের জাশ্চনঙ্গয় থেয়। ফঙ্গ  েুনথীশ্চতর প্রবণতা থেখা 

যায়। একশ্চেঙ্গক মানুে তঙ্গর্যর শ্চবেঙ্গয়ও থযমন অসঙ্গচতন, থতমশ্চন শ্চবশ্চভন্ন প্রকঙ্গল্পর পযথাপ্ত তর্যও শ্চনরঙ্গপক্ষ্ভাঙ্গব 

পায় না। ফঙ্গ  সাশ্চবথকভাঙ্গব Information Society থযমন বযর্থ হয়, থতমশ্চন ই-গভঙ্গনথঙ্গের উঙ্গেশযও বযর্থ হয়। 

তর্যশ্চমে থকন্দ্র নাঙ্গম নানা থকন্দ্র বা পঞ্চাঙ্গয়ত শ্চকংবা ব্লক থকার্াও থর্ঙ্গক মানুে তার প্রঙ্গয়াজনীয় তর্য পায় না। 

তঙ্গব বতথমাঙ্গন m-Governance-এর সমঙ্গয় থমাবাইঙ্গ র প্রসার ঘর্ায় এই শ্চবেঙ্গয় শ্চকেুর্া সঙ্গচতনতা বৃশ্চি ঘঙ্গর্ঙ্গে, 

তঙ্গব তার পশ্চরমাণও খুব কম অংঙ্গশর মঙ্গধ্যই সীমাবি। 

iii) Citizens Feedback Mechanism – ই-গভঙ্গনথঙ্গের উঙ্গেশযগত শ্চেক শ্চহঙ্গসঙ্গব একশ্চর্ বড অংশ 

হঙ্গ া সরকাশ্চর শ্চসিান্তগ্রহণ প্রশ্চক্রয়ায় জনগঙ্গণর প্রশ্চতশ্চক্রয়া প্রোন করা। শ্চকন্তু পশ্চিমবঙ্গে ই-গভঙ্গনথঙ্গের মঙ্গধ্য এই 

শ্চবেঙ্গয় থতমন প্রচার-প্রসারকারী থকান পেঙ্গক্ষ্প পাওয়া যায় না, যার দ্বারা প্রশ্চতশ্চক্রয়া জানাঙ্গনা সম্ভব হঙ্গব। সাধ্ারণ 

মানুেজঙ্গনর রাজননশ্চতক শ্চক্রয়া-ক াপ ও রাজননশ্চতক থনতাঙ্গের accountability-র অভাব শ্চনঙ্গয় প্রশ্ন বা মতামত 

র্াকঙ্গ ও, মানুে যর্াযর্ প্রশ্চতশ্চক্রয়া জানাঙ্গনার মাধ্যঙ্গমর অভাঙ্গব অসহায় মঙ্গন কঙ্গর। আজঙ্গকর শ্চেঙ্গন সবথে রাজয 

রাজনীশ্চত বা থকন্দ্রীয় রাজনীশ্চতর ক্ষ্মতাসীন ে  বা শ্চবঙ্গরাধ্ী ে , সকঙ্গ র প্রশ্চত েুনথীশ্চত ও োয়বিতার অশ্চভঙ্গযাগ 

                                                           
18 Interview by researcher, 01/04/2019. 
19 Interview by researcher, 15/04/2019. 
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থেখা যায়। প্রশ্চতশ্চনয়ত এই চচথা সবথেই চ ঙ্গত র্াকঙ্গ ও থসই মতামত সরকাঙ্গরর কাঙ্গে অবলধ্ থপৌঁোঙ্গনার Online 

মাধ্যম প্রঙ্গয়াজন, যা থতমন ভাঙ্গব থেখা যায় না। Citizen Charter’s বা Customer Report Cards এর 

মঙ্গতা নানা উপঙ্গভািা সুরক্ষ্া শ্চবেঙ্গয় আইন কানুন র্াকঙ্গ ও সাধ্ারণ মানুে ততখাশ্চন শ্চবেয়গুশ্চ  সম্পঙ্গকথ 

ওয়াশ্চকবহা  নয়। শ্চবশ্চভন্ন অঞ্চঙ্গ র উচ্চশ্চশশ্চক্ষ্ত Interviewerথেরও এই শ্চবেঙ্গয় থযমন অশ্চভজ্ঞতার অভাব থেখা 

যায়, থতমশ্চন সরকাশ্চর আশ্চধ্কাশ্চরকঙ্গের এই শ্চবেঙ্গয়র প্রশ্চত উোসীনতা থেখা যায়। তাই আজঙ্গকর শ্চেঙ্গন থকান 

আম াতাশ্চিক জশ্চর্ তার জনয মানুে রাজননশ্চতক থনতাঙ্গের োয়ী কঙ্গর।  

একশ্চেঙ্গক থযমন সাধ্ারণ মানুঙ্গের মঙ্গধ্য এই Citizen Charter’s সম্পঙ্গকথ সঙ্গচতনতার অভাব থেখা 

যায়, অনযশ্চেঙ্গক মানুে তার প্রশ্চতশ্চক্রয়া জানাঙ্গনার জনয থকান online মাধ্যম পায় না, থযখাঙ্গন থস শ্চনরাপে ভাঙ্গব 

তার প্রশ্চতশ্চক্রয়া জানাঙ্গত থপরঙ্গব। তাই রাজননশ্চতক সমসযায় না জডাঙ্গনার অজুহাঙ্গত মানুে ক্রমশ শ্চপশ্চেঙ্গয় আঙ্গস 

অংশগ্রহণ প্রশ্চক্রয়া থর্ঙ্গক। তাই থবশ্চশরভাগ সাধ্ারণ মানুঙ্গের ধ্ারণা থভার্ প্রোন করাই হ  থকব মাে রাজননশ্চতক 

অংশগ্রহণ করার একমাে মাধ্যম। এই ধ্ারণা েূর কঙ্গর প্রশ্চতশ্চনয়ত  রাজননশ্চতক অংশগ্রহঙ্গণ মানুেঙ্গক সঙ্গচতন 

করার জনয যঙ্গর্াপযুি মাধ্যঙ্গমর প্রঙ্গয়াজন। থয থকান ধ্রঙ্গনর উন্নয়নমূ ক কাঙ্গজ বা সরকাশ্চর প্রশ্চতষ্ঠাঙ্গন 

করোতাঙ্গের জানার শ্চবেয় ও প্রশ্চতশ্চক্রয়া প্রোঙ্গনর শ্চবেয়শ্চর্ সুশ্চনশ্চিত করা েরকার, যার দ্বারা প্রকৃত Good 

Governance গিন করা সম্ভব ও সরকারঙ্গক বা আম াতিঙ্গক েুনথীশ্চতমুি, োয়বিতার শ্চেঙ্গক এশ্চগঙ্গয় শ্চনঙ্গয় 

যাওয়া সম্ভব। 

উপঙ্গরাি নানা সমসযা গুশ্চ ঙ্গক ধ্ারণাগত সমসযা ব া যায়। এই সক  শ্চবেঙ্গয়র সার্থকতার জনয ই-

গভঙ্গনথঙ্গের নীশ্চত প্রণয়ন করা েরকার। পশ্চিমবঙ্গে ই-গভঙ্গনথে সংক্রান্ত Vision ও Mission এর থক্ষ্ঙ্গে উপঙ্গরাি 

শ্চেকগুশ্চ ঙ্গক থতমন গুরুত্ব থেওয়া হয় না, থযখাঙ্গন সবথোই থকব  পশ্চরঙ্গেবা অঙ্গনক থবশী গুরুত্ব পায়। তাই Good 

Governance-এর শ্চবেয়শ্চর্ উঙ্গপশ্চক্ষ্ত হয়। এই সক  কারঙ্গনই ধ্ারণাগত সমসযা ব া হঙ্গয়ঙ্গে। এই সমসযা 

সমাঙ্গজর সবথস্তঙ্গর রঙ্গয়ঙ্গে, নীশ্চত প্রণয়ন কারীঙ্গের মঙ্গধ্যও থযমন থেখা যায় থতমশ্চন নীশ্চত বাস্তবায়নকারীঙ্গের মঙ্গধ্যও 

থেখা যায়। আবার CSC বা সহজ তর্যশ্চমে থকন্দ্র ও সাধ্ারণ মানুঙ্গের সঙ্গচতনতার অভাঙ্গব ও তা থবশ্চশ পশ্চরমাঙ্গণ 

থেখা যায়। 

 

৪.৩.২ বাস্তবায়ঙ্গনর সমসযা (Implementation Problems) : 

পশ্চিমবঙ্গে ই-গভঙ্গনথঙ্গের সামশ্চগ্রক সমসযাগুশ্চ ঙ্গক েুশ্চর্ ভাঙ্গগ আঙ্গ াচনা করা যায়, যার একশ্চর্ ধ্ারণাগত 

সমসযা ও অপরশ্চর্ বাস্তবায়ঙ্গনর সমসযা। Interview থর্ঙ্গক প্রাপ্ত তঙ্গর্যর শ্চভশ্চত্তঙ্গত থবশ কঙ্গয়কশ্চর্ ভাঙ্গগ বাস্তবায়ঙ্গনর 

সমসযাঙ্গক আঙ্গ াচনা করা যায়, থযমন -  

i) পশ্চরঙ্গবশগত ও সামাশ্চজক সমসযা (Environment and Social problems) 

ii) প্রঙ্গয়াগগত সমসযা (Operational Problems) 
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iii) পশ্চরকল্পনাগত সমসযা (Planning Problems) 

iv) সামর্থযগত ও আশ্চর্থক সমসযা (Capability and Economic Challenges) 

v) প্রযুশ্চিগত সমসযা (Technical Problems) 
 

i) পশ্চরঙ্গবশগত ও সামাশ্চজক সমসযা (Environment and Social problems) - পশ্চরঙ্গবশগত 
সমসযা ই-গভঙ্গনথঙ্গের বাস্তবায়ঙ্গনর থক্ষ্ঙ্গে প্রধ্ান বাধ্া স্বরূপ। এই পশ্চরঙ্গবশগত সমসযার শ্চেকগুশ্চ  হ  – (a) 

পযথাপ্ত CSC ও KIOSKS এর অভাব – পশ্চিমবঙ্গের শ্চবশ্চভন্ন গ্রামাঞ্চ  অশ্চি CSC বা Internet Kiosks র্াকার 

কর্া ব া হঙ্গ ও, সবথে তার সমান পশ্চরঙ্গেবা পাওয়া যায় না। আর ই-গভঙ্গনথঙ্গের বাস্তবায়ঙ্গনর অনযতম একশ্চর্ 

মাধ্যম হঙ্গ া CSC বা সহজ তর্যশ্চমে থকন্দ্র, শ্চকন্তু তার পযথাপ্ততার অভাব শ্চবশ্চভন্ন অঞ্চঙ্গ  থেখা যায়। ঝাডগ্রাঙ্গমর 

একশ্চর্ শ্চনশ্চেথষ্ট অঞ্চ  থততু িাাঁো, থযখাঙ্গন মানুেঙ্গের থকান online পশ্চরঙ্গেবা থপঙ্গত থগঙ্গ  প্রায় ১৫ শ্চকিঃশ্চমিঃ েূঙ্গর 

থযঙ্গত হয়।20 তাোডা থবশ্চশরভাগ মানুে জাঙ্গন না সহজ তর্যশ্চমে থকন্দ্র শ্চক এবং থকার্ায় রঙ্গয়ঙ্গে তার এ াকায়।  

(b) Computer, Internet প্রভৃশ্চত শ্চবেঙ্গয় পযথাপ্ত সম্পে ও আধু্শ্চনক উন্নত মাঙ্গনর প্রযুশ্চির অভাব 

শ্চবশ্চভন্ন অঞ্চঙ্গ  থেখা যায়। শ্চবশ্চভন্ন CSCগুশ্চ  থযঙ্গহতু বযশ্চিগত সম্পঙ্গের উপর শ্চভশ্চত্ত কঙ্গর শুরু কঙ্গর, থসঙ্গক্ষ্ঙ্গে 

থবশ্চশরভাগ CSCথত পযথাপ্ত Computer বা Internet পশ্চরঙ্গেবা পাওয়া যায় না। গ্রামাঞ্চঙ্গ  এই সমসযা অঙ্গনক 

থবশ্চশ থেখা যায়।  

(c) IT সঙ্গচতনতার অভাব থেখা যায় েুশ্চর্ শ্চেক থর্ঙ্গক, একশ্চেঙ্গক যারা CSCগুশ্চ  পশ্চরচা না কঙ্গরণ 

তাঙ্গের মঙ্গধ্যও সশ্চিক IT অশ্চভজ্ঞতার অভাব থযমন রঙ্গয়ঙ্গে, থতমশ্চন থবশ্চশরভাগ সাধ্ারণ মানুঙ্গের  মঙ্গধ্যও তা 

রঙ্গয়ঙ্গে। যারা বয়স্ক বা ৪০ বেঙ্গরর উঙ্গবথ, তাঙ্গের একাংঙ্গশর মঙ্গধ্য তাই এখঙ্গনা Manual System-এর প্রশ্চত 

ভরসা থেখা যায়। শ্চবশ্চভন্ন IT সঙ্গচতনতার উঙ্গেযাগ থনওয়া হঙ্গ ও, থসঙ্গক্ষ্ঙ্গে থেখা যায় প্রচুর র্াকা োশ্চব কঙ্গর 

শ্চবশ্চভন্ন Computer Training Centerগুশ্চ । থযমন কাকদ্বীঙ্গপর এক োেীর বিবয তার এ াকায় ৫ হাজার 

র্াকার শ্চনঙ্গচ থকান কশ্চম্পউর্ার শ্চশক্ষ্ার সুঙ্গযাগ থনই।21 ফঙ্গ  সঙ্গচতনতা বৃশ্চির থক্ষ্ঙ্গে বাধ্া থেখা যায়। 

(d) IT Literacy থযমন একশ্চর্ সমসযার শ্চবেয়, থতমশ্চন সঙ্গচতনতা গিঙ্গনর সমসযাও থেখা যায় শ্চবশ্চভন্ন 

থকন্দ্রীয় ও রাজয সরকাঙ্গরর প্রকঙ্গল্প। এর আওতায় শ্চবশ্চভন্ন Self-help Groups গুশ্চ ঙ্গক প্রশ্চশক্ষ্ঙ্গণর কর্া ব া 

হঙ্গ ও শ্চকংবা CSCথত প্রশ্চশক্ষ্ণ থেওয়ার কর্া ব া হঙ্গ ও, তার সশ্চিক বাস্তবায়ন থেখা যায় না। থবশ্চশর ভাগ 

সহজ তর্যশ্চমে থকন্দ্র এই উঙ্গেযাগগুশ্চ ঙ্গত শাশ্চম  না হওয়ায় বযর্থ হয়। আবার শ্চকেু তর্যশ্চমে থকঙ্গন্দ্র থেখা যায় 

অল্প শ্চেঙ্গন শ্চশশ্চখঙ্গয় েশ্চব তুঙ্গ  থনওয়া হয় Website-এ Uploads করার স্বাঙ্গর্থ শ্চকংবা বযশ্চিগত ভাঙ্গব অঙ্গনক 

থবশ্চশ র্াকা শ্চনঙ্গয় থশখাঙ্গনা হয়।22 ফঙ্গ  সাশ্চবথকভাঙ্গব সঙ্গচতনতার   শ্চবেয়শ্চর্ বযর্থ হয়। শ্চকেু প্রশ্চশক্ষ্ণ থনওয়া 

                                                           
20 Interview by researcher, 21/04/2019. 
21 Interview by researcher, 11/03/2019. 
22 Interview by researcher, 25/02/2019. 



94 
 

সাধ্ারণ মানুঙ্গের থর্ঙ্গক জানা যায়, তারা েশশ্চেন শ্চশখঙ্গত থগঙ্গ ও তাঙ্গের সাধ্ারন শ্চবেঙ্গয় শ্চকেু অশ্চভজ্ঞতা োডা 

শ্চবঙ্গশে থকাঙ্গনা  াভ হয়শ্চন। তার কারঙ্গণ তাঙ্গের বযশ্চিগত ভাঙ্গব থবশ্চশ র্াকা শ্চেঙ্গয় শ্চশখঙ্গত হয়।  

(e) পশ্চিমবঙ্গে থবশ্চশরভাগ মানুে গ্রাম অঞ্চঙ্গ  বসবাস করার ফঙ্গ , তাঙ্গের সমসযা অঙ্গনক থবশ্চশ। 

শহরাঞ্চঙ্গ  শ্চবেুযৎ সরবরাহ বা Internet পশ্চরঙ্গেবা যতখাশ্চন ভাঙ্গ া র্াঙ্গক, তা গ্রামাঞ্চঙ্গ  র্াঙ্গকনা। প্রতযন্ত শ্চকেু 

অঞ্চঙ্গ  এখঙ্গনা সশ্চিকভাঙ্গব শ্চবেুযৎ পশ্চরঙ্গেবার অভাব রঙ্গয়ঙ্গে। তাোডা শ্চেঙ্গনর শ্চকেু সময় শ্চবেুযৎ বন্ধ রাখা হয় 

শ্চবশ্চভন্ন অঞ্চঙ্গ , ফঙ্গ  নানা সমসযা থেখা যায়। গ্রামাঞ্চ  গুশ্চ ঙ্গত থযমন সঙ্গচতনতার অভাব থেখা যায়, থতমশ্চন খুব 

েূঙ্গর েূঙ্গর CSCগুশ্চ  র্াকায় সাধ্ারন মানুঙ্গের সমসযা হয়। পযথাপ্ত পশ্চরঙ্গেবা অভাঙ্গব Manual System-এর মঙ্গতা 

শ্চবশ্চভন্ন CSC/STMKs Center-এ বারবার েুর্ঙ্গত হয় কাঙ্গজর জনয। ফঙ্গ  গ্রামাঞ্চঙ্গ  শ্চশক্ষ্ার অভাব, সঙ্গচতনতার 

অভাব, পশ্চরকািাঙ্গমাগত অভাব ই-গভঙ্গনথঙ্গের বাস্তবায়ঙ্গন বাধ্া সৃশ্চষ্ট কঙ্গর। 

(f) ভাোগত সমসযা সবঙ্গর্ঙ্গক বড সমসযার শ্চবেয় হঙ্গয় োাঁডায়। স্থানীয় ভাোয় Computer-এর সশ্চিক 

বযবহার করা যায় না, আর থবশ্চশরভাগ মানুে ইংঙ্গরশ্চজ ভাো সম্পঙ্গকথ অনশ্চভজ্ঞ। ফঙ্গ  ভাোর সমসযা এক ধ্রঙ্গনর 

শ্চবভাজন দ্বতরী কঙ্গর। থয থকান online পশ্চরঙ্গেবা থপঙ্গত থগঙ্গ  ইংঙ্গরশ্চজ ভাো জানঙ্গত হঙ্গব। পশ্চিমবঙ্গে এর থকান 

শ্চবকল্প বযবস্থা না র্াকায় মানুে CSC-এর উপর শ্চনভথর হঙ্গয় পঙ্গড। অনযশ্চেঙ্গক CSC বা STMK এর মাশ্চ করা 

অঙ্গনঙ্গক ইংঙ্গরশ্চজ না জানায়, থসখাঙ্গনও কাঙ্গজর অঙ্গনক অসুশ্চবধ্া সৃশ্চষ্ট হয়। ফঙ্গ  ভাোগত সমসযা একর্া বড 

সমসযা শ্চহঙ্গসঙ্গব থেখা থেয় সাধ্ারণ মানুঙ্গের কাঙ্গে। 

(g) পশ্চিমবঙ্গের অঙ্গনক থবশ্চশ জনসংখযা হওয়ার ফঙ্গ  এবং শ্চবশ্চভন্ন অঞ্চঙ্গ  মানুে েশ্চডঙ্গয় শ্চেশ্চর্ঙ্গয় বসবাস 

করার ফঙ্গ , সবথে সমান পশ্চরঙ্গেবা প্রোন সবথো সম্ভবপর হয় না। সক  মানুেঙ্গক তাই সবথো, সশ্চক্রয় পশ্চরঙ্গেবা 

বা তর্য প্রোন করা সম্ভব হঙ্গে না।  

(h) শ্চবশ্চভন্ন সংসৃ্কশ্চতর ও শ্চবশ্চভন্ন Mind Set মানুঙ্গের শ্চভন্নতার জনয ই-গভঙ্গনথে বাস্তবায়ঙ্গনর সমসযা থেখা 

যায়। Kenneth Keniston এ শ্চবেঙ্গয় আঙ্গ াচনা কঙ্গর থেখান থয ভারঙ্গতর থপ্রশ্চক্ষ্ঙ্গত শ্চবশ্চভন্ন সংসৃ্কশ্চতগত পার্থকয 

ক্রমশ Digitalization-এর পঙ্গর্ প্রধ্ান বাধ্া স্বরূপ। কারণ তাঙ্গের মঙ্গধ্য আধু্শ্চনক প্রযুশ্চির বযবহাঙ্গরর প্রশ্চত 

অনীহা থেখা যায় এবং পাশাপাশ্চশ সমাঙ্গজর একাংঙ্গশর মানশ্চসক ধ্ারণাও ই-গভঙ্গনথঙ্গের পঙ্গর্ বাধ্া স্বরূপ। ব া 

হয় ‘For changing any system, it is very first need to change people mindset whose are 

involved with the system’। মানুঙ্গের যশ্চে মানশ্চসকতার না পশ্চরবতথন করা যায়, তারা নতুন এই বযবস্থা 

গ্রহণ করঙ্গব না। তাই প্রঙ্গয়াজন এ শ্চবেঙ্গয় সঙ্গচতনতার প্রসার ঘর্াঙ্গনা। শ্চকন্তু বাস্তঙ্গব থেখা যায় সমাঙ্গজর শ্চকেু 

মানুঙ্গের সামর্থয র্াকার পরও তারা শ্চনকর্বতথী থকান CSC বা Kiosks এর ওপর শ্চনভথরশী । তারা শ্চনঙ্গজরা এই 

পশ্চরঙ্গেবা সংক্রান্ত কাজ কঙ্গর না। 

ii) প্রঙ্গয়াগগত সমসযা (Operational Problems) - প্রঙ্গয়াগগত সমসযা ICT-এর বাস্তবায়ঙ্গনর 
থক্ষ্ঙ্গে গুরুত্বপূণথ একশ্চর্ সমসযা, যা ই-গভঙ্গনথে বাস্তবায়ঙ্গনর পঙ্গর্ প্রধ্ান বাধ্ার সৃশ্চষ্ট কঙ্গর পশ্চিমবঙ্গে। শ্চবশ্চভন্ন 

Interview থর্ঙ্গক এই ধ্রঙ্গনর নানা সমসযা থেখঙ্গত পাওয়া যায়। থযমন –  
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(a) ব া হয় ২৪X৭ ঘন্টা পশ্চরঙ্গেবা থেওয়া হঙ্গব প্রঙ্গতযক নাগশ্চরকঙ্গক, শ্চকন্তু বাস্তঙ্গব থেখা যায় থবশ্চশরভাগ 

মানুে যারা CSC বা Kiosks-এর উপর শ্চনভথরশী  তারা এই পশ্চরঙ্গেবা পায় না। Interview দ্বারা েুই ধ্রঙ্গনর 

সমঙ্গয়র শ্চবেয় উঙ্গি আঙ্গস। থকার্াও থেখা যায় CSCগুশ্চ  ১০র্া থর্ঙ্গক ৫র্া অবশ্চধ্ থখা া র্াঙ্গক, আবার থকার্াও 

৮র্া থর্ঙ্গক ১২র্া এবং ৩থর্ থর্ঙ্গক ৮র্া অবশ্চধ্ থখা া র্াঙ্গক। ফঙ্গ  থবশ্চশরভাগ অঞ্চঙ্গ  েুপুঙ্গরর সময় বন্ধ র্াকায় 

নানা অশ্চফঙ্গসর কাজগুশ্চ ঙ্গত থেশ্চর হয়। মানুে সশ্চিক সময়মঙ্গতা পশ্চরঙ্গেবা পায়না। তাই সময়গত সমসযা একশ্চর্ 

বড বাধ্ার কারণ।  

(b) পযথাপ্ত পশ্চরমাঙ্গণ Help-desks facilities না র্াকায়ও সমসযা থেখা যায়। শ্চবশ্চভন্ন সরকাশ্চর 

আশ্চধ্কাশ্চরকঙ্গের বিবয সাধ্ারণ মানুেঙ্গক সাহাযয করার জনয Help-desk থমাবাই  নাম্বার রঙ্গয়ঙ্গে, থযখান থর্ঙ্গক 

তারা প্রঙ্গয়াজনীয় তর্য পাঙ্গব। শ্চকন্তু সাধ্ারণ মানুঙ্গের এ শ্চবেঙ্গয় পযথাপ্ত সঙ্গচতনতার অভাব অভাঙ্গব তারা 

আশ্চধ্কাশ্চরকঙ্গের কাঙ্গে যায়। ফঙ্গ  গ্রাম ও শহর সবথেই Help-desk-এর বযবহার অঙ্গনক কম। বযাংশ্চকং থক্ষ্ঙ্গে 

এই সমসযা অঙ্গনক থবশ্চশ থেখা যায়।  

(c) পযথাপ্ত প্রশ্চশক্ষ্ণপ্রাপ্ত পশ্চরঙ্গেবা প্রোনকারী কমথীর অভাব থেখা যায় শ্চবশ্চভন্ন থক্ষ্ঙ্গে। ই-গভঙ্গনথে 

বাস্তবায়ঙ্গনর জনয প্রঙ্গয়াজন প্রশ্চশশ্চক্ষ্ত মানুঙ্গের, যারা থকব  IT সম্পঙ্গকথ অশ্চভজ্ঞ হঙ্গ  চ ঙ্গব না, তাঙ্গের 

Government Policyগুশ্চ  সম্পঙ্গকথ ওয়াশ্চকবহা  র্াকঙ্গত হঙ্গব। শ্চবশ্চভন্ন সহজ তর্য শ্চমে থকঙ্গন্দ্র বা CSC থত এই 

সমসযা বযাপকভাঙ্গব থেখা যায়। CSC পশ্চরচা কঙ্গের থবশ্চশরভাগ মানুেই শ্চনঙ্গজর মঙ্গতা কঙ্গর Computer শ্চকঙ্গন 

থোকান খুঙ্গ  CSC ID শ্চনঙ্গয় কাজ কঙ্গর। ফঙ্গ  থকন্দ্র বা রাজয স্তঙ্গরর থকান কতৃথপক্ষ্ বা প্রশ্চশশ্চক্ষ্ত করার থ াক 

না র্াকায় তাঙ্গের থবশ্চশরভাগ Policy ও Scheme সম্পঙ্গকথ অশ্চভজ্ঞতার অভাব থেখা যায়। তাই তারা থকব  

Kiosk এর মঙ্গতা সাধ্ারন কাজগুশ্চ  কঙ্গর। ফঙ্গ  বৃহৎ অংঙ্গশর ই-গভঙ্গনথে পলিলি বযর্থ হয়। 

(d) শ্চবশ্চভন্ন শ্চবভাঙ্গগর মঙ্গধ্য থযাগাঙ্গযাগ ও সম্পঙ্গকথর অভাব থেখা যায়। ব া হয় সরকাশ্চর সক  শ্চবভাগঙ্গক 

একসঙ্গে একই website-এ আনা হঙ্গব বা One-Single-Windows দ্বারা সক  মানুে পশ্চরঙ্গেবা পাঙ্গব। শ্চকন্তু 

তার যর্ার্থ অভাব পশ্চিমবঙ্গে থেখা যায়। এখাঙ্গন থকান শ্চনশ্চেথষ্ট একশ্চর্ website থনই থযখাঙ্গন সরকাঙ্গরর সক  

তর্য একসঙ্গে পাওয়া সম্ভব। WEBEL-এর মঙ্গধ্য বা e-District website-এ শ্চবশ্চভন্ন তর্য ও পশ্চরঙ্গেবা পাওয়া 

থগঙ্গ ও তা যর্ার্থ নয় জনগঙ্গণর জনয। তাই এই শ্চবভাগীয় সম্পঙ্গকথর অভাব ক্রমশ ই-গভঙ্গনথঙ্গের থক্ষ্ঙ্গে বাধ্া 

স্বরূপ।  

(e) শ্চকেু শ্চকেু শ্চবেঙ্গয় Complex Work Flow থেখা যায়, যা সামশ্চগ্রক পশ্চরঙ্গেবার শ্চবেয়শ্চর্ঙ্গক আঙ্গরা 

জশ্চর্  কঙ্গর থতাঙ্গ । শ্চকেু পশ্চরঙ্গেবা সময়মঙ্গতা আঙ্গবেন করার পরও, সময় মঙ্গতা পাওয়া যায় না। থযমন Income 

certificates থয সমঙ্গয় পাওয়ার কর্া তা থেশ্চর কঙ্গর প্রোন কঙ্গর, ফঙ্গ  সমসযা থেখা যায়। 

উপঙ্গরাি এই সমসযাগুশ্চ  ই-গভঙ্গনথঙ্গের প্রঙ্গয়াঙ্গগর থক্ষ্ঙ্গে মূ  সমসযা শ্চহঙ্গসঙ্গব থেখা যায়। 
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iii) পশ্চরকল্পনাগত সমসযা (Planning Problems) - পশ্চরকল্পনার উপর ই-গভঙ্গনথঙ্গের সাফ য ও 
বযর্থতা অঙ্গনকাংঙ্গশ শ্চনভথরশী । ব া হয় – Planning is requiring from start to end of the projects। 

শ্চকন্তু পশ্চিমবঙ্গে থবশ শ্চকেু পশ্চরকল্পনাগত সমসযা থেখা যায়। থযমন – 

অনযানয থবশ কঙ্গয়কশ্চর্ রাঙ্গজয থযমন অন্ধপ্রঙ্গেশ e-Seva, মধ্যপ্রঙ্গেঙ্গশ e-Choupal, Gyandoot, 

কনথার্ঙ্গক Bhoomi, উত্তরপ্রঙ্গেঙ্গশ Lokvani, থকরা াঙ্গত Friends প্রভৃশ্চত ই-গভঙ্গনথে Projects-এ থয ধ্রঙ্গনর 

েক্ষ্ ও পশ্চরকশ্চল্পত উঙ্গেযাগ থনওয়া হঙ্গয়ঙ্গে, পশ্চিমবঙ্গে থতমন থকাঙ্গনা ই-গভঙ্গনথঙ্গের পশ্চরকল্পনা থেখা যায় না। 

রাজযস্তঙ্গর নানা IT Policy থনওয়া হঙ্গ ও তা থবশ্চশরভাগ থক্ষ্ঙ্গে Infrastructure Development এর জনয 

থনওয়া হয়। শ্চকন্তু ই-গভঙ্গনথঙ্গের জনয থতমন থকাঙ্গনা পেঙ্গক্ষ্প বা পশ্চরকল্পনা থেখঙ্গত পাওয়া যায় না। এোডা 

সহজ তর্যশ্চমে থকন্দ্রগুশ্চ ঙ্গক সশ্চক্রয় কঙ্গর থতা বার থকান পশ্চরকল্পনা করা হয় না। অর্চ এই CSCগুশ্চ  ই-

গভঙ্গনথঙ্গের বাস্তবায়ঙ্গন সব থর্ঙ্গক গুরুত্বপূণথ ভূশ্চমকা গ্রহণ কঙ্গর। শ্চবশ্চভন্ন এ াকার CSCs পশ্চরচা কঙ্গের থর্ঙ্গক 

রাজয সরকাঙ্গরর অসহঙ্গযাশ্চগতার ও বাধ্া প্রোঙ্গনর শ্চবেঙ্গয় জানঙ্গত পারা যায়। থকান থকন্দ্রীয় প্রকল্পঙ্গক রাজযস্তঙ্গর 

বাস্তবায়ঙ্গনর থক্ষ্ঙ্গে নানাভাঙ্গব বাধ্া প্রোন করা হয়। অনযশ্চেঙ্গক অপর একশ্চর্ সমসযা হ  যঙ্গর্াপযুি IT 

Implementation পশ্চরকল্পনার অভাব থেখা যায়। তাই শ্চবশ্চভন্ন ধ্রঙ্গনর ই-গভঙ্গনথঙ্গের উঙ্গেযাগ থনওয়া হঙ্গ ও 

তার যঙ্গর্াপযুি পশ্চরকল্পনার অভাঙ্গব বযার্থ হয়। 

iv) সামর্থযগত ও আশ্চর্থক সমসযা (Capability and Economic Challenges) - সামর্থযগত ও 
অর্থননশ্চতক সমসযার শ্চবেয়শ্চর্ সবঙ্গর্ঙ্গক গুরুত্বপূণথ শ্চবেয়, কারণ এখান থর্ঙ্গকই শ্চবশ্চভন্ন সমসযার সৃশ্চষ্ট হয়। Second 

Administrative Reforms Commission-এর 11th Report এ শ্চবেঙ্গয় গুরুত্ব শ্চেঙ্গয় আঙ্গ াচনা কঙ্গর। এর 

মঙ্গধ্য থয সক  সমসযা থেখা যায় তা হ  - 

(a) োশ্চরদ্রতা হ  সমাঙ্গজর সবঙ্গর্ঙ্গক বড বযাশ্চধ্, যা সক  প্রকার উন্নয়ন প্রশ্চক্রয়ায় বাধ্া সৃশ্চষ্ট কঙ্গর। 

থতমনই online মাধ্যমঙ্গক বহন করা সমাঙ্গজর অঙ্গনক মানুঙ্গের পঙ্গক্ষ্ অসম্ভব হঙ্গয় পঙ্গড। যারা Manual 

System-এর মঙ্গধ্য শ্চবনামূঙ্গ য পশ্চরঙ্গেবা থপত, তাঙ্গের online-এ পশ্চরঙ্গেবা থপঙ্গত প্রশ্চতঙ্গক্ষ্ঙ্গে প্রচুর র্াকা শ্চেঙ্গত 

হয়। ফঙ্গ  মানুঙ্গের কাঙ্গে এই নতুন তর্য প্রযুশ্চির বহঙ্গনর ক্ষ্মতা সবথে সমান নয়। থযঙ্গকাঙ্গনা Certificate-

এর জনয কমপঙ্গক্ষ্ 50 র্াকা, থকান Xerox-এর জনয ২র্াকা, Print out-এর জনয ১০র্াকা, এমনই নানাভাঙ্গব 

র্াকা শ্চেঙ্গত হয়, আঙ্গগ যা তারা শ্চবনামূঙ্গ য সরকাশ্চর অশ্চফস থর্ঙ্গক থপত।23 

(b) Public-Private Partnership মঙ্গিঙ্গ  পশ্চরঙ্গসবা প্রোঙ্গনর ফঙ্গ  Cost-এর পশ্চরমাণ অঙ্গনক বৃশ্চি 

পায়। থযঙ্গকাঙ্গনা Private Center-এ মানুঙ্গের কাঙ্গে পশ্চরঙ্গসবা প্রোঙ্গনর জনয থয যার মত োম থনয়। PAN 

Card-এর জনয খরচ হয় ১০০র্াকা, শ্চকন্তু শ্চবশ্চভন্ন অঞ্চঙ্গ  এর জনয শ্চবশ্চভন্ন োম থনওয়া হয়। থকার্াও ১৭০র্াকা 

                                                           
23 Interview by researcher, 30/03/2019. 
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থকার্াও বা ২০০র্াকা। Online মাধ্যঙ্গম শ্চনশ্চেথষ্ট শ্চনধ্থাশ্চরত থকান োম না র্াকায়, থয স্থাঙ্গন মানুেঙ্গক থযভাঙ্গব িকাঙ্গত 

পাঙ্গর।  

(c) শ্চবশ্চভন্ন Common Service Center গুশ্চ র একশ্চর্ বৃহৎ সমসযা হ , এই CSC-এর মধ্য শ্চেঙ্গয় 

তাঙ্গের ততখাশ্চন আঙ্গয়র সম্ভাবনা না র্াকায় ক্রমশ তা বন্ধ হঙ্গয় যাঙ্গে। প্রচুর এই ধ্রঙ্গণর CSC বন্ধ হঙ্গয় শ্চগঙ্গয় 

এখন অনযানয আঙ্গয়র উৎস খুাঁঙ্গজঙ্গে। শ্চবশ্চভন্ন CSC পশ্চরচা কঙ্গের মঙ্গত, তাঙ্গের প্রশ্চশক্ষ্ঙ্গণর অভাঙ্গব তারা থকব  

e-District Portal, PAN Card, আধ্ার কািথ, শ্চবশ্চভন্ন শ্চব  থমর্াঙ্গনার কাজ োডা আর শ্চকেু পাঙ্গরনা। আবার 

এসক  থক্ষ্ঙ্গেও মানুে এখন থমাবাইঙ্গ  কঙ্গর থনওয়ায় তাঙ্গের আঙ্গয়র উৎস বন্ধ হঙ্গয় পডঙ্গে। তাই এশ্চর্ও একশ্চর্ 

বড সমসযা শ্চবেয়।  

(d) ই-গভঙ্গনথঙ্গের Digitalization-এর পযথাঙ্গয় প্রঙ্গয়াজন প্রচুর উন্নত তর্যপ্রযুশ্চি পশ্চরকািাঙ্গমা যা 

গ্রামাঞ্চঙ্গ  বা CSCগুশ্চ ঙ্গত ততখাশ্চন থনই। তাোডা সমঙ্গয়র পশ্চরবতথঙ্গনর সঙ্গে সঙ্গে তা Maintenance করা খুবই 

বযয়বহু  হঙ্গয় পঙ্গডঙ্গে। উন্নত ও সমঙ্গয়াপঙ্গযাগী পশ্চরকািাঙ্গমা ও সরঞ্জাম রাখার জনয প্রঙ্গয়াজনীয় অঙ্গর্থর অভাঙ্গব 

ই-গভঙ্গনথে বযর্থ হঙ্গে। 

তাই ই-গভঙ্গনথঙ্গের বাস্তবায়ঙ্গনর থক্ষ্ঙ্গে Capability Problems-এর কর্া ব া যায়, কারন সমাঙ্গজর 

বহু মানুঙ্গের Computer বা নানা Electronic মাধ্যম না র্াকায় বা পযথাপ্ত Internet পশ্চরঙ্গেবা বহঙ্গনর ক্ষ্মতা 

না র্াকায় Online মাধ্যঙ্গমর বযবহার বযায় সাধ্য হঙ্গয় পডঙ্গে। সাধ্ারণ মানুঙ্গের থকান পশ্চরঙ্গেবা থপঙ্গত থযমন 

খরচ হয়, থতমশ্চন তর্য থপঙ্গতও খরচ  াঙ্গগ। শ্চকেু CSC থের মতামত হ , তারা তর্য শ্চেঙ্গ ও একর্া ‘Basic 

Charge’ থনয়।24 ফঙ্গ  এখাঙ্গন থকান ভাঙ্গবই Free Information বা Free Services পাওয়া সম্ভব হয় না, 

যা আজঙ্গকর শ্চেঙ্গন বড সমসযার শ্চবেয়। 

(v) প্রযুশ্চিগত সমসযা (Technical Problems) - থযঙ্গকাঙ্গনা ই-গভঙ্গনথে-এর নীশ্চত প্রণয়ঙ্গনর আঙ্গগ 

IT Sectorsথক শশ্চিশা ী করা প্রঙ্গয়াজন। কারণ এর উপর শ্চনভথর কঙ্গর সামশ্চগ্রক নীশ্চতর সাফ য ও বযর্থতা। 

তঙ্গব পশ্চিমবঙ্গে এই শ্চবেঙ্গয় শ্চকেু সমসযা থেখা যায় - 

(a) Privacy & Security - বতথমান সমঙ্গয় Cyber Security হ  সমাঙ্গজর সব থর্ঙ্গক ভঙ্গয়র কারণ। 

Online মাধ্যঙ্গম মানুঙ্গের সক  তর্য প্রোঙ্গনর ফঙ্গ  শ্চনরাপত্তার অভাব থেখা যায়। শ্চবশ্চভন্ন সমঙ্গয় মানুে নানা 

Cyber Attack-এর কবঙ্গ  পঙ্গড। ফঙ্গ  তার বযশ্চিগত তর্য ও উপাশ্চজথত/সশ্চঞ্চত অর্থ চুশ্চর হঙ্গয় যায়। বতথমাঙ্গন 

আধ্ার কািথ শ্চ ঙ্ক করা বা KYC শ্চহঙ্গসঙ্গব শ্চবশ্চভন্ন তর্য থচঙ্গয় র্াঙ্গক থবসরকাশ্চর থকাম্পাশ্চনগুশ্চ । ফঙ্গ  শ্চনরাপত্তার 

সমসযা থেখা যায়। তাই সুশ্চপ্রম থকার্থ এ শ্চবেঙ্গয় সঙ্গচতনতার রায় শ্চেঙ্গ ও সাধ্ারণ মানুঙ্গের মঙ্গধ্য সঙ্গচতনতা 

ঘঙ্গর্শ্চন।  

                                                           
24 Interview by researcher, 03/04/2019. 
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সাধ্ারণ মানুঙ্গের মঙ্গধ্য e-Literacy না র্াকায় শ্চকংবা Privacy সম্পঙ্গকথ ধ্ারণার অভাঙ্গব, অঙ্গনক সময় 

ATM-এর Pin অনযঙ্গক জাশ্চনঙ্গয় থেয়। এমনশ্চক বহু Internet Kiosks বা CSCথতও থেখা যায় সাধ্ারণ মানুে 

তার ATM, Pin No বা Bank Book শ্চেঙ্গয় থেয় কাঙ্গজর জনয। ফঙ্গ  সঙ্গচতনতার অভাঙ্গব প্রশ্চতশ্চনয়ত মানুে 

শ্চনরাপত্তার অভাঙ্গব থভাঙ্গগ।  

(b) প্রযুশ্চিগত পশ্চরকািাঙ্গমার অভাঙ্গবর পাশাপাশ্চশ শ্চবশ্চভন্ন যাশ্চিক জশ্চর্ তাও থেখা যায়, যা শ্চবশ্চভন্ন 

Government Side ও CSC Side থর্ঙ্গক জানঙ্গত পারা যায়। থযমন - No Cloud Solution, 

Interoperability Issues, Security Threat, Portal is Less User Friendly, Lake of Clearity in 

Process Design, No Protocal to Prioritization Requirement প্রভৃশ্চত।  

উপঙ্গরাি শ্চবশ্চভন্ন ধ্রঙ্গনর সমসযাগুশ্চ  পশ্চিমবঙ্গের ই-গভঙ্গনথঙ্গের বযর্থতার জনয োয়ী। e-Government 

সংক্রান্ত উঙ্গেযাগ পশ্চিমবঙ্গে অঙ্গনক আঙ্গগ থনওয়া হঙ্গ ও, ২০০৬ সাঙ্গ র পর থয ই-গভঙ্গনথে সংক্রান্ত নানা উঙ্গেযাগ 

থনয়া হয়, থসঙ্গক্ষ্ঙ্গে এই সক  সমসযা থেখা যায়। শ্চকেু ই-গভঙ্গনথে পলিলি থযমন e-District বা শ্চবশ্চভন্ন 

Scholarship, e-Education বা শ্চবশ্চভন্ন সামাশ্চজক শ্চবেঙ্গয় Land Record থর্ঙ্গক Certificates প্রোন প্রভৃশ্চত 

শ্চেঙ্গক থকার্াও থকার্াও সাফ য থপঙ্গ ও, তা সামশ্চগ্রকভাঙ্গব পশ্চরঙ্গেবাগত শ্চবেঙ্গয় সফ তার শ্চেক। শ্চকন্তু ই-গভঙ্গনথঙ্গের 

শ্চেক থর্ঙ্গক সফ তার শ্চবেয় থতমনভাঙ্গব পশ্চর শ্চক্ষ্ত হয় না। আঙ্গ াশ্চচত সমসযাগুশ্চ র বাইঙ্গরও থবশশ্চকেু Policy 

ও Issues রঙ্গয়ঙ্গে যা সমসযা সৃশ্চষ্ট কঙ্গর। 

 

৪.৪ পশ্চিমবঙ্গে শ্চকেু নীশ্চত বাস্তবায়ঙ্গনর সমসযা : 

পশ্চিমবঙ্গে নানা ধ্রঙ্গনর ই-গভঙ্গনথে সংক্রান্ত নীশ্চত প্রণয়ন ও বাস্তবায়ন করার থক্ষ্ঙ্গে নানা ধ্রঙ্গনর 

সমসযার শ্চবেয়গুশ্চ  আঙ্গগ আঙ্গ াচনা করা হঙ্গ ও Interview করার ফঙ্গ  থবশ শ্চকেু শ্চনশ্চেথষ্ট নীশ্চতর সমসযা থেখা 

যায়। থযমন –  

(i) Ayushman Bharat Yojana বা Pradhan Mantri Jan Arogya Yojana – এই 

National Health Protection Scheme-এর উঙ্গেযাগ থনওয়া হয় থকন্দ্রস্তঙ্গর ২০১৮ সাঙ্গ র থসঙ্গেম্বর 
মাঙ্গস। এর মূ  উঙ্গেশয শ্চে  গশ্চরব ও মধ্যশ্চবত্ত পশ্চরবাঙ্গরর মানুেঙ্গের স্বাস্থয সংক্রান্ত পশ্চরঙ্গেবাঙ্গত শ্চবশ্চভন্ন ভাঙ্গব 

সাহাযয প্রোন করা। শ্চকন্তু পশ্চিমবে সরকার এই থকন্দ্রীয় উঙ্গেযাগশ্চর্ অস্বীকার কঙ্গর, কারণ রাঙ্গজয এই ধ্রঙ্গনর 

একশ্চর্ প্রকল্প রঙ্গয়ঙ্গে “স্বাস্থযসার্ী” নাঙ্গম, যা ২০১৬ থর্ঙ্গক কাযথকরী। ফঙ্গ  এই শ্চনশ্চেথষ্ট স্বাস্থয সংক্রান্ত পশ্চরঙ্গেবা 

শ্চনঙ্গয় থকন্দ্র-রাঙ্গজযর মঙ্গধ্য সম্পঙ্গকথর র্ানাঙ্গপাঙ্গডঙ্গন থেখা যায় এবং থকন্দ্রীয় উঙ্গেযাগশ্চর্ পশ্চিমবঙ্গে বযর্থ হয়, রাজয 

সরকাঙ্গরর সমর্থঙ্গনর অভাঙ্গব। ফঙ্গ  থয থকান ই-গভঙ্গনথে পশ্চরঙ্গসবা প্রোঙ্গনর সব থর্ঙ্গক আঙ্গগ প্রঙ্গয়াজন থকন্দ্র-

রাজয সম্পকথঙ্গক সুেৃঢ় করা, যা নীশ্চত রূপায়ঙ্গন সফ তা আনঙ্গব।  
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(ii) Pradhan Mantri Shram Yogi Mandhan Pension Yojana (PMSYM) - এই 
থযাজনাশ্চর্ চা ু হয় ১৫ই থফব্রুয়াশ্চর, ২০১৯ থর্ঙ্গক। এর মূ  উঙ্গেশয হ , যারা থবকার তাঙ্গের ১৬-৪০ বের 

বয়ঙ্গসর মঙ্গধ্য শ্চকেু র্াকা জমাঙ্গনার শ্চভশ্চত্তঙ্গত বাধ্থকয (৬০) বয়ঙ্গস ৩০০০র্াকা Pension শ্চহঙ্গসঙ্গব প্রশ্চতমাঙ্গস প্রোন 

করা হঙ্গব। শ্চকন্তু এই উঙ্গেযাগশ্চর্ বাস্তবায়ঙ্গনর থক্ষ্ঙ্গে নানা সমসযা থেখা যায় পশ্চিমবঙ্গে। প্রর্ম সমসযা হ , এশ্চর্ 

থকব মাে CSCs োডা অনয থকান শ্চবভাঙ্গগ তা পশ্চরচা না করঙ্গত পারঙ্গব না। ফঙ্গ  সাধ্ারণ মানুেঙ্গক CSCগুশ্চ র 

মুখাঙ্গপক্ষ্ী হঙ্গয় র্াকঙ্গত হয়। শ্চদ্বতীয় সমসযা হ , ২০১৯ সাঙ্গ  থ াকসভা শ্চনবথাচঙ্গনর আঙ্গগ রাজয সরকার এই 

ধ্রঙ্গনর থকান থকন্দ্রীয় থযাজনাঙ্গক বাস্তবায়ন করঙ্গত শ্চেঙ্গে না বা নানাভাঙ্গব CSCs-এর কাঙ্গজ বাধ্া সৃশ্চষ্ট করঙ্গে। 

তৃতীয় সমসযা হ , এই থযাজনাশ্চর্ শ্চনঙ্গয় ততখাশ্চন প্রচার প্রসার করা হঙ্গে না পশ্চিমবঙ্গে। ফঙ্গ  থবশ্চশরভাগ মানুে 

এর সম্পঙ্গকথ জাঙ্গননা। চতুর্থ সমসযা হ , এই থযাজনার মূ  website-এ প্রধ্ানমিী শ্চহঙ্গসঙ্গব নঙ্গরন্দ্র থমাশ্চের েশ্চব 

র্াকার ফঙ্গ  রাঙ্গজয থকার্াও থপাোর করঙ্গত শ্চেঙ্গে না। এমন শ্চক থকান CSCs যশ্চে শ্চবজ্ঞাপন থেয়, তঙ্গব তা 

থভঙ্গে থফ া হঙ্গে রাঙ্গজয ক্ষ্মতাসীন রাজননশ্চতক েঙ্গ র দ্বারা। এখাঙ্গন তাই থেখা যায় একশ্চেঙ্গক থকন্দ্র সরকাঙ্গরর 

শ্চবজ্ঞাপনী মঙ্গনাভাব আর অপরশ্চেঙ্গক রাজয সরকাঙ্গরর থকন্দ্র-শ্চবঙ্গরাধ্ী মঙ্গনাভাব সামশ্চগ্রক প্রকল্পশ্চর্ঙ্গক বাস্তবায়ঙ্গন 

বাধ্া সৃশ্চষ্ট করঙ্গে। পঞ্চমত, থযঙ্গহতু এই ধ্রঙ্গনর থযাজনা সাশ্চবথকস্তঙ্গর বাস্তবায়ঙ্গনর বাধ্া থেখা শ্চেঙ্গে  রাঙ্গজয, তাই 

থযঙ্গকান CSCs বা STMKs-এর পশ্চরচা করা প্রচার প্রসার না কঙ্গর শ্চনঙ্গজর বাশ্চডর ও স্বজনঙ্গের সুশ্চবধ্াশ্চর্ পাইঙ্গয় 

শ্চেঙ্গে। ফঙ্গ  স্বজনঙ্গপােণ ও েূনথীশ্চত থেখা যায়। তাোডা এই থযাজনাশ্চর্ বঙ্গন্ধর জনয শাসকে  আম া ও পুশ্চ ঙ্গশর 

সাহাযয শ্চনঙ্গে। এই পশ্চরশ্চস্থশ্চত থকব  পশ্চিমবঙ্গের একশ্চর্ অঞ্চঙ্গ  নয় সবথে থেখা যায়। ফঙ্গ  উঙ্গেযাগশ্চর্ এ রাঙ্গজয 

বযর্থ হয় শুধু্মাে থকন্দ্র-রাজয সম্পঙ্গকথর জশ্চর্ তার কারঙ্গণ। 

(iii) Digital India – ২০১৫ সাঙ্গ র পর National e-Governance Plan (NeGP) থক সমঙ্গয়র 

সঙ্গে সঙ্গে আঙ্গরা শশ্চিশা ী কঙ্গর থতা ার জনয Digital India উঙ্গেযাগ থনওয়া হয়। এর মঙ্গধ্য ই-গভঙ্গনথঙ্গের 

অঙ্গনক শ্চেকঙ্গক যুি করা হয় ও রাজযগুশ্চ ঙ্গত বাস্তবায়ঙ্গনর কর্া ব া হয়। শ্চকন্তু শ্চবশ্চভন্ন Project-এর মঙ্গধ্য 

প্রধ্ানমিী ও অনযানয থকন্দ্রীয় মিীঙ্গের েশ্চব র্াকায় রাঙ্গজয তা প্রচার প্রসার বন্ধ করা হয়। এমনশ্চক শ্চকেু CSCsথত 

থেখা যায় প্রধ্ানমিীর েশ্চব থকঙ্গর্ রাঙ্গজযর মুখযমিীর েশ্চব শ্চচশ্চর্ঙ্গয় থেওয়া হয়, যাঙ্গত থসশ্চর্ সহঙ্গজ CSCs চ ঙ্গত 

পাঙ্গর। ফঙ্গ  শ্চবশ্চভন্ন CSCs থর্ঙ্গক বারবার রাঙ্গজযর অসহঙ্গযাশ্চগতার কর্া ও থকঙ্গন্দ্রর শ্চবজ্ঞাপন করার মঙ্গনাভাঙ্গবর 

অশ্চভঙ্গযাগ পাওয়া যায়, যা ই-গভঙ্গনথে পলিলি রূপায়ঙ্গনর প্রধ্ান অন্তরায় হঙ্গয় োাঁশ্চডঙ্গয়ঙ্গে। এঙ্গক অঙ্গনঙ্গক সমাঙ্গ াচনা 

কঙ্গরঙ্গেন, ‘no action only talking’ বঙ্গ ।  

(iv) Common Service Centre – ই-গভঙ্গনথঙ্গের বাস্তবায়ঙ্গনর জনয ২০০৬ সাঙ্গ র Integrated 

Mission Mode Project শ্চহঙ্গসঙ্গব CSCsথক গঙ্গড থতা ার কর্া ব া হয়। পশ্চিমবঙ্গেও এই উঙ্গেশযঙ্গক সামঙ্গন 

থরঙ্গখ ২০০৮ সা  থর্ঙ্গক তা বাস্তবাশ্চয়ত হঙ্গত থেখা যায় সহজ তর্যশ্চমে থকন্দ্র নাঙ্গম। প্রর্ঙ্গম “SREI SAHAJ” 

নামক Portal দ্বারা সক  পশ্চরঙ্গেবা প্রোন করঙ্গ ও তা শ্চনঙ্গয় এক সমঙ্গয় নানা সমসযা থেখা যায়। প্রচুর মানুে 

থ ান শ্চনঙ্গয় প্রর্ঙ্গম এই কাজ শুরু করঙ্গ ও আঙ্গয়র অভাঙ্গব থ াঙ্গনর র্াকা পশ্চরঙ্গশাঙ্গধ্ বযর্থ হয়। থকব  Land 

Registration বা Utility Bills Payments কঙ্গর তা সম্ভব শ্চে  না। একজন VLEs-এর মঙ্গত, শ্চতশ্চন প্রায় 
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১.৩ ক্ষ্ র্াকা থ ান থনন এই কাঙ্গজর জনয শ্চকন্তু আঙ্গয়র অভাঙ্গব তা সময়মত পশ্চরঙ্গশাঙ্গধ্ বযর্থ হন। তারপর নানা 

সমসযার মধ্য শ্চেঙ্গয় যখন SAHAJথক বন্ধ কঙ্গর থকন্দ্র সরকার সরাসশ্চর VLEথের সঙ্গে সংঙ্গযাগ কঙ্গর, তখন থর্ঙ্গক 

রাঙ্গজয শ্চকেুর্া আঙ্গয়র সুঙ্গযাগ থবঙ্গডঙ্গে। না হঙ্গ  সহজ তর্য শ্চমে থকঙ্গন্দ্র থবশ্চশরভাগ সময় থমাবাইঙ্গ  গান 

িাউনঙ্গ াশ্চিং ও শ্চব  ভরাঙ্গনা োডা থতমন থকাঙ্গনা কাজ পাওয়া থযত না। এমনশ্চক ২০১৪সাঙ্গ র পঙ্গরও CSCsথত 

থকব  NDLM Project োডা থতমশ্চন শ্চকেু করা হত না। Digital India হওয়ার পর শ্চবশ্চভন্ন পশ্চরঙ্গেবার সুঙ্গযাগ 

বৃশ্চি ঘঙ্গর্ঙ্গে, শ্চকন্তু থসঙ্গক্ষ্ঙ্গেও সমসযা রঙ্গয়ঙ্গে নানা রকম। বহু Kiosks তার নক  CSC IDথক বযবহার কঙ্গর 

শ্চবজ্ঞাপন শ্চেঙ্গয় তাঙ্গের কাজ কঙ্গর। তাোডা কমথীর অভাঙ্গব সশ্চিক ভাঙ্গব CSC চা াঙ্গনা সবথো সম্ভব হয় না।  

(v) e-Panchayats - বতথমাঙ্গন পঞ্চাঙ্গয়তগুশ্চ ঙ্গক আরও সশ্চক্রয় ও থকঙ্গন্দ্রর সঙ্গে সংঙ্গযাগ বৃশ্চি করার 

 ঙ্গক্ষ্য e-Panchayat গিঙ্গনর কর্া ব া হয়। থসঙ্গক্ষ্ঙ্গেও নানা সমসযার কর্া বঙ্গ ন শ্চনশ্চেথষ্ট VLE বা Village 

Level Data Entry Operators গন। তাঙ্গের মঙ্গত পঞ্চাঙ্গয়ঙ্গত পযথাপ্ত পশ্চরকািাঙ্গমার অভাব থযমন থকার্াও 

থকার্াও রঙ্গয়ঙ্গে, থতমনই এখান থর্ঙ্গক সরাসশ্চর জনগণঙ্গক থকান পশ্চরঙ্গেবা থেওয়া হয় না। থকব মাে পঞ্চাঙ্গয়ঙ্গতর 

অশ্চফশ্চসয়া  কাজ করা হয় ও NREGA, ISGP, IWJ প্রভৃশ্চত সংক্রান্ত তর্য Website Portal-এ Update করা 

হয়। ফঙ্গ  জনগণ এখান থর্ঙ্গক সরাসশ্চর থতমন থকান সুশ্চবধ্া পায় না। তাোডা শ্চবশ্চভন্ন পঞ্চাঙ্গয়ত থর্ঙ্গক 

Certificates গুশ্চ  Manually শ্চেঙ্গয় শ্চনকর্বতথী CSCsথত পাশ্চিঙ্গয় থেওয়া হয়, শ্চনঙ্গজঙ্গের কাঙ্গজর চাপ কমাঙ্গনার 

জনয। তাই e-Panchayats-এর অঙ্গনক উঙ্গেশয বযর্থ হঙ্গে বাস্তবায়ঙ্গনর থক্ষ্ঙ্গে। 

(vi) Agriculture - কৃশ্চে থক্ষ্ঙ্গে NeGP দ্বারা তর্য ও পশ্চরঙ্গেবা প্রোঙ্গনর কর্া ব া হঙ্গ ও, তার 

বাস্তবায়ন থেখা যায় না। কারণ একশ্চেঙ্গক স্থানীয় মানুে থকউই তার যাবতীয় কৃশ্চে সংক্রান্ত তর্য Online-এ 

শ্চনঙ্গত চায়না, তারা স্থানীয় কীর্নাশক থোকাঙ্গন থবশ্চশ যায় তাঙ্গের সমসযার জনয। থকান CSCs কমথীর কাঙ্গে 

কৃশ্চেঙ্গক্ষ্ে সংক্রান্ত থকান তর্য শ্চজজ্ঞাসা করার জনয থকউ আঙ্গস না। অনযশ্চেঙ্গক পঞ্চাঙ্গয়ঙ্গতর মধ্য শ্চেঙ্গয় আসা নানা 

ফস  বীমা সংক্রান্ত Projectগুশ্চ ও সাধ্ারণ মানুে অশ্চি থপৌঁঙ্গে থেওয়ার জনয রাজননশ্চতক ক্ষ্মতাসীন েঙ্গ র 

সাহাযয থনওয়া হয়। যা শ্চনঙ্গয়ও স্বজনঙ্গপােণতা ও েুনথীশ্চত থেখা যায়।  

(vii) Utility bills, e-PAN, AADHAR Card - এইসক  পশ্চরঙ্গেবাঙ্গত নানা সমসযা থেখা যায়। 

CSCs কমথীরা সরাসশ্চর যশ্চে National Portal থর্ঙ্গক এই সক  কাজ কঙ্গর, তাঙ্গত তারা থকন্দ্রীয় সরকার থর্ঙ্গক 

শ্চকেু র্াকা থপঙ্গ ও তারা শ্চবশ্চভন্ন App দ্বারা কঙ্গর যাঙ্গত অঙ্গনক থবশী Cash Back পায়। শ্চকন্তু সাধ্ারণ মানুেঙ্গক 

তারা তা শ্চফশ্চরঙ্গয় থেয় না, বরং যা োম তার থর্ঙ্গক extra service charge শ্চহঙ্গসঙ্গব থবশ্চশ র্াকা থনয়। ফঙ্গ  

এখাঙ্গন েুনথীশ্চতর প্রবণতা  ক্ষ্য করা যায়।  
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৪.৫ তর্য সংগ্রহ থর্ঙ্গক পাওয়া প্রশ্চতশ্চক্রয়ার সারাংশ : 

১. সরকাশ্চর কমথচারীঙ্গের অশ্চভমত, -  

➢ সরকাঙ্গরর শ্চেক থর্ঙ্গক e-Literacy শ্চবেঙ্গয় থতমন থকাঙ্গনা উঙ্গেযাগ থনওয়া হয় না, আর থনওয়া 

হঙ্গ ও তার যর্াযর্ বাস্তবায়ন করা হয় না। 

➢ National e-Governance Plan সংক্রান্ত থকান তর্য সরকাশ্চর শ্চবভাগ থর্ঙ্গক থেওয়া হয় না, 

থকব  শ্চনশ্চেথষ্ট শ্চবভাঙ্গগ আসা রাজয সরকাঙ্গরর শ্চনশ্চেথষ্ট পশ্চরঙ্গেবা োডা। 

➢ জনগণ পশ্চরঙ্গেবা চায়, থকান তর্য চায় না। জনগণ তার আর্থ-সামাশ্চজক অবস্থান অনুযায়ী থস 

শ্চক শ্চক পশ্চরঙ্গেবা থপঙ্গত পাঙ্গর থসই শ্চবেঙ্গয়ই শুধু্ জানঙ্গত চায়। তার মঙ্গধ্য সরকাঙ্গরর কাযথক াপ 

শ্চনঙ্গয় জানার আগ্রহ খুব কম। 

➢ e-Seva Project বা বাধ্থকয ভাতা, NREGA, ইশ্চিরা আবাস থযাজনা প্রভৃশ্চত বতথমাঙ্গন 

থকন্দ্রীয়করণ হঙ্গয় যাওয়ায়, সাধ্ারণ মানুেঙ্গের তা পাওয়ার থক্ষ্ঙ্গে শ্চকেু সমসযা থেখা যায়। 

থযমন বাধ্থকয ভাতা আর Manual System-এ থেওয়া হয় না। শ্চনশ্চেথষ্ট বয়স হঙ্গ ই পঞ্চাঙ্গয়ঙ্গত 

জনসংখযা অনুযায়ী তা প্রোঙ্গনর কর্া ব া হয়। শ্চকন্তু থসঙ্গক্ষ্ঙ্গে অঙ্গনঙ্গকর বয়স ভু  র্াকঙ্গ ও 

তা সংঙ্গশাধ্ন করার সমসযা থেখা যায়। শ্চকংবা যাঙ্গের থবশ্চশ প্রঙ্গয়াজন তারা অঙ্গনক সময় পায় 

না।  

➢ শ্চবশ্চভন্ন Mission Mode e-Governance Projects রাজননশ্চতক েঙ্গ র দ্বারা প্রচাশ্চরত ও 

ক্ষ্মতাসীন েঙ্গ র মঙ্গনানীত নাগশ্চরকগণ থপঙ্গয় র্াঙ্গক। ইশ্চিরা আবাস থযাজনা পাওয়ার থক্ষ্ঙ্গে 

এইরকম অঙ্গনক েুনথীশ্চত  ক্ষ্য করা যায়।  

➢ RTI শ্চবেঙ্গয় সঙ্গচতনতা বা তার প্রঙ্গয়াঙ্গগর অভাব থেখা যায়। যশ্চেও থকার্াও তার বযবহার হঙ্গ ও 

তা থবশ্চশরভাগ থক্ষ্ঙ্গে রাজননশ্চতক শ্চববাঙ্গের কারঙ্গণ হঙ্গয় র্াঙ্গক।  

➢ e-Government ও ই-গভঙ্গনথঙ্গের মঙ্গধ্য পার্থকয করা হয় না এবং থস শ্চবেঙ্গয় সাশ্চবথক ধ্ারণার 

অভাব থেখা যায়। 

➢ নতুন তর্য প্রযুশ্চি দ্বারা পশ্চরঙ্গেবা প্রোঙ্গনর গুনমান বাডঙ্গ ও সাশ্চবথক অংশগ্রহণ থতমন ভাঙ্গব 

বাডঙ্গে না। শ্চনশ্চেথষ্ট শ্চকেু গ্রাম পঞ্চাঙ্গয়ত অঞ্চঙ্গ  আশ্চধ্কাশ্চরকগঙ্গনর মঙ্গত, পশ্চরঙ্গেবার জনয 

প্রশ্চতশ্চেন মানুে এঙ্গ ও বেঙ্গরর একশ্চেন গ্রামসভার শ্চমশ্চর্ংঙ্গয় ১০ শতাংশ মানুেঙ্গক পাওয়া যায় 

না।25 

➢ শ্চবশ্চভন্ন রাজননশ্চতক েঙ্গ র চাপ ও থনতাঙ্গের েুনথীশ্চতর প্রবণতার উন্নয়ঙ্গনর পঙ্গর্ প্রধ্ান বাধ্া হঙ্গয় 

োাঁডায়। একজন পঞ্চাঙ্গয়ত VLE-এর মঙ্গত, তাঙ্গক প্রকৃত খরঙ্গচর থর্ঙ্গক অঙ্গনকগুণ থবশ্চশ র্াকা 

খরঙ্গচর খাঙ্গত online update করঙ্গত ব া হয়। আবার একজন শ্চনমথাণ সহায়ঙ্গকর মঙ্গত, 

                                                           
25 Interview by researcher, 29/03/2019. 
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শ্চবশ্চভন্ন NeGP Projects-এ আশা র্াকার ৫০% খরচ কঙ্গর সামশ্চগ্রক পশ্চরকল্পনা বাস্তবায়ঙ্গন 

থজার করা হয়।26  

২. সাধ্ারণ নাগশ্চরকঙ্গের মতামত,  

➢ থবশ্চশরভাগ সাধ্ারন নাগশ্চরকগন ই-গভঙ্গনথে থক থকব  পশ্চরঙ্গেবা প্রোঙ্গনর মাধ্যম বঙ্গ  মঙ্গন 

কঙ্গর।  

➢ বাস্তবায়ঙ্গনর সমসযার মূ  কারণ শ্চহঙ্গসঙ্গব রাজননশ্চতক েঙ্গ র েুনথীশ্চত ও সবথো ক্ষ্মতাসীন 

থনতাঙ্গের োয়বিতার অভাঙ্গবর কর্া ব া হয়। 

➢ CSCs ও Kiosks-এর মঙ্গধ্য থয পার্থকয রঙ্গয়ঙ্গে, তা থবশ্চশরভাগ অঞ্চঙ্গ র মানুেই জাঙ্গন না। 

েুশ্চর্ঙ্গকই সমান বঙ্গ  মঙ্গন করা হয়।  

➢ e-Literacy-এর প্রশ্চত অনীহা থেখা যায়, শ্চবঙ্গশেত বাধ্থকয বয়ঙ্গসর ও েশ্চরদ্র মানুেঙ্গের মঙ্গধ্য।  

➢ Cyber Security ও Privacy-এর শ্চবেঙ্গয় সঙ্গচতনতার অভাব রঙ্গয়ঙ্গে।  

➢ পশ্চরঙ্গেবার শ্চবেঙ্গয় Digitalization হঙ্গয় যাওয়ার ফঙ্গ  অঙ্গনযর উপর শ্চনভথরশী তা বৃশ্চি 

থপঙ্গয়ঙ্গে।  

➢ থয থকান তঙ্গর্যর জনয শ্চনশ্চেথষ্ট থকান স্থান থনই, সরকাশ্চর অশ্চফস থর্ঙ্গক শ্চবশ্চভন্ন CSCsথত বার বার 

ঘুরঙ্গত হয়। 

➢ শ্চকেু মানুঙ্গের থক্ষ্ঙ্গে online system আসার ফঙ্গ  অঙ্গনক সুশ্চবধ্া থবঙ্গডঙ্গে, আবার শ্চকেু 

মানুঙ্গের offline-এর প্রশ্চত ভরসা থবশ্চশ থেখা যায়।  

➢ অংশগ্রহণ ব ঙ্গত অঙ্গনঙ্গক রাজননশ্চতক েঙ্গ  সশ্চক্রয় থযাগোন ও থভার্ প্রোনঙ্গক থবাঙ্গঝ।  

➢ Manual system-এ আম াতাশ্চিক েুবথযবহার থেখা থযত, এখন থযসব এ াকায় CSCs কম, 

থসখাঙ্গন CSCs-এর খারাপ বযবহার থেখা যায়।  

উপঙ্গরাি নানা অশ্চভমত ও সমসযার শ্চেকগুশ্চ  সাধ্ারণ মানুঙ্গের শ্চেক থর্ঙ্গক পাওয়া যায়।  

৩. Common Service Centres-এর অশ্চভমত, - 

➢ শ্চবশ্চভন্ন নীশ্চত বাস্তবায়ঙ্গন থকন্দ্র-রাজয সুসম্পঙ্গকথর অভাব থেখা যায়। 

➢ ক্ষ্মতায় র্াকা রাজননশ্চতক ে  ও পুশ্চ ঙ্গশর চাপ থেখা যায় কখনও কখনও থকান নীশ্চত 

বাস্তবায়ঙ্গনর থক্ষ্ঙ্গে। 

➢ বেথাকাঙ্গ  শ্চবেুযৎ সরবরাহ ও Internet পশ্চরঙ্গেবার থক্ষ্ঙ্গে সমসযা হয়। তাোডা প্রশ্চতশ্চেন অশ্চফস 

র্াইঙ্গম শ্চকেু সময় শ্চবেুযৎ পশ্চরঙ্গেবার অভাঙ্গব থকার্াও থকার্াও কাঙ্গজ অসুশ্চবধ্া হয়। 

                                                           
26 Interview by researcher, 03/04.2019. 
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➢ থকঙ্গন্দ্রর ও রাঙ্গজযর সঙ্গে  CSCsথের যর্াযর্ সংঙ্গযাঙ্গগর অভাঙ্গব শ্চবশ্চভন্ন নীশ্চত সংক্রান্ত সমসযা 

হঙ্গ  সমাধ্াঙ্গনর মাধ্যম পাওয়া যায় না।  

➢ শ্চবশ্চভন্ন e-District Projectsগুশ্চ  সময়মঙ্গতা সক  কাজ করঙ্গ ও, উচ্চ অশ্চফস থর্ঙ্গক কাঙ্গজ 

থেশ্চর করার জনয জনগণ নানা অসুশ্চবধ্ার মঙ্গধ্য পঙ্গড। 

➢ VLEsথের যর্াযর্ প্রশ্চশক্ষ্ঙ্গণর অভাব রঙ্গয়ঙ্গে, কারণ অল্প Computer জানা থযঙ্গকউ CSC ID 

থপঙ্গত পাঙ্গর। শ্চকন্তু তাঙ্গের যর্াযর্ কাজ জানা েরকার, যার থকান প্রশ্চশক্ষ্ঙ্গণর বযবস্থা থনই। 

➢ CSCs মাশ্চ ক স্বশ্চনভথর হওয়ায়, শ্চনঙ্গজর ইঙ্গে ও সময়মঙ্গতা পশ্চরঙ্গেবা প্রোন কঙ্গর। অর্চ এঙ্গের 

উপর প্রচুর মানুে শ্চনভথরশী  রঙ্গয়ঙ্গে।  

➢ শুধু্ CSCs চাশ্চ ঙ্গয় আঙ্গয়র অভাঙ্গবর জনয, অঙ্গনঙ্গক CSCs থেঙ্গড শ্চেঙ্গে। কারণ তারা সশ্চিক 

জাঙ্গন না এর থর্ঙ্গক আঙ্গয়র রাস্তা কতখাশ্চন ও শ্চকভাঙ্গব সম্ভব। থকান থকান CSCs মাশ্চ ঙ্গকর 

বিবয মাঙ্গস ৩০ হাজাঙ্গররও থবশ্চশ র্াকা  াভ হয়, আবার কাঙ্গরা বিবয ৫ হাজার র্াকা মাে। 

ফঙ্গ  অঙ্গনঙ্গক এর পাশাপাশ্চশ অনযানয বযবসা থযমন Xerox, Printout, Training Centre, 

Tuition ইতযাশ্চে থর্ঙ্গক আঙ্গয়র থচষ্টা কঙ্গর। 

➢ এরা e-Literacy বা Digital Awareness-এর নানা প্রকঙ্গল্পর থতমন থকান  বাস্তবায়ঙ্গনর 

থচষ্টা কঙ্গর না। থকব মাে পশ্চরঙ্গেবাগত শ্চেক শ্চনঙ্গয় বযস্ত র্াঙ্গক।  

➢ থকান শ্চনশ্চেথষ্ট Service Charge না র্াকায় শ্চবশ্চভন্ন অঞ্চঙ্গ  শ্চবশ্চভন্ন ভাঙ্গব সাধ্ারণ মানুঙ্গের থর্ঙ্গক 

র্াকা থনওয়া হয়। 

➢ শ্চবশ্চভন্ন NeGP-এর থক্ষ্ঙ্গে প্রচার-প্রসাঙ্গরর অভাব র্াকায় CSCsথের মঙ্গধ্য স্বজনঙ্গপােণতা থেখা 

যায়। থকান ভাঙ্গ া প্রকল্প এঙ্গ  তারা আঙ্গগ শ্চনঙ্গজঙ্গের পশ্চরবার, স্বজন ও শ্চকেু customer-এর 

কাঙ্গে প্রোন কঙ্গর। 

এইভাঙ্গব নানা সমসযা থযমন CSCs-এর হঙ্গয় র্াঙ্গক আবার CSCs-এর দ্বারা সাধ্ারণ মানুঙ্গেরও সমসযা 

হঙ্গয় র্াঙ্গক, যার ফঙ্গ  পশ্চিমবঙ্গে ই-গভঙ্গনথে বাস্তবায়ঙ্গনর সমসযা থেখা যায়। 

৪. NGOs-থের অশ্চভমত, - 

যশ্চেও ই-গভঙ্গনথঙ্গের শ্চবেঙ্গয় শ্চকংবা Digital Awareness-এর শ্চবেঙ্গয় খুব একর্া NGOs-এর সন্ধান 

পাওয়া যায় না, তবুও থয কঙ্গয়কশ্চর্ NGOs বা Self-help Groups-এর থখাাঁজ পাওয়া যায়, তাঙ্গের থর্ঙ্গক থবশ 

শ্চকেু শ্চেঙ্গক জানঙ্গত পারা যায়। থযমন –  

➢ শ্চবশ্চভন্ন প্রতযন্ত অঞ্চঙ্গ  কাজ করঙ্গত শ্চগঙ্গয় থেখা যায় মানুঙ্গের মঙ্গধ্য e-Literacy ও 

Digitalization-এর প্রশ্চত অনীহা রঙ্গয়ঙ্গে।27  

                                                           
27 Interview by researcher, 07/04/2019. 
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➢ NGOs-এর শ্চেক থর্ঙ্গক e-Literacy শ্চবেঙ্গয় উঙ্গেযাগ থনওয়া হঙ্গ ও, ই-গভঙ্গনথঙ্গের শ্চবশ্চভন্ন নীশ্চত 

সম্পঙ্গকথ উঙ্গেযাগ থেখা যায় না। 

➢ সরকাঙ্গরর পযথাপ্ত সহঙ্গযাশ্চগতার ও আশ্চর্থক সমসযার কারঙ্গণ এঙ্গের উঙ্গেযাগগুশ্চ  বাস্তবায়ঙ্গনর 

থক্ষ্ঙ্গে অঙ্গনক থবশ্চশ সময়  াঙ্গগ।  

➢ তঙ্গর্যর শ্চবেঙ্গয় মানুঙ্গের সঙ্গচতনতার অভাব সব থর্ঙ্গক থবশ্চশ পশ্চর শ্চক্ষ্ত হয়। 

 

৪.৬ সাশ্চবথক পযথঙ্গবক্ষ্ন : 

শ্চবশ্চভন্ন অঞ্চঙ্গ  Interview থনওয়ার জনয শ্চবশ্চভন্ন ধ্রঙ্গনর মানুঙ্গের সঙ্গে শ্চকংবা সরকাশ্চর আশ্চধ্কাশ্চরকঙ্গের 

সঙ্গে থযাগাঙ্গযাঙ্গগ থবশ কঙ্গয়কশ্চর্ শ্চবেঙ্গয় পশ্চর শ্চক্ষ্ত হয়, যা পশ্চিমবঙ্গে ই-গভঙ্গনথঙ্গের থক্ষ্ঙ্গে সমসযার শ্চবেয়। 

থসগুশ্চ  হ  –  

(i) সাধ্ারণ মানুঙ্গের মঙ্গধ্য তর্য জানার চাশ্চহো খুব কম থেখা যায়। এই সমসযা থয থকব মাে অশ্চশশ্চক্ষ্ত 

মানুঙ্গের মঙ্গধ্য রঙ্গয়ঙ্গে, তা নয় শ্চশশ্চক্ষ্ত মানুেঙ্গের মঙ্গধ্যও থেখা যায়। বরং শ্চবশ্চভন্ন অঞ্চঙ্গ  পডাঙ্গশানা না জানা 

শ্চকেু মানুেও শ্চবশ্চভন্ন শ্চবেঙ্গয় জানঙ্গত উৎসাহী। ফঙ্গ  সমসযাশ্চর্ সমাঙ্গজর সাশ্চবথক স্তঙ্গর রঙ্গয়ঙ্গে। এঙ্গক্ষ্ঙ্গে সরকাঙ্গরর 

শ্চেক থর্ঙ্গক তঙ্গর্যর গুরুত্ব সম্পঙ্গকথ সঙ্গচতনতা বৃশ্চি করা প্রঙ্গয়াজন।  

(ii) online মাধ্যম দ্বারা থয রাজনীশ্চতঙ্গত অংশগ্রহণ করা যায়, এই ধ্ারণাই সাধ্ারণ মানুঙ্গের মঙ্গধ্য 

ততক্ষ্ঙ্গণ শ্চবস্তার  াভ ঘঙ্গর্শ্চন। থকব  সাধ্ারণ মানুে নয়, সরকাশ্চর কমথচারীঙ্গের মঙ্গধ্যও এই ধ্ারণার অভাব 

থকার্াও থকার্াও পশ্চর শ্চক্ষ্ত হয়। online মাধ্যম ব ঙ্গত মানুে থকব  Service Orientation থক থবাঙ্গঝ, ফঙ্গ  

ই-গভঙ্গনথে এঙ্গক্ষ্ঙ্গেও বযর্থ হয়।  

(iii) বহু মানুে Common Service Centre ও Internet kiosks-এর মঙ্গধ্য পার্থকয শ্চক তা জাঙ্গন 

না। একশ্চর্ Kiosks-এ যা কাজ করা যায়, সাধ্ারণ মানুঙ্গের কাঙ্গে র্াকা Internet পশ্চরঙ্গেবাঙ্গতও সমান কাজ 

করা যায়, শ্চকন্তু CSCs-এ থয পশ্চরঙ্গেবা থেওয়া হয়, তা থকন্দ্র ও রাজয সরকাঙ্গরর Unique ID নঙ্গম্বঙ্গরর শ্চভশ্চত্তঙ্গত 

থেওয়া হয়। একশ্চর্ CSC-এর কাঙ্গজর পশ্চরশ্চধ্ ও সুঙ্গযাগ অঙ্গনক থবশ্চশ। এই ধ্ারণা অঙ্গনক মানুঙ্গের মঙ্গধ্যই থনই। 

ফঙ্গ  তারা তার শ্চনকর্বতথী থযঙ্গকাঙ্গনা Internet পশ্চরঙ্গেবা থকঙ্গন্দ্র যায়, থযখাঙ্গন সহজ তর্যশ্চমে থকন্দ্র থগঙ্গ  

অঙ্গনক থবশ্চশ সুশ্চবধ্া থপত।  

(iv) সমাঙ্গজর একর্া বড অংঙ্গশর মানুঙ্গের Digital পশ্চরঙ্গেবা শ্চবেঙ্গয় শ্চনঙ্গজর কাজ শ্চনঙ্গজ করার ক্ষ্মতা 

ও Internet পশ্চরঙ্গেবা র্াকার পরও, মানুে শ্চবশ্চভন্ন CSCs/Kiosksথত যায়। এঙ্গক্ষ্ঙ্গে সামর্থয র্াকার পরও অঙ্গনযর 

উপর শ্চনভথরশী তার প্রবণতা থেখা যায়।  
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(v) ই-গভঙ্গনথঙ্গের সবঙ্গর্ঙ্গক বৃহৎ সমসযা হ  থকন্দ্র-রাজয সম্পঙ্গকথর শ্চবেয়। রাঙ্গজয থকন্দ্র- শ্চবঙ্গরাধ্ী 

রাজননশ্চতক ে  ক্ষ্মতায় র্াকায় উভঙ্গয়র মঙ্গধ্য সম্পঙ্গকথর অভাঙ্গব থকঙ্গন্দ্রর নানা উঙ্গেযাগ রাঙ্গজয প্রচার-প্রসাঙ্গরর 

থক্ষ্ঙ্গে রাজয সরকার বাধ্া থেয়। ফঙ্গ  উঙ্গেশযগুশ্চ  বযর্থ হয়। 

(vi) পশ্চিমবঙ্গের ই-গভঙ্গনথঙ্গের বাস্তবায়ঙ্গনর থক্ষ্ঙ্গে একশ্চর্ শ্চবঙ্গশে শ্চেক  ক্ষ্য করা যায়, এখাঙ্গন নীশ্চতগুশ্চ  

রূপায়ঙ্গনর থক্ষ্ঙ্গে Citizen-Centric Governance গঙ্গড থতা ার কর্া ব া হয় এবং তা বাস্তবায়ন করা হয় 

CSCs-এর মধ্য শ্চেঙ্গয়। শ্চকন্তু এই CSCs-এর মূ   ক্ষ্ বযবসাশ্চয়ক থকশ্চন্দ্রক। তারা সকঙ্গ ই তাঙ্গের আঙ্গয়র শ্চেঙ্গক 

থবশী গুরুত্ব থেয়। ফঙ্গ  নাগশ্চরক থকশ্চন্দ্রকতার শ্চবেয়শ্চর্ ক্রঙ্গম থগৌণ হঙ্গয় পঙ্গড। থকান Certificates বা থকান 

Lisence, insurance প্রভৃশ্চত জনগঙ্গণর স্বাঙ্গর্থ, জনগঙ্গণর জনয থেওয়া হয় online মাধ্যঙ্গম। শ্চকন্তু এখাঙ্গন যারা 

পশ্চরঙ্গেবা থেয় তারা সাধ্ারণ মানুঙ্গের থর্ঙ্গক র্াকা থনয়। ফঙ্গ  শ্চবনামূঙ্গ য থকান পশ্চরঙ্গেবা পাওয়া যায় না। তাই 

উঙ্গেশযগত শ্চেক থর্ঙ্গক Citizen-Centric হঙ্গ ও বাস্তবায়ঙ্গনর শ্চেক থর্ঙ্গক Business Orientation থেখা যায়। 

থযমন উোহরণ শ্চহঙ্গসঙ্গব, এক উচ্চ মাধ্যশ্চমক পাস করা োেীর কর্া ব া যায়, এখন সব কঙ্গ ঙ্গজ online 

admission system হওয়ার ফঙ্গ  তার প্রশ্চতশ্চর্ কঙ্গ ঙ্গজ প্রশ্চতশ্চর্ শ্চবেঙ্গয়র জনয form fillup করঙ্গত ৫০র্াকা 

কঙ্গর শ্চেঙ্গত হঙ্গে, আঙ্গগ  যা শ্চবনামূঙ্গ য হত। এখন পশ্চরঙ্গেবা সুশ্চবধ্া থবঙ্গডঙ্গে, শ্চকন্তু তার জনয প্রচুর র্াকা শ্চেঙ্গত 

হয়।  

(vii) ই-গভঙ্গনথঙ্গের মঙ্গধ্য ব া হয় ‘anytime, anywhere, anyone’ পশ্চরঙ্গেবা থপঙ্গত পাঙ্গর। শ্চকন্তু 

থকান থকান অঞ্চঙ্গ  থযমন ঝাডগ্রাম, পশ্চিম থমশ্চেনীপুর, থকাচশ্চবহার প্রভৃশ্চত থজ ার শ্চকেু অঞ্চঙ্গ র মানুেঙ্গক 

অঙ্গনক েূঙ্গরশ্চগঙ্গয় যাবতীয় পশ্চরঙ্গেবার কাজ করঙ্গত হয়। ফঙ্গ  সবথে থয থভৌগশ্চ ক েূরত্ব কঙ্গমঙ্গে তা নয়।  

(viii) ই-গভঙ্গনথঙ্গের মধ্য শ্চেঙ্গয় নতুন এক প্রবনতার শ্চবেয় উঙ্গি আসঙ্গে, তা হ  মধ্যস্থতাকারীর অবস্থান। 

আঙ্গগ Manual system-এর মঙ্গধ্য সরকাঙ্গরর সঙ্গে জনগঙ্গণর সরাসশ্চর সম্পকথ হত। এখন মাঝখাঙ্গন CSCs বা 

শ্চবশ্চভন্ন Internet জানা মানুঙ্গের অবস্থান থেখা যায়। ফঙ্গ  তাঙ্গের উপর অঙ্গনঙ্গকই শ্চনভথরশী । তাই ই-গভঙ্গনথঙ্গের 

মধ্য শ্চেঙ্গয় Technocrats-রা থযঙ্গকান অশ্চফস থর্ঙ্গক CSCs অশ্চি সবথেই আ াো কঙ্গর গুরুত্ব পাঙ্গে এবং মানুে 

তার কাঙ্গজর জনয এঙ্গের উপর শ্চনভথরশী । হঙ্গয় পডঙ্গে। 

(ix) Digital Divide-এর আঙ্গ াচনা থযমন উন্নত থেঙ্গশর সঙ্গে শ্চবশ্চভন্ন উন্নয়নশী  থেঙ্গশর মঙ্গধ্য করা 

হঙ্গয় র্াঙ্গক, থতমশ্চন পশ্চিমবঙ্গে এর অবস্থান থেখা যায় শ্চবশ্চভন্ন অঞ্চঙ্গ  শ্চবশ্চভন্ন ভাঙ্গব। থযমন –  

প্রর্ম Digital Divide থেখা যায় শহর ও গ্রামাঞ্চঙ্গ র মঙ্গধ্য। কারণ গ্রামাঞ্চঙ্গ  নানা প্রার্শ্চমক প্রঙ্গয়াজনীয় 

শ্চবেয় থযমন শ্চবেুযৎ, ঘরবাশ্চড, রাস্তাঘার্ প্রভৃশ্চতর অভাব রঙ্গয়ঙ্গে, যার জনয উন্নয়ন প্রঙ্গয়াজন ও তা চ ঙ্গে। ফঙ্গ  

শহরাঞ্চঙ্গ র থর্ঙ্গক গ্রামাঞ্চ  মানুে অঙ্গনক শ্চপশ্চেঙ্গয় পশ্চরঙ্গেবাগত সুশ্চবধ্া থভাগ করার থক্ষ্ঙ্গে। শহর অঞ্চঙ্গ র 

মানুঙ্গের কাঙ্গে থযমন অর্থ রঙ্গয়ঙ্গে থতমশ্চন পশ্চরঙ্গেবার জনয শ্চবশ্চভন্ন শ্চবকল্প বযবস্থাও রঙ্গয়ঙ্গে, যারা শ্চনঙ্গজর online 

সংক্রান্ত কাজ অঙ্গনকাংঙ্গশ শ্চনঙ্গজ কঙ্গর শ্চনঙ্গত সক্ষ্ম থযঙ্গকান Utility bills, online banking বা থকান 

certificates-এর শ্চবেঙ্গয়। শ্চকন্তু গ্রামাঞ্চঙ্গ র মানুে এঙ্গক্ষ্ঙ্গে অপঙ্গরর উপর শ্চনভথরশী  যা শ্চবভাজন দ্বতরী কঙ্গর। 
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শ্চদ্বতীয় Digital Divide থেখা যায় Urban Poor ও rural Villagers থের মঙ্গধ্য। Digital Society 

গিঙ্গন থকব  গ্রামাঞ্চঙ্গ র মানুে শ্চপশ্চেঙ্গয় তা নয়, শহরাঞ্চঙ্গ র েশ্চরদ্র মানুেও নানা সমসযায় পঙ্গড।  

তৃতীয় শ্চবভাজন থেখা যায় Rich, educated and powerful যাঙ্গের Haves ব া হয়, তাঙ্গের সঙ্গে 

Haves not-এর। যারা সমাঙ্গজর শ্চশশ্চক্ষ্ত ও অর্থননশ্চতক স্বে তা রঙ্গয়ঙ্গে তাঙ্গের সঙ্গে েশ্চরদ্রঙ্গের শ্চবভাজন থেখা 

যায়।  

চতুর্থত, পশ্চিমবঙ্গের সক  থজ ায় সমান ই-গভঙ্গনথঙ্গের প্রভাব পঙ্গডশ্চন। ক কাতা, মা ো, মুশ্চশথোবাে, 

বধ্থমান যতখাশ্চন এশ্চগঙ্গয় বাাঁকুডা, ঝাডগ্রাম বা েশ্চক্ষ্ণ 24 পরগনার সুিরবন অঞ্চ গুশ্চ  অঙ্গনক শ্চপশ্চেঙ্গয় রঙ্গয়ঙ্গে। 

ফঙ্গ  এঙ্গক্ষ্ঙ্গেও শ্চবভাজন  ক্ষ্য করা যায়।  

থশঙ্গে ব া যায়, পশ্চিমবঙ্গের সাশ্চবথক ই-গভঙ্গনথঙ্গের সফ তার শ্চেক অনযানয অঙ্গনক রাঙ্গজযর থর্ঙ্গক শ্চপশ্চেঙ্গয় 

রঙ্গয়ঙ্গে। মধ্যপ্রঙ্গেশ, অন্ধ্রপ্রঙ্গেশ বা থকরা াঙ্গত যতখাশ্চন এর প্রচার প্রসার ও রাজযসরকাঙ্গরর উঙ্গেযাগ থনওয়া হয়, 

ততখাশ্চন পশ্চিমবঙ্গে থনওয়া হয় না। ফঙ্গ  ভারঙ্গতর মঙ্গধ্য রাজযগত শ্চেক থর্ঙ্গক পশ্চিমবঙ্গে Digital Divide থেখা 

যায়।  

(x) বতথমাঙ্গন ই-গভঙ্গনথঙ্গের থক্ষ্ঙ্গে Computer-এর থর্ঙ্গক মানুঙ্গের কাঙ্গে Mobile-এর বযবহার থবশ্চশ 

হওয়ার ফঙ্গ , তার দ্বারা প্রচুর সুশ্চবধ্া হঙ্গে। m-Governance-এর মাধ্যঙ্গম মানুে এখন সক  ধ্রঙ্গনর তর্য 

পাওয়া থর্ঙ্গক শুরু কঙ্গর যাবতীয় Utility bills payments করঙ্গত পাঙ্গর। থমাবাইঙ্গ  Internet এখন কম 

খরঙ্গচ পাওয়ার ফঙ্গ  মানুঙ্গের ই-গভঙ্গনথঙ্গের নানা শ্চেক বযবহাঙ্গর শ্চকেুর্া সুশ্চবধ্া বৃশ্চি ঘঙ্গর্ঙ্গে। এর দ্বারা সঙ্গচতনতার 

প্রসার  াভও সম্ভব হঙ্গে। তাই থমাবাই  বা স্মার্থ থফান ই-গভঙ্গনথঙ্গের বাস্তবায়ঙ্গনর থক্ষ্ঙ্গে অঙ্গনকাংঙ্গশ সাহাযয 

কঙ্গর। শ্চকন্তু অঙ্গনক CSC Project-এর মধ্য শ্চেঙ্গয় করা সম্ভব হয় না। তাোডা গ্রামাঞ্চঙ্গ  যর্াযর্ Internet 

পশ্চরঙ্গেবা পাওয়া যায় না। ফঙ্গ  থক্ষ্ঙ্গেও নানা সমসযা থেখা যায়।  

 

৪.৭ অধ্যাঙ্গয়র সারসংঙ্গক্ষ্প :  

সামশ্চগ্রক এই অধ্যাঙ্গয়র আঙ্গ াচনার মূ  শ্চবেয় হ , পশ্চিমবঙ্গের ই-গভঙ্গনথঙ্গের প্রভাঙ্গবর পযথাঙ্গ াচনা 

করা। এই আঙ্গ াচনা করার জনয প্রর্ঙ্গম পশ্চিমবঙ্গের শ্চবশ্চভন্ন ই-গভঙ্গনথে সংক্রান্ত নীশ্চতগুশ্চ  শ্চনঙ্গয় আঙ্গ াচনা করা 

হঙ্গয়ঙ্গে। থসঙ্গক্ষ্ঙ্গে থযমন থকন্দ্রীয় সরকাঙ্গরর নানা উঙ্গেযাঙ্গগর শ্চবেঙ্গয় আঙ্গ াচনা করা হঙ্গয়ঙ্গে, পাশাপাশ্চশ রাজয 

সরকাঙ্গরর নানা উঙ্গেযাগও আঙ্গ াশ্চচত হঙ্গয়ঙ্গে। এরপর পশ্চিমবঙ্গের ই-গভঙ্গনথঙ্গের নানা সমসযার শ্চবেয়গুশ্চ  শ্চবঙ্গেেণ 

করা হয়। এঙ্গক্ষ্ঙ্গে Interviewথক থবঙ্গে থনওয়া হয় data collection-এর উৎস শ্চহঙ্গসঙ্গব। Interviewথত 

শ্চবশ্চভন্ন প্রশ্নাবশ্চ  শ্চনধ্থারণ করা হয় গঙ্গবেণামূ ক প্রঙ্গশ্নর উপর শ্চভশ্চত্ত কঙ্গর। শ্চবশ্চভন্ন প্রঙ্গশ্নর দ্বারা ৪ ধ্রঙ্গনর মানুঙ্গের 

কাঙ্গে মতামত জানঙ্গত চাওয়া হয়। একশ্চেঙ্গক পশ্চরঙ্গেবা সংক্রান্ত শ্চনশ্চেথষ্ট সরকাশ্চর আশ্চধ্কাশ্চরকঙ্গের কাঙ্গে, পশ্চরঙ্গেবা 

গ্রহণকারী সাধ্ারণ মানুঙ্গের কাঙ্গে, অনযশ্চেঙ্গক CSCs/STMK যারা পশ্চরঙ্গেবা বাস্তবায়ন কঙ্গর তাঙ্গের কাঙ্গে এবং 
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শ্চবশ্চভন্ন NGOs-এর কাঙ্গে Interview থনওয়া হয় সামশ্চগ্রক প্রভাব পযথাঙ্গ াচনা জনয। এরপর শ্চবশ্চভন্ন সমসযাগুশ্চ ঙ্গক 

আঙ্গ াচনা করা হঙ্গয়ঙ্গে। থসঙ্গক্ষ্ঙ্গে প্রর্ঙ্গম নীশ্চতগ্রহঙ্গণর থক্ষ্ঙ্গে ধ্ারণাগত শ্চবেয়গুশ্চ  শ্চনঙ্গয় ও তার সমসযার শ্চবেঙ্গয় 

আঙ্গ াচনা করা হঙ্গয়ঙ্গে গঙ্গবেণামূ ক প্রঙ্গশ্নর শ্চভশ্চত্তঙ্গত এবং তারপর তার নানা বযবহাশ্চরক সমসযার শ্চবেঙ্গয় মূ  

৫শ্চর্ ভাঙ্গগ আঙ্গ াচনা করা হঙ্গয়ঙ্গে। তারপর Interview সূঙ্গে সরাসশ্চর পাওয়া থবশ শ্চকেু ই-গভঙ্গনথে পশ্চ শ্চস-এর 

সমসযার শ্চবেঙ্গয় আঙ্গ াচনা করা হঙ্গয়ঙ্গে এবং সবঙ্গশঙ্গে Interview থর্ঙ্গক পাওয়া নানা শ্চবভাঙ্গগর অশ্চভমতগুশ্চ র 

শ্চবঙ্গেেণ করা হয়। এইভাঙ্গব সামশ্চগ্রক আঙ্গ াচনা করা হঙ্গয়ঙ্গে চতুর্থ অধ্যাঙ্গয়র, যার মূ   ক্ষ্য শ্চে  গঙ্গবেণামূ ক 

প্রশ্নগুশ্চ র যর্াযর্ উত্তর খুাঁঙ্গজ থবর করা। 

***** 

 

 

 



 

  

৫.১ ভূমিকা 

৫.২ অন্ধ্রপ্রবদবশ্র ই-গভবনযে সংক্রান্ত উবদযাগ 

৫.৩ অন্ধ্রপ্রবদবশ্ ই-গভবনযবে সাফবলযর কারণ 

৫.৪ ই-গভবনযবের েযথ্যিার মদক দথ্বক উভয় রাবিযর িুলনািূলক আবলাচনা 

৫.৫ অন্ধ্রপ্রবদশ্ দথ্বক পমিিেবের মশ্েণীয় মেষয় 

৫.৬ অধ্যাবয়র সারসংবেপ 

 

পঞ্চম অধ্যায় 
ই-গভর্নের্ের প্রভাব প্রসর্ে পদ্বিমবে বনাম অন্ধ্রপ্রর্্র্ের 

তু নামূ ক আর্ াচনা 
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পঞ্চম অধ্যায় 
ই-গভর্নের্ের প্রভাব প্রসর্ে পশ্চিমবে বনাম অন্ধ্রপ্রর্ের্ের তুলনামূলক আর্লাচনা 

৫.১ ভূশ্চমকা : 

ভারর্তর শ্চবশ্চভন্ন রার্যয ককন্দ্রীয় NeGP Project গুশ্চল বাস্তবায়র্নর পাোপাশ্চে রাযযস্তর্রও নানা ধ্রর্নর ই-

গভর্নেে সংক্রান্ত নীশ্চত রুপায়ন, বাস্তবায়ন ও সমসযা সমাধ্ার্নর উর্েযাগ কনওয়া হয়। তাই ভারর্ত সাশ্চবেকভার্ব ই-

গভর্নের্ের প্রভাব সবেত্র সমান নয়। শ্চবশ্চভন্ন রার্যয এর প্রভাব শ্চবশ্চভন্ন ধ্রর্নর। কের্কান ই-গভর্নেে পশ্চলশ্চসর সাফলয 

শ্চনভের কর্র কসই রার্যযর i) Government, ii) People, iii) Process, iv) Technology এবং v) Resource-

এর উপর। এই সব ক'শ্চি শ্চের্কর েথাথে সহর্োশ্চগতার দ্বারা কের্কান ধ্রর্নর নীশ্চতর বাস্তবায়ন সম্ভবপর হয়। ই-

গভর্নের্ের আর্লাচনার কের্ত্র কেখা োয় ভারর্ত ই-গভর্নের্ের প্রথম শ্চের্কর উর্েযাগ গ্রহণকারী রাযয হল অন্ধ্রপ্রর্েে। 

এখার্ন ককবল ককন্দ্রীয় নানা উর্েযাগগুশ্চল বাস্তবায়ন করা হয় না, পাোপাশ্চে রাযযস্তর্রও নানা ই-গভর্নের্ের নীশ্চত 

প্রণয়ন করা হয়। তাই ই-গভর্নের্ের শ্চেক কথর্ক এই রাযযশ্চি বতেমার্ন অর্নক এশ্চগর্য় রর্য়র্ে অনযানয রাযযগুশ্চলর 

তুলনায়।  

সাশ্চবেকভার্ব এই অধ্যার্য়র আর্লাচনার মূল উর্েেয হল, অন্ধ্রপ্রর্েে কের্হতু ই-গভর্নের্ের সাফলযকারী একশ্চি 

রাযয এবং অনযানয রাযযগুশ্চলর তুলনায় এশ্চগর্য়, তাই এই রার্যযর কপ্রশ্চের্ত পশ্চিমবর্ের ই-গভর্নেে পশ্চলশ্চস গুশ্চলর 

তুলনামূলক আর্লাচনা করা, োর দ্বারা পশ্চিমবর্ের প্রকৃত অবস্থান ও তার নানা সমসযা সমাধ্ার্নর পথশ্চনর্েেে করা 

সম্ভবপর হর্ব। তাই এই অধ্যার্য়র মূল গর্বষণামূলক প্রশ্নগুশ্চল হল - 

i) পশ্চিমবর্ের সর্ে অন্ধ্রপ্রর্ের্ের ই-গভর্নের্ের তুলনামূলক আর্লাচনা করা। 

ii) পশ্চিমবর্ে কে সমসযাগুশ্চল কেখা োয়, তা অন্ধ্রপ্রর্ের্ের সর্ে কতখাশ্চন সেশ্চতপূণে?  

iii) ই-গভর্নের্ের কের্ত্র অন্ধ্রপ্রর্েে কথর্ক পশ্চিমবর্ের শ্চকেু শ্চেেণীয় শ্চবষয় রর্য়র্ে শ্চক?  

এই অধ্যার্য়র সামশ্চগ্রক আর্লাচনার যনয Primary ও Secondary উভয় তথযসূত্রর্ক বযবহার করা হর্য়র্ে। 

অন্ধ্রপ্রর্ের্ের ই-গভর্নের্ের মূল উর্েেয, তার ককৌেল প্রণালী এবং রাযয ও ককন্দ্রস্তর্র কনওয়া নীশ্চতগুশ্চল আর্লাচনা 

করা হর্য়র্ে Secondary resource-এর শ্চভশ্চির্ত। অপরশ্চের্ক পশ্চিমবর্ের সামশ্চগ্রক আর্লাচনা করা হয় Primary 

Resource-এর শ্চভশ্চতর্ি। 
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৫.২ অন্ধ্রপ্রর্ের্ের ই-গভর্নেে সংক্রান্ত উর্েযাগ : 

ভারর্ত ককন্দ্রীয়স্তর্র কেমন শ্চবশ্চভন্ন সমর্য় নানা ই-গভর্নেে সংক্রান্ত নীশ্চত প্রণয়ন করা হর্য়র্ে। কতমশ্চন শ্চবশ্চভন্ন 

রার্যযও Public-Private Partnership-এর দ্বারা নানা ই-গভর্নেে পশ্চলশ্চস কনওয়া হয়। পাোপাশ্চে ককন্দ্রীয় নানা 

পশ্চলশ্চসগুশ্চল বাস্তবায়র্নর কচষ্টা করা হয়। এই সকল কের্ত্র শ্চবশ্চভন্ন রার্যযর মর্ধ্য প্রথম শ্চেককার উর্েযাগ গ্রহণকারী 

রাযয হল অন্ধ্রপ্রর্েে। এখার্ন উর্েযাগ কনওয়া সবর্থর্ক গুরুত্বপূণে পের্েপ হল The highly-valued vision 

2020 (১৯৯৯) এবং Vision of e-Government (২০০২)। এই অন্ধ্রপ্রর্ের্ের ই-গভর্নের্ের মূল শ্চেক শ্চহর্সর্ব 

SMART GOV এবং TRPI-এর কথা বলা হয়। পরবতেীকার্ল e-Pragati দ্বারা অন্ধ্রপ্রর্ের্ের ই-গভর্নেে সংক্রান্ত 

উর্েযার্গর মূল কথা শ্চহর্সর্ব বলা হয় –“The Vision of Andhra Pradesh is – To use e-Governance as 

a tool to provide integrated services to its citizens through a free flow of information, and 

to usher in an era of Good Governance to ensure transparency, efficiency, accountability, 

accessibility and reliability in delivery of such services to enhance citizen engagement as 

essential ingredients of good governance.”1 

Objectives of IT Policies  

অন্ধ্রপ্রর্ের্ের IT Policy-এর মূল উর্েেয হল – “To create a knowledge society in which all 

the people have access to and contribute to the body of knowledge.”2 এখার্ন অংেগ্রহণ বৃশ্চির 

লর্েয চারশ্চি মূল নীশ্চতর কথা বলা হয় –  

i) Economic Development of the State – অন্ধ্রপ্রর্ের্ে অথেননশ্চতক উন্নয়র্নর মূল শ্চেক বা 

হাশ্চতয়ার শ্চহর্সর্ব ICTকক বযবহার্রর কথা বলা হয়। ICT-এর কে ইশ্চতবাচক শ্চেক রর্য়র্ে, তার্ক কার্য লাশ্চগর্য় 

রার্যযর উন্নয়ন, চাকুরীর সুশ্চবধ্া, উচ্চমার্নর পশ্চরর্ষবা প্রোন প্রভৃশ্চত কেমন সম্ভব, অনযশ্চের্ক Knowledge কক বৃশ্চি 

করা সম্ভব। কারণ এই Knowledge হল ‘a key resource for economic progress of individuals and 

institutions’3।  

ii) Reaching the Underprivileged – অন্ধ্রপ্রর্েে সরকার ICTকক কার্য লাশ্চগর্য় সমার্যর 

শ্চনম্নস্তর্রর ও গশ্চরব মানুষর্ের কার্ে কপৌঁোর্ত চায়, কেখার্ন ধ্নী মানুষর্ের পাোপাশ্চে Below the poverty line-

এর মানুর্ষরাও কেন সুশ্চবধ্া কপর্ত পার্র। এর যনয গ্রামাঞ্চর্ল Internet-এর প্রসার, IT সর্চতনতা বৃশ্চি, স্থানীয় 

                                                           
1 www.e-pragati.in/about. 
2 IT Policy 2001, Opportunities Unlimited, Dept of ITCs, Government of Andhra Pradesh, 2001. 
3 Ibid, pp-1. 
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ভাষার বযবহার, স্থানীয় মানুর্ষর চাশ্চহো যানা প্রভৃশ্চত উর্েযাগ কনয়। এর দ্বারা প্রকৃত Good Governance বাস্তবায়র্নর 

কচষ্টা করা হয়। 

iii) Human Resource Development - অন্ধ্রপ্রর্েে সরকার কবৌশ্চিক সম্পের্ক বৃশ্চির যনয ITকক 

বযবহার্রর কথা বর্ল, োর্ত সামশ্চগ্রক রার্যযর উন্নয়ন সম্ভব হয়। এর যনয স্বাস্থয ককন্দ্র, পুশ্চষ্টকর খােয প্রভৃশ্চতর 

পাোপাশ্চে ICTককও েথােথভার্ব শ্চবকাে ঘিার্নার উর্েযাগ কনয়।  

iv) Good Governance - এশ্চি বতেমার্ন সমার্যর মূল েন্ড, োর বৃশ্চির যনয ITকক বযবহার করা হর্ব, 

োর্ত নাগশ্চরক ও বযাবসাশ্চয়র্কর পাোপাশ্চে সরকার্রর মর্ধ্যকার সম্পর্কের উন্নশ্চত ঘিার্না োয়। তাই ICT-এর মধ্য 

শ্চের্য় G2C, G2B ও G2G সকল শ্চের্কর শ্চবকাে ঘিার্নার কথা বলা হয়।  

আসর্ল ICT হল বতেমান ই-গভর্নের্ের একশ্চি অনযতম হাশ্চতয়ার, োর্ক বযবহার কর্র কম সমর্য়, কের্কান 

স্থার্ন নাগশ্চরকর্ক পশ্চরর্ষবা প্রোন করা োয়।  

The Strategies of IT Policies  

অন্ধ্রপ্রর্ের্ে IT Policy কনওয়া হয় ১৯৯৮ সার্ল, োর মূল লেয হল Information Age-এ নাগশ্চরকর্ক 

ও সরকারর্ক আর্রা েে, োশ্চয়ত্বেীল কর্র কতালা। তাই বলা হয় – “Andhra Pradesh is one of the first 

state to introduce e-Governance to provide services and information to the citizens.”4 মূলত 

ককৌেলগত শ্চেক শ্চহর্সর্ব কর্য়কশ্চি শ্চের্কর উপর কযার কেওয়া হয় – 

i) Developing World Class IT Infrastructure including Broadband Digital Connectivity। 

কনিওয়াকে ও সযার্িলাইর্ির কোগার্োর্গর মাধ্যমর্ক আর্রা বৃশ্চি করা োর্ত প্রতযন্ত অঞ্চর্লর সর্েও সম্পকে রাখা োয়। 

ii) IT শ্চেো ও গর্বষণার শ্চের্ক আর্রাও উৎসাশ্চহত করা, োর্ত উচ্চ েেতাসম্পন্ন প্রশ্চেশ্চেত কমেী পাওয়া 

োয়। োরা সরাসশ্চর মানবসম্পে উন্নয়র্ন কচষ্টা করর্ব। অনযশ্চের্ক কবসরকারী উর্েযাগর্কও স্বাগত যানার্না হয়, োর্ত 

কম সমর্য়, খরর্চ হার কশ্চমর্য় পশ্চরর্ষবা কেওয়া কের্ত পার্র। সরকার, কবসরকাশ্চর অংে ও যনগণ সকর্লর কেৌথ 

উর্েযার্গ ই-গভর্নের্ের বাস্তবায়ন করা।  

iii) অন্ধ্রপ্রর্ের্ে SMART Govt-এর বযবহার করা। বলা হয় – “The State Government committed 

to leveraging IT to achieve greater accountability, responsiveness and transparency in its 

                                                           
4 Vision 2020: Swarnandhrapradesh, 1999, pp-250. 
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business and transaction.”5 এই উর্েযাগ গুশ্চলর মর্ধ্য বৃহৎ অংর্ের মানুর্ষর অংেগ্রহণ বাডার্নার কথা বলা 

হয়। 

iv) Promoting Andhra Pradesh as a premier location for World class IT companies.6 

v) Bringing IT into the services of the people in all parts of the state7। রার্যযর যনগর্ণর 

যীবনোত্রার মার্নান্নয়ন ঘিার্ত ITকক বযবহার্রর কথা বলা হয়। মানুর্ষর তর্থযর সহযলভযতার যনয IT কক বযবহার 

কেমন প্রর্য়াযন, কতমশ্চন কের্ের সামশ্চগ্রক শ্চবষর্য়র ধ্ারণার যনযও প্রর্য়াযন। 

উপর্রাক্ত নানা ককৌেলগুশ্চলর্ক কার্য লাশ্চগর্য় অন্ধ্রপ্রর্ের্ের Good Governance-এর শ্চবকার্ের কচষ্টা করা 

হয়। বলা হয় IT Sectors-এর েথােথ বযবহার ক্রমে ই-গভর্নের্ের শ্চবকাে ঘিার্ব। আর ই-গভর্নের্ের শ্চবকার্ে 

Good Governance-এর লেয পূরর্ণ সেম এবং গণতাশ্চিক সরকার ও অথেননশ্চতক শ্চবকােও সম্ভবপর হর্ব। তাই 

অনযানয রাযযগুশ্চলর তুলনায় অন্ধ্রপ্রর্েে প্রথম প্রোসশ্চনক কের্ত্র Computerization-এর উর্েযাগ কনয়, নাগশ্চরকর্ের 

তথয ও পশ্চরর্ষবা প্রোর্নর লর্েয। অন্ধ্রপ্রর্ের্ে ই-গভর্নের্ের বাস্তবায়র্নর যনয শ্চবশ্চভন্ন সমর্য় কে উর্েযাগ কনওয়া হয়, 

তা হল – 

১. SMART GOV : Foundation – অন্ধ্রপ্রর্ের্ে সরকারর্ক অর্নক কবশ্চে সশ্চক্রয় করর্ত ও 

পশ্চরকাঠার্মাগত উন্নয়র্নর যনয SMART Government-এর কথা বলা হয়। SMART-এর অথে হল – Simple, 

Moral, Accountable, Responsive, Transparent Government। এখার্ন বর্ল হয় ২০২০ সার্লর মর্ধ্য – 

“People continue to have a strong voice and role in the governance of their state.” এোডাও 

বলা হয় –“Providing clean, capable and transparent government which facilitates and not 

controls economic development.”8 তাই SMART GOV হল অন্ধ্র প্রর্ের্ের সরকার্রর সংস্কার্রর মূল 

পের্েপ। SMART-এর অথে - 

i) Simplifying Government - পশ্চরর্ষবার গুণগত মানর্ক আরও সহযতর কর্র কতালা, োর্ত 

সাধ্ারণ মানুর্ষর বযবহার্রর সুশ্চবধ্া বৃশ্চি পায় এবং অনযশ্চের্ক খুব কম খরর্চ কসই পশ্চরর্ষবা প্রোর্ন কচষ্টা করা হয়। 

এখার্ন ই-গভর্নেের্ক আরও সশ্চক্রয় করর্ত বলা হয়। সরকারী পশ্চরর্ষবার্ক ICT শ্চনভের আরও সশ্চক্রয় করার লর্েয 

Simplifying-এর কথা বলা হয়। 

                                                           
5 Ibid, pp-282. 
6 Ibid, pp-277.  
7 N. Chandrababu Naidu and Sevanti Ninan, Plain Speaking, Delhi: Viking, 2000, pp-79. 
8 Randeep Sudan, ‘Towards SMART Government: The Experience’, Indian Journal of Public Administration, Vol. 
XLVI, No. 3, 2000, pp-402.  
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ii) Moral Government - এশ্চি শ্চনভের কর্র সরকার্রর Ineffective and Inefficient Human 

Resource Management-এর উপর। মানবসম্পে উন্নয়ন ও সংস্কার্রর যনয সরকার্রর েেতা বৃশ্চির কথা বলা 

হয়।  

iii) Accountable Government - সরকার্রর পশ্চরর্ষবার্ক অর্নক কম সমর্য় গুণমান বযোয় করর্খ 

সহর্য কপৌঁর্ে কেওয়ার কথা বলা হয়, োর যনয প্রর্য়াযন সরকার্রর োয়বিতা। ৭৩ তম ও ৭৪ তম সংশ্চবধ্ান 

সংর্োধ্র্নর দ্বারা গ্রামাঞ্চল ও েহর্র স্থানীয় স্বায়িোসন গর্ড ওর্ঠ, োর্ত সরকার্রর োয়বিতা বৃশ্চি পায়। অনযশ্চের্ক 

ICT দ্বারা আর্রা কােেকাশ্চরতা বৃশ্চি করা হয় স্থানীয় কের্ত্র। 

iv) Responsive Government - এর অথে হল সরকাশ্চর কার্য যনগর্ণর অংেগ্রহণর্ক আরও বৃশ্চি 

করা, উন্নয়ন প্রশ্চক্রয়ায় অংেগ্রহণ ও পশ্চরর্ষবা প্রোর্ন মতামত কপ্ররণ করা। এখার্ন শ্চবর্কন্দ্রীকরণ ও স্থানীয় স্বায়ত্ব 

োসর্নর দ্বারা অংেগ্রহণর্ক বাশ্চডর্য় কতালা হয়। এখার্ন developing participatory mechanism and 

inclusiveness of the poor -এর কথা বলা হয়।  

v) Transparent Government - সরকারর্ক স্বচ্ছ করর্ত পশ্চরকল্পনা, সম্পর্ের বন্টন, অথেননশ্চতক 

স্বচ্ছতা, তথয প্রোন প্রভৃশ্চত দ্বারা উর্েযাগ কনওয়া হয়।  

SMART GOV-এর মূল উর্েেযগুশ্চল অন্ধ্রপ্রর্ের্ে ই-গভর্নের্ের মূল উর্েেয শ্চহর্সর্ব কেখা হয়।  

২. TRPI : The Fundamental Functional Framework –  

ই-গভর্নের্ের কােেকরী শ্চেক শ্চহর্সর্ব চারশ্চি শ্চবষর্য়র উপর কযার কেওয়া হয়9 – 

i) Technology framework - এর মূল শ্চেক হল ICTকক েথােথ ভার্ব বযবহার করা। শ্চবশ্চভন্ন e-

Government Project-এ োর্ত ICTকক বযবহার করা োয় ও পশ্চরকাঠার্মাগত উন্নয়ন ঘর্ি, তার যনয পের্ের্পর 

কথা বলা হয়। 

ii) Resource framework - এর্ের্ত্র সম্পর্ের েথােথ কোগান গুরুত্বপূণে। e-Government Policy 

বাস্তবায়র্নর যনয সম্পর্ের প্রর্য়াযন, তাই Public-Private Partnership গর্ড কতালার কথা বলা হয়। কেখার্ন 

Public sector-এর accountability থাকর্ব, এবং Private Sector-এর efficiency থাকর্ব। 

                                                           
9 Dipankar Shina, ‘Development Communication: Context for Twenty First Century’, Orient Blackswan Pri. Ltd, 
2013, pp-125. 
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iii) Prioritization framework - এর্ের্ত্র শ্চবশ্চভন্ন সরকাশ্চর কের্ত্র একশ্চের্ক ICT বযবহার্রর কেমন 

েেতার কথা বলা হয়, অনযশ্চের্ক সহর্োশ্চগতার ও ICT বযবহার্র েে কর্র কতালার কথাও বলা হয়। োরা পশ্চরর্ষবা 

প্রোন অর্নক সহযতর হর্ব। 

iv) Implementation framework - এখার্ন 6C Model-এর কথা বলা হয়, োর দ্বারা IT Project 

গুশ্চল সাথেক বাস্তবায়ন সম্ভব।  

এোডাও Vision Paper-এ কবে শ্চকেু উর্ের্েযর কথা বলা হয় ো ‘Benefits to Citizens and 

Business’ নার্ম পশ্চরশ্চচত10। কেমন – 

i) Streamlined and standardized electronic information gathering and accesses. 

ii) Electronic delivery of services to meet citizens expectations and requirements. 

iii) Convenient, anytime, anywhere citizen services. 

iv) Support for e-Commerce initiatives, significant improvement in G2C & G2B 

interfaces.  

এোডাও অন্ধ্রপ্রর্ের্ের সরকার োশ্চব কর্র তার্ের কবে শ্চকেু ই-গভর্নেে পশ্চলশ্চস রর্য়র্ে ো সাথেকভার্ব 

রূপাশ্চয়ত হর্য়র্ে বা ‘Most Successful Cases’। কসই উর্েেযগুশ্চল হল – 

৩. CARD – Computer Aided administration of Registration Department বা CARD-এর 

উর্েযাগ কনওয়া হয় ১৯৯৮ সার্ল। CARD provides a transparent method of valuation of properties 

and the calculation of stamp duties।11 এর মূল উর্েেয শ্চেল শ্চবশ্চভন্ন সম্পশ্চি সংক্রান্ত শ্চবষর্য় Digital 

Registration করার্না। এর দ্বারা কম সমর্য়, স্বচ্ছতার সর্ে সম্পশ্চির Registration করার্না হয়, োর ফর্ল 

রার্যযর েুনেীশ্চত করাধ্ ও স্বচ্ছতা বযোয় রাখা সম্ভব হর্ব।  

৪. APVAN – Andhra Pradesh Value-added Network বা APVAN-এর উর্েযাগ কনওয়া হয় 

১৯৯৮ সার্ল, োর মূল উর্েেয শ্চেল anytime, anywhere, anyone provided government services। বলা 

হয় APVAN was positioned as India’s first value-added Network for delivery of online 

services।12 যনগণর্ক শ্চবশ্চভন্ন সরকাশ্চর েপ্তর্র online-এর মধ্য শ্চের্য় পশ্চরর্ষবা প্রোর্নর যনয এই উর্েযাগ কনওয়া 

হয়, ো ২৪X৭ ঘণ্টা সরকাশ্চর পশ্চরর্ষবা শ্চের্ত সম্ভবপর হর্ব। েশ্চেও এশ্চি শ্চনর্য় পরবতেীকার্ল সমসযা কেখা োয়।  

                                                           
10 Ibid, pp-126. 
11 Naidu Paradigm, The Hindusthan Times, 28-11-99, pp-11. 
12 India’s First Cyber Government, The Hindu, 22-11-98, pp-b. 



115 
 

৫. TWINS – Twin Cities Integrated Network Services বা TWINS-এর উর্েযাগ কনওয়া হয় 

১৯৯৯ সার্ল হায়দ্রাবার্ে। মূলত হায়দ্রাবাে ও কসর্কন্দ্রাবাে এই েুশ্চি েহর্র Computerized One-Stop Services 

কেওয়ার যনয এর উর্েযাগ কনওয়া হয়। প্রায় ৬শ্চি শ্চবশ্চভন্ন শ্চবভার্গর ১৯ ধ্রর্নর পশ্চরর্ষবা এর মধ্য শ্চের্য় কেওয়া হয়। 

এর্ক নাগশ্চরক ককশ্চন্দ্রক পশ্চরর্ষবাও বলা হয়।13 এর মর্ধ্য কেমন শ্চবশ্চভন্ন শ্চবল কপর্মর্ন্টর শ্চবষয়ও শ্চেল, কতমনই শ্চবশ্চভন্ন 

Certificates (Cast, Birth, Death, Income) এর শ্চবষয়ও শ্চেল। এোডা শ্চবশ্চভন্ন ধ্রর্নর তথয, লাইর্সে প্রভৃশ্চত 

প্রোন করা হয়।  

৬. FAST – Fully Automated System for Transport-এর দ্বারা সকল ধ্রর্নর োনবাহর্নর লাইর্সে, 

Driving licenses, Vehicles Registration প্রভৃশ্চত কায করা হয়।14 বতেমার্ন Online Citizens Friendly 

Services of Transport Department (CFST) এ শ্চবষর্য় কেখার্োনা কর্র। এ শ্চবষর্য় োবতীয় তথয প্রোন করা 

হয় www.aptransport.org নামক website-এর মধ্য শ্চের্য়। 

৭. APSWAN – Andhra Pradesh State Wide Network - ো ১৯৯৯ সার্ল গশ্চঠত হয়। রার্যযর 

সর্ে তার ২৩শ্চি কযলার সকল তর্থযর কোগার্োগ ও পশ্চরর্ষবা প্রোর্নর যনয এশ্চি গঠন করা হয়। শ্চবশ্চভন্ন কযলার্ত 

ককন্দ্রীয় ও রাযয সরকার্রর োবতীয় তথয ও প্রকল্প কপৌঁর্ে কেওয়ার যনয Data, Voice এবং Video 

Communication Network গঠর্নর উর্েযাগ কনওয়া হয়। এর দ্বারা একশ্চের্ক কেমন G2G সম্পকে গঠন করা হয়, 

অনযশ্চের্ক G2C সম্পকের্কও সুেৃঢ় করা হয়। 

৮. e-Seva - এশ্চি হল One-Stop-Shop for Citizen Services, ো প্রচার করা হয়- ‘The first of 

its kind of services in the country’15। ২০০১ সার্লর TWINS Projects-এর সাফর্লযর পর এই উর্েযাগ 

কনওয়া হয়। এখার্ন Government to Citizens সম্পকে গঠন করাই শ্চেল মূল উর্েেয। Citizen-Centric 

Governance গঠর্নর উর্ের্েয শ্চবশ্চভন্ন Public services কক online-এর মাধ্যর্ম প্রোন করার কথা বলা হয়। 

www.e-sewaonline.com-এর দ্বারা যনগণর্ক কেমন তথয কেওয়া হয়, কতমনই শ্চবশ্চভন্ন পশ্চরর্ষবা কপর্ত পার্র। 

এোডা e-Seva কক বাস্তবায়র্নর যনয Integrated Citizen Services Centre (ICSCs) গর্ড কতালা হয়। মূলত 

Public-Private Partnership-এর মধ্য শ্চের্য় এই Projects-এর বাস্তবায়ন ঘিার্না হয়। এর মর্ধ্য কেমন সরকার, 

কবসরকারী প্রশ্চতষ্ঠান েুক্ত রর্য়র্ে, কতমনই শ্চবশ্চভন্ন Self-help Groups-এর প্রভাব কেখা োয়। এর মর্ধ্য কে সকল 

পশ্চরর্ষবা প্রোন করা হয় তা হল – শ্চবশ্চভন্ন tax, electricity bill, registration form, শ্চবশ্চভন্ন আর্বেন পত্র 

প্রভৃশ্চত।  

                                                           
13 Vikaspedia.in/e-governance/status/Andhra-Pradesh. 
14 www.aptransport.org 
15 Dipankar Shina, ‘Development Communication: Context for Twenty First Century’, Orient Blackswan Pri. Ltd, 
2013, pp-126. 
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৯. CSC in Andhra Pradesh (Mee Seva Centre) - ককন্দ্রীয় শ্চবশ্চভন্ন ই-গভর্নেে পশ্চলশ্চস 

বাস্তবায়র্নর লর্েয ২০০৬ সার্ল NeGP-এর Mission Mode Projects-এ Common Service Centers গর্ড 

কতালার কথা বলা হয় গ্রামাঞ্চর্ল। এই CSCs অন্ধ্রপ্রর্েে Mee Seva নার্ম পশ্চরশ্চচত, োর অথে হল ‘At your 

services’16। এশ্চি মূলত e-Seva Projects কক আর্রা সশ্চক্রয় কর্র কতার্ল। প্রায় সাত হাযার্ররও কবশ্চে এই ধ্রর্নর 

ককন্দ্র রর্য়র্ে অন্ধ্রপ্রর্ের্ে। এখার্ন সকল ধ্রর্নর ককন্দ্রীয় ই-গভর্নেে পশ্চরর্ষবা প্রোন োডাও শ্চবশ্চভন্ন Public Utility 

forms, Government orders, List of e-Seva, Payments of Utility bills প্রভৃশ্চত পশ্চরর্ষবা প্রোন করা 

হয়। G2C সম্পকে বৃশ্চির যনয এখার্ন একশ্চের্ক কেমন শ্চবশ্চভন্ন পশ্চরর্ষবা প্রোন করা হয়, অনযশ্চের্ক তথযও প্রোন 

করা হয়। এর কার্যর যনয State Data Center ও APSWAN সাহােয কর্র। এর দ্বারা একশ্চের্ক কেমন সরকাশ্চর 

পশ্চরর্ষবা যনগর্ণর কার্ে সহর্য কপৌঁোর্না সম্ভব, অনযশ্চের্ক ই-গভর্নেে সংক্রান্ত নীশ্চতগুশ্চল প্রতযন্ত অঞ্চর্লর মানুষর্ক 

কপৌঁর্ে কেওয়া সম্ভব। ২৮শ্চি শ্চবভার্গর প্রায় ৩৩১ ধ্রর্ণর পশ্চরর্ষবা প্রোন করা হয় এর মধ্য শ্চের্য়। এ শ্চবষর্য় োবতীয় 

তথয www.esevaonline.com -এ প্রোন করা হয়। এখার্ন কে সকল শ্চবভার্গর নানা পশ্চরর্ষবা কেওয়া হয়, তা হল 

– UIDAI, Revenue, Registration, Municipalities administration, Police, Civil support, RTI, 

Education, ITC, Laboure, Agriculture, Election, Social Welfare, Health care, EPDCL, Rural 

development, CRAD, SSLR, Women and children Welfare প্রভৃশ্চত। 

১০. Online Complaint Registration – Online-এর মাধ্যর্ম োবতীয় অশ্চভর্োর্গর যনয একশ্চি 

Website রর্য়র্ে, কেখার্ন District Official কক শ্চবশ্চভন্ন শ্চবষর্য় অশ্চভর্োগ করর্ত পার্র। অনযশ্চের্ক তার Status 

ও Online-এ যানা োয়। ফর্ল এর দ্বারা েুনেীশ্চতমুক্ত যনকলযাণকামী সরকার গঠন সম্ভব। এই শ্চবষর্য় োবতীয় তথয 

www.aponline.gov.in/apportal -এ পাওয়া োয়।  

১১. Andhra Pradesh Prajavani (an e-effort to empower) - এশ্চি হল ই-গভর্নের্ের একশ্চি 

গুরুত্বপূণে উর্েযাগ, কেখার্ন প্রকৃত RTI এবং চাকুরীর সুর্োগ সুশ্চবধ্া সম্পর্কে যানা োয়। এশ্চি শ্চেশ্চেত কবকারর্ের 

যনয PPP Model-এ গর্ড ওঠা একিা উর্েযাগ। োর দ্বারা নাগশ্চরকগণ অশ্চফর্স না শ্চগর্য়ও কসই অশ্চফর্সর সর্ে 

আলাপ আর্লাচনা করর্ত পার্র। এর দ্বারা যনগর্ণর সর্ে সরকার্রর সংর্োগ কেমন সম্ভব, কতমশ্চন শ্চবশ্চভন্ন শ্চবভাগর্ক 

শ্চনয়িণ করাও সম্ভব হয়। এই প্রকর্ল্পর কের্ত্র স্থানীয় ভাষার্কও গুরুত্ব কেওয়া হয়।  

উপর্রাক্ত নানা ককন্দ্র ও রার্যযর ই-গভর্নেে পশ্চলশ্চসগুশ্চল বাস্তবায়ন করার পাোপাশ্চে শ্চবশ্চভন্ন সমর্য় NeGP 

বা Digital India-এর নীশ্চতগুশ্চলও অনযানয রার্যযর মর্তা এখার্ন বাস্তবায়ন করা হয়। পাোপাশ্চে ‘Mee Kosam’ 

বা ‘Mee Bhomi’ -এর মর্তা উর্েযাগগুশ্চল দ্বারা যনগর্ণর সর্ে কোগার্োগ রাখা, তার্ের সমসযা কোনা বা তার্ের 

মতামত কনওয়ার কচষ্টা করা হয়। আবার e-Pos -এর দ্বারা G2B সম্পকের্ক বৃশ্চি করার কচষ্টা করা হয়। এখার্ন 

                                                           
16 http://egov.eletsonling.com/2013/07/mee-seva-setting-new-status- e-governance. 

http://egov.eletsonling.com/2013/07/mee-seva-setting-new-status-
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বাধ্েকয বয়র্সর যনয e-Pension চালু করা হয়। এভার্বই নানা উর্েযাগ দ্বারা ই-গভর্নের্ের নীশ্চত গ্রহণ, বাস্তবায়ন ও 

সমসযা সমাধ্ার্নর কচষ্টা করা হয় অন্ধ্রপ্রর্ের্ে। 

 

৫.৩ অন্ধ্রপ্রর্ের্ে ই-গভর্নের্ে সাফর্লযর কারণ :  

অনযানয রার্যযর তুলনায় অন্ধ্রপ্রর্ের্ে ই-গভর্নেে পশ্চলশ্চসর সাফলয অর্নক কবশ্চে, কারণ এখার্ন অনযানয 

রার্যযর তুলনায় অর্নক আর্গ নানা ধ্রর্নর ই-গভর্নের্ের নীশ্চত গ্রহণ করা হয় রাযযস্তর্র। ১৯৯৮-৯৯ সার্লর মর্ধ্য 

নানা ধ্রর্নর IT Policy কনওয়া হয়, কেগুশ্চল সরাসশ্চর যনগণর্ক পশ্চরর্ষবা ও তথয প্রোর্ন সেম। তাোডা এখানকার 

সাফলয ও বযথেতা ো শ্চনর্য়ই আর্লাচনা কহাক না ককন, সকল কের্ত্রই Naidu Factors17-এর আর্লাচনা করা হয়। 

কারণ অন্ধ্রপ্রর্ের্ে চন্দ্রবাবু নাইডু-এর সমর্য় প্রচুর ধ্রর্নর Information and Technology-এর বযবহার করা 

হয় সরকাশ্চর শ্চবশ্চভন্ন কের্ত্র। তাই চন্দ্রবাবু নাইডুর্ক অন্ধ্রপ্রর্ের্ের ই-গভর্নের্ের কের্ত্র Integral Part বলা হয়। 

তার সমর্য় শ্চবশ্চভন্ন ই-গভর্নেে পশ্চলশ্চস বাস্তবায়র্নর উর্ের্েয Vision 2020 এর লেযমাত্রা শ্চস্থর হয়। এর লেয শ্চেল 

– “To achieve Good Governance Andhra Pradesh government is committed to leverage 

modern information and communication technologies for providing more convenient, 

accessible, transparent, accountable services to citizens for giving easy, reliable information 

to citizens and for improving efficiency quality and accountability in the government.”18 

চন্দ্রবাবুর সমর্য় প্রথম কেমন যনগর্ণর সর্ে সরকার্রর online মাধ্যম মারফৎ কোগার্োর্গর উপর গুরুত্ব 

কেওয়া হয়, কতমশ্চন ই-গভর্নেের্ক েথাথে অর্থে বযবহার্রর কচষ্টা করা হয়। একশ্চের্ক কেমন পশ্চরর্ষবা প্রোন গুরুত্ব 

পায়, অনযশ্চের্ক বলা হয় ‘Empowerment of people through the dissemination of information’19। 

TRPI বা SMART Governance-এর উর্েযেয গুশ্চলও ই-গভর্নের্ের কের্ত্র খুবই গুরুত্বপূণে, োর দ্বারা প্রকৃত Good 

Governance-এর শ্চবকাে সম্ভব। তাই চন্দ্রবাবু নাইডু সমর্য় ই-গভর্নের্ের উর্েেয ও বযবহাশ্চরক উভয় শ্চের্কই 

গুরুত্বপূণে ভার্ব বযবহার করা হয়। অন্ধ্রপ্রর্ের্ের প্রথম গুরুত্বপূণে উর্েযাগ হল e-Seva ো G2C সম্পকের্ক সুেৃঢ় 

কর্র।20 এই e-Seva Project-এর সাফর্লযর মূল কারণ হল Payments of Utility Bills। মূলত electricity 

bills payments কর্রও যনগর্ণর কার্ে অর্নক সফলতা পায়। এখার্ন একই সর্ে ককন্দ্র, রাযয ও স্থানীয় সরকার্রর 

শ্চমশ্চলত রূপ শ্চহর্সর্ব পশ্চরর্ষবা পাওয়া োয়। অনযশ্চের্ক e-Cabinet গঠন করা হয়, োর দ্বারা G2G সম্পকে গশ্চঠত 

                                                           
17 Sinha, Dipankar, ‘e’ Anyway? : Critical Reflections on the e-Governance Roadmap in Andhra Pradesh’, Working 
Paper Series #6, 2005. 
18 IT Policy of Andhra Pradesh, 1999, pp-3. 
19 Ibid, pp-3. 
20 Subhas Bhatnagar, One stop shop for electronic delivery of services: Role of PPP,(www.iimd.ernet.in/subhas/pdf) 
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হয়। এখার্ন প্রথম CORE বা CM Office Realtime Executive Dashboard গঠন করা হয়। চন্দ্রবাবুর মূল 

উর্েেয শ্চেল অন্ধ্রপ্রর্ের্ে Technology-led-development ঘিার্না, োর দ্বারা োশ্চরদ্র েূরীকরণ সম্ভব। এই উর্ের্েয 

শ্চতশ্চন ‘যন্মভূশ্চম’(Janmabhomi) Program কনন, োর মূল লেয শ্চেল Grassroots-level participatory 

development। শ্চতশ্চন কচর্য়শ্চের্লন ‘brining administration to the door steps of the people’। তাই 

অন্ধ্রপ্রর্ের্ের সাফর্লযর শ্চপের্ন চন্দ্রবাবু নাইডুর উর্েযাগ খুবই গুরুত্বপূণে।  

অনযশ্চের্ক বতেমান সমর্য় কনওয়া নানা উর্েযাগও ই-গভর্নের্ের সমসযার সমাধ্ান ও সাফর্লযর কারণ শ্চহর্সর্ব 

কেখা োয়। কেমন e-Office এর পাোপাশ্চে e-File System োর মূল উর্েেয শ্চহর্সর্ব বলা হয় ‘Less paper 

government to a paper less government’। বতেমান সমর্য় অপর একশ্চি বৃহৎ উর্েযাগ হল e-Pragati, োর 

দ্বারা Digital Platform গর্ড কতালা হর্চ্ছ। এখার্ন সকল সাধ্ারণ মানুষ কের্কার্না সরকাশ্চর শ্চবভার্গর তথয কপর্ত 

পার্র। অন্ধ্রপ্রর্ের্ের মুখযমিীর মর্ত, “e-Pragati would act as a platform to connect all departments 

and help resolve citizen’s problems.”21 এোডাও ২০১৭ সার্ল ‘People First’ নার্ম কমাবাইল অযাপ ততশ্চর 

করা হয়, োর মূল উর্েেয হল “empower citizens with real time governance”22।   

পশ্চিমবর্ের সর্ে তুলনামূলক আর্লাচনা প্রসর্ে বলা োয় অন্ধ্রপ্রর্ের্ে পশ্চিমবর্ের কথর্ক ই-গভর্নেে অর্নক 

কবশ্চে বাস্তবাশ্চয়ত হর্য়র্ে। পশ্চিমবর্ে কেখার্ন ককবলমাত্র রাযয সরকার্রর উর্েযাগ শ্চহর্সর্ব ‘বাংলার মুখ’ বা e-

District Project গুশ্চল বাস্তবাশ্চয়ত হয়, কসখার্ন অন্ধ্রপ্রর্ের্ে অর্নক কবশ্চে ও শ্চবশ্চভন্ন ধ্রর্নর উর্েযাগ কনওয়া হর্য়র্ে। 

পাোপাশ্চে পশ্চিমবর্ের কথর্ক অন্ধ্রপ্রর্ের্ে অর্নক কবশ্চে Citizen-centric Governance গঠর্নর শ্চের্ক লেযমাত্রা 

রাখা হয়। ককবলমাত্র পশ্চরর্ষবা প্রোন নয়, শ্চকভার্ব Information Society বা Knowledge Society গঠন করা 

সম্ভব তা শ্চনর্য় অন্ধ্রপ্রর্ের্ে উর্েযাগ গ্রহণ করর্ত কেখা োয়, ো পশ্চিমবের্ত কতমন ভার্ব কেখা োয় না। পশ্চরর্ষবা 

শ্চেক কথর্ক কেখর্লও অন্ধ্রপ্রর্ের্ে অর্নক কবশ্চে CSCs গশ্চঠত হর্য়র্ে এবং  তার্ের কার্যর পশ্চরশ্চধ্ অর্নক কবশ্চে, তার 

তুলনায় পশ্চিমবর্ে CSCগুশ্চল ততখাশ্চন সশ্চক্রয় নয় এবং VLEsগুশ্চলর মর্ধ্য e-Literacy শ্চনর্য় পেোপ্ত প্রশ্চেের্ণর 

অভাব রর্য়র্ে। ফর্ল পশ্চরর্ষবা প্রোর্ন নানা সমসযার সৃশ্চষ্ট হয়। 

পশ্চিমবে বনাম অন্ধ্রপ্রর্ের্ের ই-গভর্নের্ের সাফলয ও বযথেতা তুলনামূলক আর্লাচনায় কবে কর্য়কশ্চি শ্চেক 

কথর্ক অন্ধ্রপ্রর্ের্ের সফলতা অর্নক কবশ্চে পশ্চরলশ্চেত হয়। কসই শ্চেক গুশ্চল হল 

i) অন্ধ্রপ্রর্ের্ের ই-গভর্নের্ের উর্েযাগ কনওয়া হয় ৯০-এর েের্ক, তার আর্গ e-Government-এর উর্েযাগ 

থাকর্লও পশ্চরর্ষবা ও তথযর্ক online মাধ্যম মারফৎ প্রোন শুরু হয় পশ্চিমবর্ের অর্নক আর্গ। ফর্ল ই-গভর্নের্ের 

শ্চবস্তারও অর্নক কবশ্চে হয়। 

                                                           
21 Times of India, City, 20-7-2018. 
22 Times of India, City, 21-9-2017. 
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ii) অন্ধ্রপ্রর্ের্ের IT Policy পশ্চরকাঠার্মাগত শ্চেক কথর্ক অর্নক কবশ্চে সশ্চক্রয়। Vision 2020 বা 

পরবতেীকার্ল Vision 2029-এর দ্বারা Information Technology -এর েথােথ বযবহার্রর কথা বলা হয়, োর্ত 

প্রকৃতপর্ে  Governance-এর শ্চবকাে ঘর্ি। নাইডুর মর্ত, “By 2020, Andhra Pradesh will have achieved 

one of the highest levels of IT literacy in the world”23। এরপর Vision 2029-এও শ্চকভার্ব e-

Literacy বৃশ্চি করা োয় এবং Governance-এর বৃশ্চি ঘিার্না োয়, কস শ্চবষর্য়ও বলা হয়।24 একশ্চের্ক কেমন 

Andhra Pradesh State Wide Area Network (APSWAN), APSDC, APSWVC, APSRDH, SAPNET 

প্রভৃশ্চত গর্ড উর্ঠর্ে, কতমশ্চন Education, Literacy and e-Literacy, PPP Initiatives in e-Governance 

প্রভৃশ্চত উর্েযাগও কেখা োয়। 

অনযশ্চের্ক পশ্চিমবর্ে WBSWAN, WBSDC প্রভৃশ্চত IT কাঠার্মার শ্চবকাে ঘির্লও তার্ের সমূ্পণে লে থার্ক 

শ্চকভার্ব সরকাশ্চর কাযকমের্ক আরও দ্রুত করা োয়, কেখার্ন যনগণ ককশ্চন্দ্রক বযবহার্রর পশ্চরমাণ অর্নক কম। ফর্ল 

IT পশ্চরকাঠার্মার শ্চেক কথর্ক েুশ্চি রার্যযর মর্ধ্য পাথেকয কেখা োয়।  

iii) অন্ধ্রপ্রর্ের্ে বতেমার্ন কনওয়া নানা যনগর্ণর সর্চতনতা মূলক উর্েযাগ শ্চবর্েষ দ্রষ্টবয। Digital literacy 

বৃশ্চির যনয সরকার্রর শ্চেক কথর্ক উর্েযাগ কনয়া হয় – “an appropriate program or scheme should be 

announced by the government of Andhra Pradesh to achieve the objective of at least one 

person e-literacy in every household.”25নানাভার্ব প্রশ্চেের্ণর পাোপাশ্চে ‘e-Pragati’ এর মর্তা উর্েযাগও 

কনওয়া হয়, োর্ত ই-গভর্নের্ের সশ্চঠক বাস্তবায়ন করা োয়।  

অনযশ্চের্ক পশ্চিমবর্ের কপ্রশ্চের্ত কসরকম ভার্ব ককার্না e-literacy উর্েযাগ কনওয়া হয়না। CSCগুশ্চল বা 

শ্চবশ্চভন্ন প্রশ্চতষ্ঠার্নর মধ্য শ্চের্য় কশ্চম্পউিার শ্চেোর বযবস্থা থাকর্লও আলাো কর্র ই-গভর্নের্ের লেয বাস্তবায়র্নর যনয 

e-literacy েরকার, তার সশ্চঠক ককান উর্েযাগ কেখর্ত পাওয়া োয় না। ফর্ল Digital literacy ক্রমে বযথেতায় 

পেেবশ্চসত হর্চ্ছ।  

iv) অন্ধ্রপ্রর্ের্ের ই-গভর্নের্ের মূল উর্েেয শ্চহর্সর্ব Information Society গঠনর্ক গুরুত্ব কেওয়া হয়। 

তর্থযর গুরুত্বর্ক স্বীকার কর্র এখার্ন Vision 2029-এ বলা হয়, ‘educating citizens their powers under 

right to information act’। নানাভার্ব তর্থযর অশ্চধ্কারর্ক আর্রা বাস্তবায়র্নর কচষ্টা করা হয়। Vision 2020 
অনুোয়ী বলা হয়- ‘The IT policy aims to create a knowledge society in which all the people 

                                                           
23 IT Policy of Government of Andhra Pradesh, 1999, pp-1. 
24 www.apvision.ap.gov.in 
25 www.apvision.ap.gov.in/pdfs/sectors-paper/governance pdf  
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have access to and contribute to the body of knowledge’26। e-Seva বা শ্চবশ্চভন্ন প্রকর্ল্পর মাধ্যর্ম 

সরকাশ্চর কপািোর্ল সকল তথয কম সমর্য় প্রোন করা হয়।  

শ্চকন্তু পশ্চিমবর্ে Information Society-এর শ্চবষর্য় কতমনভার্ব গুরুত্ব প্রোন করা হয় না। এখার্ন 

পশ্চরর্ষবাই কবশ্চে গুরুত্ব পায়। তাই ই-গভর্নের্ের মূল উর্েেয এখার্ন বাধ্াপ্রাপ্ত হয়। এশ্চেক কথর্কও পশ্চিমবে শ্চপশ্চের্য় 

রর্য়র্ে অন্ধ্রপ্রর্ের্ের কথর্ক।  

v) অন্ধ্রপ্রর্ের্ে ই-গভর্নের্ের মর্ধ্য কেমন সরকার েুক্ত রর্য়র্ে, কতমশ্চন শ্চবশ্চভন্ন বযবসাশ্চয়ক সংগঠন ও NGOs 

বা Self-help Groups ও েুক্ত রর্য়র্ে। তাই কের্কার্না ই-গভর্নেে পশ্চলশ্চস বাস্তবায়ন অর্নক কবশ্চে সহযতর হয়। 

তাোডা শ্চবশ্চভন্ন Self-help Group েুক্ত থাকায় ই-গভর্নের্ের প্রসার ও সম্ভবপর হয়।  

অনযশ্চের্ক পশ্চিমবর্ে Digitalization-এর উপর কতমনভার্ব NGOs বা Self-help Groups-এর সন্ধান 

পাওয়া োয় না বা তার পশ্চরমাণ খুবই কম। ফর্ল যনগর্ণর স্বাথে রোর মূল অংে শ্চহর্সর্ব ই-গভর্নের্ের কের্ত্র 

NGOs-এর কতমন ভার্ব প্রসার লাভ ঘর্িশ্চন। 

vi) Online Complaint Registration বা Complaint Redressal System-এর দ্বারা যনগর্ণর হার্ত 

েমতায়ন করা, োর্ত নাগশ্চরকগণ সরকারর্ক কের্কান শ্চবষর্য় অশ্চভর্োগ যানার্ত পার্র online মাধ্যর্ম। ফর্ল 

সরকারর্ক োয়বি ও েুনেীশ্চতমুক্ত করা সম্ভবপর হয়।  

পশ্চিমবর্ে এরকম অশ্চভর্োগ যানার্না বা তার শ্চনষ্পশ্চি online মাধ্যম মারফৎ করার ককান সুর্োগ কনই। 

ককন্দ্রীয় সরকার্রর NeGP Project-এ শ্চবষর্য় উর্েযাগ কনওয়ার কথা বলা হর্লও, তার সশ্চঠক বাস্তবায়ন ঘর্িশ্চন। 

ককবলমাত্র RTI এর্ের্ত্র ভরসার শ্চবষয়। 

এোডাও Real time Governance, Smart Governance, Smart Economy, Smart Leaving, 

Smart Environment, Smart Village, Smart Services প্রভৃশ্চত শ্চবষর্য় উর্েযাগ কনওয়া হয়, োর্ত প্রকৃত ই-

গভর্নের্ের শ্চবকাে ঘর্ি অন্ধ্রপ্রর্ের্ে। উপর্রাক্ত নানা IT Policy ও ই-গভর্নের্ের উর্েযাগ অন্ধ্রপ্রর্েের্ক ই-গভর্নের্ের 

শ্চেক কথর্ক অনযানয রার্যযর তুলনায় সফলতা এর্ন শ্চের্য়র্ে, োর কথর্ক পশ্চিমবে শ্চপশ্চের্য় রর্য়র্ে। তাই সাশ্চবেক e-

Participation এর শ্চবষর্য়ও পশ্চিমবে শ্চপশ্চের্য় রর্য়র্ে। তর্ব উভয় রার্যযর নানা বযথেতাও কেখা োয়, োর 

তুলনামূলক আর্লাচনা প্রর্য়াযন। 

 

                                                           
26 IT Policy of Government of Andhra Pradesh, 1999. 
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৫.৪ ই-গভর্নের্ের বযথেতার শ্চেক কথর্ক উভয় রার্যযর তুলনামূলক আর্লাচনা :  

অন্ধ্রপ্রর্ের্ে Digitalization-এর নানা উর্েযাগ শ্চনর্লও পশ্চিমবর্ের মর্তা নানা সমসযা এখার্নও কেখা োয়। 

কে মূল সমসযাগুশ্চল পশ্চিমবর্ে রর্য়র্ে তার শ্চকেু অংে অন্ধ্রপ্রর্েকেও পশ্চরলশ্চেত হয়।  

(a) প্রথম সমসযা শ্চহর্সর্ব বলা োয় ধ্ারণাগত সমসযার কথা। ই-গভনের্মন্ট ও ই-গভর্নের্ের কে বৃহৎ পাথেকয 

রর্য়র্ে তা পশ্চিমবর্ে কেমন কেখা োয় না, কতমন অন্ধ্রপ্রর্ের্েও কতখাশ্চন কেখা োয় না। কারণ অন্ধ্রপ্রর্ের্ের সরকাশ্চর 

Website-এ বলা হয়, - “Andhra Pradesh has move faster and farther on the road of e-

Governance and any other state in India. The state has under taken various e-Government 

initiatives to provide better, more efficient, transparent and responsive services to citizens 

and to promote greater efficiency with the government.”27 

এর মধ্য শ্চের্য় েুশ্চি সমসযা কেখা োয়, i) কে ককউ খুব সহর্য সমার্লাচনা করর্ত পার্র কে Governance 

সম্পর্কে এখার্ন প্রাথশ্চমক ধ্ারণার অভাব রর্য়র্ে, ii) ই-গভনের্মন্ট ও ই-গভর্নেের্ক আলাো না কর্র ই-গভর্নেে 

গঠর্নর যনয Technical efficiency কক অর্নক কবশ্চে গুরুত্ব প্রোন করা হর্য়র্ে। তাই উভয় শ্চেক কথর্ক ধ্ারণাগত 

সমসযা পশ্চিমবর্ের মর্তা এখার্নও রর্য়র্ে।  

(b) e-Seva বা নানা ই-গভর্নেে সংক্রান্ত নীশ্চতগুশ্চল মূলত গর্ড উর্ঠর্ে পরিষেবাগত মান বৃশ্চির উর্ের্েয 

কেখার্ন নানা ভার্ব Information Society গঠর্নর কথা বলা হর্লও তা বাস্তবায়র্ন ততখাশ্চন কযার কেওয়া হয় শ্চন। 

নাইডু এবং তার High-tech Policy Makers-রা মূলত গুরুত্ব কেয় পশ্চরর্ষবা প্রোনর্ক আর্রা শ্চকভার্ব সশ্চক্রয় কর্র 

কতালা োয়। ফর্ল Information Society-এর উর্েেয হ্রাস পায়।  

(c) চন্দ্রবাবু নাইডুর উর্েযাগগুশ্চলর্ক অর্নর্ক সমার্লাচনা কর্রর্েন ‘technocratic-managerial 

approach’ বর্ল। কারণ তার প্রাথশ্চমক লেয শ্চেল শ্চকভার্ব IT Sectors কক েশ্চক্তোলী করা োয়। তার যনয শ্চতশ্চন 

Public-Private Partnership-এর উর্েযাগ কনন। ফর্ল ই-গভর্নের্ের ‘e’ কক কবশ্চে গুরুত্ব কেওয়ায় Governance-

এর উর্েেয কমর্ত থার্ক। তাই পশ্চিমবর্ের মর্তা এখার্নও কেখা োয় Governance কক প্রকৃত বাস্তবায়র্নর যনয 

ICT কক বযবহার করা হয়। 

(d) SMART GOV Policy দ্বারা সরকারর্ক আরও েে কর্র কতালার কথা বলা হর্লও, তার েথােথ 

বযবহার ই-গভর্নের্ের মর্ধ্য কেখা োয় না। G2G সম্পকে গঠর্নর যনয ককবল উর্েযাগ কনওয়া হয়, শ্চকংবা G2C সম্পর্কে 

শ্চকেু উর্েযাগ শ্চনর্লও C2G সম্পর্কে ককান গুরুত্ব প্রোন করা হয় না, ো পশ্চিমবর্েরও মূল সমসযার শ্চবষয়।  

                                                           
27 Dipankar Shina, ‘Development Communication: Context for Twenty First Century’, Orient Blackswan Pri. Ltd, 
2013, pp-123. 
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(e) ই-গভর্নের্ের একশ্চি বৃহৎ উর্েেয হল Social and Political Inclusiveness। নাগশ্চরর্কর শ্চসিান্ত 

গ্রহণ প্রশ্চক্রয়ার দ্বারাই সরকার্রর েুনেীশ্চত করাধ্ ও স্বচ্ছতা বযোয় রাখা সম্ভব, ো ই-গভর্নের্ের দ্বারা বাস্তবায়র্নর কথা 

বলা হয়। শ্চকন্তু অন্ধ্রপ্রর্ের্ে কতমনভার্ব এ শ্চবষর্য় ককার্না উর্েযাগ কেখর্ত পাওয়া োয় না। ককবল যনগর্ণর পশ্চরর্ষবার 

শ্চবষর্য় কেখা োয়। ফর্ল অর্নর্ক মর্ন কর্রন, পশ্চিমবর্ের মর্তা অন্ধ্রপ্রর্েেকতও ‘e-Governance remain totally 

elusive’28।  

(f) শ্চবশ্চভন্ন ই-গভর্নের্ের পশ্চলশ্চসগুশ্চলর বাস্তবায়র্নর কের্ত্র CSC বা Mee Seva Centers গুশ্চলর নানা সমসযা 

কেখা োয়। অন্ধ্রপ্রর্েকে এই Centers গুশ্চলর্ত েথােথ পশ্চরকাঠার্মাগত অভাব, তার্ের প্রশ্চেের্ণর অভাব, স্থানীয় 

ভাষাি সমসযা, প্রচার প্রসারির অভাব প্রভৃশ্চত পশ্চিমবর্ের মর্তা সমসযা এখার্নও কেখা োয়।  

(g) পশ্চিমবর্ের মর্তা এখার্নও ই-গভর্নের্ের কের্ত্র কেখা োয় Technical issues, Privacy & Cyber 

Security-এর সমসযা, Social problem, Low literacy, Economic problem প্রভৃশ্চত নানা ধ্রর্নর সমসযা 

শ্চবশ্চভন্ন পশ্চলশ্চসগুশ্চল বাস্তবায়র্নর কের্ত্র কেখা োয়। তাই ই-গভর্নের্ের এখার্ন অনযানয রাকযযর কথর্ক এশ্চগর্য় থাকর্লও 

নানা সমসযা রর্য়র্ে।  

সাশ্চবেকভার্ব আর্লাচনা প্রসর্ে েীপঙ্কর শ্চসনহা বর্লন, অন্ধ্রপ্রর্ের্ে ই-গভর্নের্ের কের্ত্র কেখা োয় ‘e 

anyway’ কর্র কতালার কচষ্টা, শ্চকংবা ককবল “putting ‘e’ before governance”29। মূলত Governance-এর 

আর্গ ‘e’ বা ICT কক বযবহার কর্র নানা e-Government কক ই-গভর্নের্ের শ্চহর্সর্ব কেখার্না হয়, ো হল মূল 

সমসযা শ্চবষয়। এোডাও উভয় রার্যযর মর্ধ্য রর্য়র্ে Digital Divide-এর সমসযা। বড অংকের গ্রামাঞ্চল এলাকা 

থাকায় প্রাথশ্চমক প্রর্য়াযনীয়তাগুশ্চল এখর্না সরকার সশ্চঠক ভার্ব কপৌঁর্ে শ্চের্ত পার্রশ্চন। ফর্ল কসখার্ন ICT কক কপৌঁর্ে 

কেওয়া বা বাস্তবাশ্চয়ত করা সময়সাধ্য শ্চবষয়। তাই একশ্চের্ক থার্ক ধ্ারণাগত সমসযা, অনযশ্চের্ক বাস্তবায়র্নর সমসযা 

উভয় সমসযা ককবল পশ্চিমবর্ে নয় সারা ভারর্তর মর্ধ্যই বতেমান। 

  

৫.৫ অন্ধ্রপ্রর্েে কথর্ক পশ্চিমবর্ের শ্চেেণীয় শ্চবষয় :  

সামশ্চগ্রক অধ্যার্য়র আর্লাচনায় কেখা োয় পশ্চিমবর্ের সর্ে অন্ধ্রপ্রর্ের্ের ই-গভর্নের্ের মর্ধ্য শ্চকেু সমসযার 

শ্চমল থাকর্লও অন্ধ্রপ্রর্ের্ে কেভার্ব বাস্তবাশ্চয়ত হর্য়র্ে বা রাযযস্তর্র কেভার্ব উর্েযাগ কনওয়া হর্য়র্ে, ততোশ্চন 

পশ্চিমবর্ে কেখা োয় না। পশ্চিমবর্ের যনয প্রর্য়াযন অন্ধ্রপ্রর্ের্ের মর্তা Citizen Feedback Process। যনগণ 

                                                           
28 NR. Mohan Prakesh, M.Kethan, ‘Effectiveness and Efficiency of E-Governance in Andhra Pradesh’, IJASRD, Vol. 5, 
Issue. 1, January’2018, pp. 25-32.  
29 Dipankar Shina, ‘Development Communication: Context for Twenty First Century’, Orient Blackswan Pri. Ltd, 
2013, pp-134. 
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তার্ের অশ্চভর্োগ, শ্চসিান্ত, মতামত যানার্ত পারর্ব এমন মাধ্যর্মর প্রচার প্রসার লাভ করা প্রর্য়াযন। অন্ধ্রপ্রর্ের্ের 

মর্তা Complaint Redressal System েরকার পশ্চিমবর্ে, োর দ্বারা Citizen to Government সম্পকে সশ্চক্রয় 

হর্ত পার্র। এোডা অন্ধ্রপ্রর্ের্ে IT Policy কত েতখাশ্চন Information বা Knowledge Society গঠর্নর উর্ের্েযর 

কথা বলা হয়, তা পশ্চিমবর্ের কের্ত্রও বাস্তবাশ্চয়ত হওয়া প্রর্য়াযন, তাহর্ল এখার্ন ই-গভর্নের্ের সাথেকতা অর্নক 

কবশ্চে বৃশ্চি ঘির্ব। পাোপাশ্চে Political inclusive-এর বৃশ্চির যনয Mee Kosam -এর মত উর্েযাগ কনওয়া হয়, 

োর দ্বারা মানুর্ষর অংেগ্রহণ বৃশ্চি কপর্ত পার্র। এোডাও কবে কর্য়কশ্চি শ্চেক খুব গুরুত্বপূনে ো 2nd ARC 11th 

Report30 কথর্ক পাওয়া োয়, কেমন – 

➢ Support from the highest political level helps in overcoming problems in 

implementation. 

➢ Convergence and coordination between the activities of different departments/ 

organizations leads to better services under e-Governance. 

➢ Government servants need to be motivated to adapt and work in an ICT environment. 

➢ Front end e-Services are possible without back end computerization. E-governance 

projects could be broken into various components and their computerization could 

then be phased according to the case of implementation. 

➢ Long-term sustainability of e-Governance projects depends on financial viability, 

especially if they are to be implemented in the PPP mode. প্রভৃশ্চত। 

  

৫.৬ অধ্যার্য়র সারসংর্েপ :  

এই অধ্যার্য় মূলত পশ্চিমবর্ের ই-গভর্নের্ের নীশ্চতগুশ্চলর সাফলয ও বযথেতার সর্ে অন্ধ্রপ্রর্ের্ের নীশ্চতগুশ্চলর 

সাফলয-বযথেতার তুলনামূলক আর্লাচনা করা হর্য়র্ে, োর দ্বারা পশ্চিমবর্ের প্রকৃত অবস্থান ও সমসযা সমাধ্ার্নর শ্চকেু 

শ্চেক শ্চনর্েেে করা সম্ভবপর হর্ব। এই আর্লাচনার যনয Primary ও Secondary উভয় ধ্রর্নর তর্থযর সাহােয 

কনওয়া হর্য়র্ে। এখার্ন প্রথর্ম অন্ধ্রপ্রর্েে ই-গভর্নের্ের মূল উর্েেয, তার ককৌেল প্রণালী এবং রাযয ও ককন্দ্রস্তর্র 

কনওয়া নীশ্চতগুশ্চল আর্লাচনা করা হর্য়র্ে Secondary resource-এর শ্চভশ্চির্ত। এরপর এখার্ন অনযানয রার্যযর 

তুলনায় সাফর্লযর মূল কারণগুশ্চল পেোর্লাচনা করা হর্য়র্ে। এই কপ্রশ্চের্ত ই-গভর্নের্ের শ্চেক কথর্ক পশ্চিমবর্ের 

সর্ে তুলনামূলক আর্লাচনায় কতখাশ্চন এশ্চগর্য় কস শ্চবষর্য়ও আর্লাকপাত করা হর্য়র্ে এবং তৃতীয় অধ্যাকয়র প্রাথশ্চমক 

                                                           
30 Second Administrative Reforms Commission, 11th Report, Promoting e-Governance the SMART Way Forward, 

December, 2008, pp-40. 
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উৎস কথর্ক পাওয়া পশ্চিমবর্ের কে মূল সমসযা তা কতখাশ্চন অন্ধ্রপ্রর্েকে কেখা োয়, তা শ্চনর্য়ও আর্লাচনা করা হয়। 

উভয় রার্যযর বযথেতার মূল কারণগুশ্চলও তুলনামূলক আর্লাচনা দ্বারা শ্চবর্েষণ করা হয়। সবর্ের্স ই-গভর্নের্ের 

কের্ত্র অন্ধ্রপ্রর্ের্ের  কথর্ক পশ্চিমবর্ের শ্চকেু শ্চেেণীয় শ্চবষয় শ্চনর্য় আর্লাচনা করা হয়। অন্ধ্রপ্রর্ের্ের উর্েেয গত 

শ্চেক কথর্ক অর্নক কবশ্চে গুরুত্বপূণে হর্লও বাস্তবায়র্নর কের্ত্র সমসযা কেখা োয়। ফর্ল উভয় রার্যযর যনযই প্রর্য়াযন 

ই-গভর্নেেকক সশ্চঠক অর্থে বযবহার করা োর দ্বারা Good Governance-এর উর্েেযগুশ্চল পূরণ হর্ব এবং সশ্চঠকভার্ব 

বাস্তবাশ্চয়ত করা োর দ্বারা রাযয তথা সামশ্চগ্রক কের্ের উন্নয়ন সম্ভব। তাই এই অধ্যার্য়র সামশ্চগ্রক আর্লাচনা খুব 

গুরুত্বপূণে। 

***** 
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উপসংিার 
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উপসংহার 
 

সামগ্রিক ভারতের ই-গভতনেন্স ও Information Society সংক্রান্ত গতেষণার ক্ষেতে গ্রেগ্রভন্ন োগ্রিক 
গ্রভগ্রি ও োস্ততে সাোৎকার িহতণর ফতে প্রভূে অগ্রভজ্ঞোর সঞ্চার ঘতে। এখাতন একগ্রিতক UNDP প্রিি ই-
গভতনেন্স ও Information Society সম্পতকে সংজ্ঞা ও োস্তে ক্ষপ্রগ্রেতে োর েযেহাতরর পর্োতোচনার ফতে গ্রেগ্রভন্ন 
সমসযা সম্পতকে ওযাগ্রকেহাে হওযার সুতর্াগ ঘতে। একগ্রিতক ভারতের ই- গভতনেতন্সর নানা নীগ্রে ও উতিযাগ িহণ 
এেং োস্তোযতনর মতযয েৃহৎ ফারাক েেয করা র্ায, র্া ভারতের উন্নযতনর ক্ষেতে োযাস্বরূপ। োই এই গতেষণার 
মযয গ্রিতয ভারতের উন্নযতনর পতে োযাগুগ্রে খুুঁতে ক্ষের করার ক্ষচষ্টা করা হয। ক্ষর্ ক্ষকাতনা গতেষণার academic 
body of knowledge-এর উন্নযতনর পাশাপাগ্রশ সামাগ্রেক িাযেদ্ধো োতক। এই গতেষণাযও িুগ্রে গ্রিকতক 
সমানভাতে গুরুত্ব প্রিান করা হয। একগ্রিতক ই-গভতনেতন্সর প্রকৃে যারণা গ্রক হওযা প্রতযােন, এর দ্বারা গ্রকভাতে 
সাযারণ মানুতষর উপকার হতে পাতর, েেযেহুে সমাে গঠতনর ক্ষেতে গ্রকভাতে সাহার্য করতে পাতর গ্রকংো 
েনগতণর প্রগ্রেগ্রক্রযা সরকার অগ্রি ক্ষপৌঁতে ক্ষিওযার মাযযম গ্রহতসতে গ্রকভাতে কাে করতে পাতর - এই সকে 
গ্রেষতয গুরুত্ব গ্রিতয আতোচনা করা হয। োই এর মূে উতেশয academic body of knowledge-এর উন্নযতনর 
পাশাপাগ্রশ সমাতের উন্নযন ঘোতনা। অনযগ্রিতক সমাতের মতযয োকা ই-গভতনেন্স সংক্রান্ত নানা সমসযা খুুঁতে ক্ষের 
কতর োর প্রকৃে সমাযান সূে গ্রনযোরণ করা, র্া সমাে েো ক্ষিশতক উন্নযন করতে সাহার্য করতে। 

এই গতেষণার ক্ষেতে মূে গতেষণামূেক প্রশ্ন গ্রেে চারগ্রে। োর মতযয গ্রদ্বেীয অযযাতয প্রেম ও গ্রদ্বেীয 
প্রতশ্নর োগ্রিক গ্রিতকর উির প্রিাতনর ক্ষচষ্টা করা হতযতে। Secondary Resource-এর গ্রভগ্রেতি ক্ষিখা র্ায ই-
গভতনেতন্সর মূে উতেশয ক্ষকেে পগ্ররতষো প্রিান গ্রেে না, পাশাপাগ্রশ েেযেহুে সমাে গঠন, সরকাতরর িাযেদ্ধো, 
গ্রসদ্ধান্ত িহণ প্রগ্রক্রযায েনগতণর অংশিহণ প্রভৃগ্রেও গ্রেে। গ্রকন্তু ভারতের ও পগ্রিমেতের আতোচনায ক্ষিখা র্ায 
ক্ষসই উতেতশযর র্োর্ে োস্তোযতনর অভাে রতযতে। এখাতন আরও ক্ষিখা র্ায ই-গভতমেন্ট ও ই-গভতনেতন্সর 
পােেকযতক ক্ষেমন ভাতে গুরুত্ব ক্ষিওযা হয না। ই-গভতমেন্ট ক্ষর্খাতন পগ্ররতষো প্রিান ও সরকাতরর িেো গ্রনতয 
গ্রচন্তা ভােনা কতর, ই-গভতনেন্স ক্ষসখাতন েনগণ ক্ষকগ্রিক শাসন েযেস্থা গঠতনর উতেশয গ্রনতয ভাতে। ফতে ই-
গভতনেতন্সর মহৎ উতেশযতক ভারতের নীগ্রে প্রণযন ও োস্তোযতনর ক্ষেতে সগ্রঠকভাতে েযেহার করা হযনা। এই 
েৃেীয অযযাতযর মতযয একগ্রিতক োগ্রিক আতোচনা ক্ষর্মন রতযতে, ক্ষেমগ্রন উন্নযনশীে ক্ষিশগুগ্রেতে ই-গভতনেতন্সর 
প্রভাে গ্রনতযও আতোচনা করা হয। েৃেীয অযযাতয ভারতের ক্ষপ্রগ্রেতে মূে গতেষণামূেক প্রশ্নগুগ্রে ও Hypothesis 
গুগ্রে েুতে যতর পর্োতোচনা করা হয। এখাতন প্রেতম ভারতের ই-গভতনেতন্সর গ্রেগ্রভন্ন নীগ্রে ও উতিযাগগুগ্রে গ্রনতয 
আতোচনা করা হতেও পতর ক্ষস ক্ষেতে মূে সমসযার গ্রেষতয আতোচনা করা হয। 

েৃেীয অযযাতয ভারতের ই-গভতনেন্স সংক্রান্ত ক্ষর্ সমসযাগুগ্রে আতোচনা করা হয, োতে যারণাগে ও 
েযেহাগ্ররক নানা সমসযা ক্ষিখা র্ায, র্া গতেষণামূেক প্রশ্ন ও Hypothesis-এর গ্রভগ্রিতে প্রিান করা হতযতে। মূে 
গতেষণামূেক প্রতশ্ন ক্ষর্ ই-গভতমেন্ট ও ই-গভতনেতন্সর পােেকয গ্রকংো Information Society গঠতনর উতেশয 
গ্রনতয প্রশ্ন ক্ষোো হয, ো ভারতের ক্ষেতে মূে সমসযার গ্রেষয গ্রহতসতে ক্ষিখা র্ায। এই একই প্রশ্ন পগ্রিমেতের 
ক্ষেতে র্াচাই করতে ক্ষিখা র্ায, পগ্রিমেতেও সমান সমসযা রতযতে। োই চেুেে অযযাতযর আতোচনায পগ্রিমেতের 
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গ্রেগ্রভন্ন ই-গভতনেতন্সর উতিযাতগর পাশাপাগ্রশ োর সমসযাগুগ্রে গ্রনযোরতণর গ্রেষতয ক্ষেগ্রশ গুরুত্ব ক্ষিওযা হয। এখাতন 
ক্ষেেসমীোর সাোৎকার দ্বারা গ্রেগ্রভন্ন সমসযার গ্রেষতয আতোচনা করা হতযতে এেং ক্ষসতেতে একগ্রিতক ক্ষর্মন 
মূে গতেষণামূেক প্রতশ্নর উির প্রিান সম্ভে হতযতে, ক্ষেমগ্রন সমাতের গ্রেগ্রভন্ন যরতনর মানুতষর সতে সাোৎকাতরর 
ফতে নেুন নানা যরতনর সমসযা ও অগ্রভজ্ঞো োতভর সুতর্াগ ঘতেতে। ফতে গতেষণার পগ্ররগ্রয গ্রেস্তার ঘতেতে।  

পঞ্চম অযযাতযর আতোচনার মযয গ্রিতয চেুেে গতেষণামূেক প্রশ্নগ্রের উির প্রিাতনর ক্ষচষ্টা করা হয। এই 
অযযায ই-গভতনেতন্সর প্রভাে প্রসতে পগ্রিমেতের সতে অন্ধ্রপ্রতিতশর েুেনামূেক আতোচনা করা হতযতে। 
অন্ধ্রপ্রতিশতক আতোচনার ক্ষেতে ক্ষেতে ক্ষনওযার মূে কারণ হে অনযানয রােযগুগ্রের ক্ষেতক অন্ধ্রপ্রতিতশ ই-
গভতনেতন্সর গ্রেষতয ক্ষর্মন সোর প্রেম উতিযাগ ক্ষনওযা হয, ক্ষেমনই গ্রকেু গ্রিক েতক সাফেযও োভ কতরতে। ফতে 
এই রাতেযর গ্রনগ্ররতখ পগ্রিমেেতক গ্রেচার কতর, পগ্রিমেতের েনয ক্ষর্মন গ্রকেু সমাযান সূে ক্ষের করা সম্ভে 
হতযতে, ক্ষেমগ্রন মূে ক্ষর্ যারণাগে সমসযা ো এখাতন কেখাগ্রন ক্ষিখা র্ায োর উির পাওযাও সম্ভে হতযতে। 
ফতে গতেষণাগ্রে শুরু হয োগ্রিক আতোচনার মযয গ্রিতয এেং ক্ষশষ হয েুেনামূেক আতোচনার দ্বারা, র্া এই 
গতেষণার কােগ্রেতক উৎকষেো প্রিান কতর। 

 

৬.১ সাগ্রেেক পর্েতেেণ : 

এই গতেষণার মযয গ্রিতয গতেষণামূেক প্রশ্নগুগ্রের উির ক্ষিওযা ক্ষর্মন সম্ভে হতযতে, ক্ষেমগ্রন ক্ষেশ গ্রকেু 
গ্রেষতয পর্েতেেতণর সুতর্াগও োভ হয। একগ্রিতক গ্রেগ্রভন্ন প্রেন্ধ ক্ষেতক অনযগ্রিতক সাোৎকাতরর ফতে গ্রকেু 
অগ্রভজ্ঞো োভ হয, ক্ষসগুগ্রে হে – 

(i) সে ক্ষেতক গুরুত্বপূণে গ্রেষয হে মানুতষর মতযয েতেযর গ্রেষতয সতচেনোর প্রভূে অভাে রতযতে। 
মানুষ েেয গ্রনতয খুে ক্ষেগ্রশ উৎসাহ ক্ষিখায না। ক্ষকেে প্রােযগ্রহক খেরাখের গ্রনতয ক্ষেগ্রশ সতচেন, গ্রকন্তু ক্ষকি ও 
রােয সরকাতরর ো স্থানীয সরকাতরর মতযয কাতের প্রগ্রক্রযার গ্রেষতয োনার চাগ্রহিা মানুতষর মতযয খুে ক্ষেগ্রশ 
ক্ষিখা র্ায না। অনযগ্রিতক মানুষ পগ্ররতষো সংক্রান্ত গ্রেষতয ক্ষেগ্রশ উৎসাহী। র্গ্রিও ো সমাতের েনয প্রতযােন গ্রকন্তু 
পাশাপাগ্রশ সরকাগ্রর কাতে অংশিহতণরও প্রতযােন রতযতে। সরকাগ্রর গ্রসদ্ধান্ত িহণ প্রগ্রক্রযায অংশিহতণর পগ্ররমাণ 
েনসংখযা অনুপাতে ক্রমশ কমতে, গ্রকন্তু পগ্ররতষো সংক্রান্ত গ্রেষতয অশংিহণ োড়তে। েতে এোও ক্ষিখা র্ায ক্ষর্ 
পগ্ররতষো সংক্রান্ত গ্রেষয মানুতষর োনার ইচ্ছা রতযতে এেং এর োর েনয স্থানীয সরকারী প্রগ্রেষ্ঠাতনর সতে 
সাযারণ মানুষ ক্ষর্াগাতর্াগ রাতখ। 

(ii) গ্রদ্বেীয একগ্রে গুরুত্বপূণে গ্রেষয হতো ই-গভতনেতন্সর মতযয প্রচুর মানুষ পগ্ররতষো পাওযার েনয ও 
েেয পাওযার েনয সেতেতক ক্ষেগ্রশ ক্ষমাোইতের েযেহার কতর। োই গ্রেগ্রভন্ন আতোচনায এম-গভতনেতন্সর কোও 
েো হয। এমনগ্রক Digital India উতিযাতগও ক্ষমাোইেতক ো স্মােেতফাতনর Application গুগ্রেতক গ্রেতশষ গুরুত্ব 
ক্ষিওযা হয। আেতকর গ্রিতন সমাতের ক্ষেগ্রশর ভাগ মানুতষর কাতে স্মােেতফান োকায, োরা ক্রতম পগ্ররতষোর 
গ্রেষযগুগ্রে সম্পতকে সতচেন হতচ্ছ। র্গ্রিও িামাঞ্চতে এর েযেহার গ্রকেুো কম, েেুও ক্ষমাোইতের েযাপক েযেহার 
ক্ষিখা র্ায। প্রােগ্রমক পগ্ররতষোগুগ্রে পূরণ করার েনয এখন ই-গভতনেন্স োই এম-গভতনেতন্সর মযয গ্রিতয োর 
উতেশয গুগ্রে গ্রকেুো পূরণ করতে সেম। একগ্রিতক পগ্ররতষো ও অনযগ্রিতক েেয উভযই সেেিা এর মতযয পাওযা 
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সম্ভে। েতে সমসযার গ্রেষয গ্রহতসতে ক্ষিখা র্ায ক্ষেগ্রশরভাগ মানুষ সরকাগ্রর এই Website গুগ্রে সম্পতকে অগ্রভজ্ঞ 
নয। োই সতচেনো গ্রেকাতশর দ্বারা এগ্রে একগ্রে মুখয গ্রেকল্প গ্রহতসতে ই-গভতনেন্সতক সাফেয এতন গ্রিতে পাতর। 

(iii) েৃেীয গ্রেষয হে Common Service Center ো সহে েেয গ্রমে ক্ষকি। এই ক্ষকিগুগ্রে দ্বারা 
সমাতের প্রচুর উন্নযতনর সুতর্াগ ক্ষিখা র্ায, গ্রকন্তু সমসযাও প্রচুর রতযতে। এতির আগ্রেেক স্বচ্ছেো ো অভাে 
রতযতে। গ্রকন্তু এরা একিম প্রেযন্ত অঞ্চতে ক্ষর্মন ক্ষপৌঁতে র্ায, ক্ষেমগ্রন স্থানীয মানুতষর দ্বারা পগ্ররচাগ্রেে হওযায 
ফতে মানুতষর অতনক ক্ষেগ্রশ ভরসা এতির উপর। োোড়া ক্ষেগ্রশরভাগ CSC গুগ্রে রু্েকতির দ্বারা পগ্ররচাগ্রেে হয, 
র্ারা গ্রশগ্রেে ও গ্রনতেতির েযগ্রিগে অতেে গ্রকংো ক্ষোন গ্রনতয আতযর সম্ভােনা ক্ষিখতে, ফতে এর দ্বারা সমাতে 
কমেসংস্থাতনর নেুন সুতর্াগ তেগ্রর হতযতে। আোর এরা নানাভাতে Digitalization ও e-Literacy গ্রেষতয 
মানুষতক সতচেন কতর ক্ষোতে, ফতে সমাতে এরা অতনক ক্ষেগ্রশ গুরুত্বপূণে ভূগ্রমকা পােন কতর। গ্রকন্তু CSC গুগ্রের 
মতযযকার নানা সমসযা োর এই সাফতেযর পতে প্রযান োযা সৃগ্রষ্ট কতর। োই CSC গুগ্রেতক সগ্রক্রয করতে ই-
গভতনেতন্সর োস্তোযতন সাফেয আসার সম্ভােনা রতযতে।  

(iv) িামাঞ্চে ও শহরাঞ্চতের মতযয Digital Divide-এর কো েো হতেও, শহরাঞ্চতেও ই-গভতনেতন্সর 
নানা সমসযা ক্ষিখা র্ায। ক্ষকেে িামাঞ্চতের মানুষ ক্ষর্ সমসযার সমু্মখীন হয ো নয, শহরাঞ্চতের মানুষও গ্রেতশষে 
শহরাঞ্চতের গগ্ররে মানুষগুগ্রে নানা সমসযায পতড়। গ্রেগ্রভন্ন েযাগ্রকং পগ্ররতষো ক্ষেতক গ্রমউগ্রনগ্রসপযাগ্রেগ্রে ো হসগ্রপোে 
সেেে একই সমসযার গ্রচে ক্ষিখা র্ায। শহতরর একাংশ মানুষ ক্ষর্মন েযেহাতরর সুতর্াগ পাওযা র্ায না, ক্ষেমগ্রন 
েড় অংতশর মানুতষর মতযয Cyber threat ও Privacy সমসযার ভীগ্রে রতযতে। প্রগ্রেগ্রনযে Digital িুগ্রনযায 
গ্রনরাপিার অভাে ক্রমশ ই-গভতনেতন্সর োস্তোযতনর প্রযান োযা। োই সমসযা ক্ষকেে িাতম নয শহরাঞ্চতেও 
র্তেষ্ট পগ্ররমাতণ ক্ষিখা র্ায। 

(v) আেতকর গ্রিতনর Digitalization ো Cashless Society সম্পতকে মানুতষর একো েড় অংতশর 
মতযয অনীহা ক্ষিখা র্ায। রু্েসমাে গ্রেষযগ্রেতক র্ে োড়াোগ্রড় িহণ কতর, গ্রকন্তু একেু ক্ষেগ্রশ েযতসর গ্রেতশষে 
োযেকয েযতসর মানুষ িহণ কতর না। একগ্রিতক ভীগ্রের সমসযা ক্ষর্মন রতযতে, ক্ষেমগ্রন মানগ্রসকো ো Mind 
setup-এর সমসযাও রতযতে। ফতে ই-গভতনেতন্সর গ্রেষযগ্রে োতির কাতে অপ্রতযােনীয হতয ওতঠ। 

(vi) সে ক্ষেতক েড় সমসযার গ্রেষয ক্ষিখা র্ায সমাতের সাগ্রেেক স্ততর ক্ষর্ সরকাগ্রর ো ক্ষেসরকাগ্রর গ্রকংো 
েনগতণর মোমে সেেেই ‘e’ ো Electronic মাযযমতক ক্ষেগ্রশ গুরুত্ব ক্ষিওযা হয। গ্রকন্তু Governance-এর 
ক্ষেতক। ক্ষকাোও পগ্ররকাঠাতমার গ্রেকাশ, আোর ক্ষকাোও পগ্ররতষোর সুগ্রেযা েৃগ্রদ্ধ এোই ই-গভতনেতন্সর মূে গ্রেষয 
হতয উতঠতে েেেমাতন। ফতে Good Governance গঠতন োযা সৃগ্রষ্ট হতচ্ছ। োই প্রতযােতন ই-গভতনেন্সতক র্োেে 
অতেে োস্তোযন করা।  

(vii) ভারতের ই-গভতনেতন্সর ক্ষেতে প্রযান োযা হে আমোোগ্রিক মানগ্রসকোর সমসযা, কারণ এই 
নেুন েেয প্ররু্গ্রির ফতে ক্ষর্তহেু পুরতনা আমোেতির েমো কাঠাতমা ক্রতম ক্ষভতে র্াওযার সম্ভােনা রতযতে, 
োই এই নেুন েেয প্ররু্গ্রিতক সকতে ভাে ভাতে ক্ষনযনা।    

এই গতেষণার ক্ষেতে উপতরাি গ্রেষযগুগ্রে গ্রেতশষভাতে েেয করা র্ায। 
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৬.২ Recommendation : 

এই গতেষণায পগ্রিমেে েো সামগ্রিক ভারেেতষের ই-গভতনেন্স ও Information Society গঠতনর 
গ্রেষতয গ্রেগ্রভন্ন সমসযার গ্রিক গ্রনতয আতোচনা করা হয। োই সমাতের প্রতযােতন সােেক ই-গভতনেন্স োস্তোযতনর 
উতেতশয ক্ষেশ গ্রকেু পরামশে ো সুপাগ্ররশ করা র্ায। এই পরামশে ক্ষর্মন গতেষণার কাে করার ফতে পাওযা র্ায, 
ক্ষেমগ্রন গ্রেগ্রভন্ন সাোৎকারীর মোমে ক্ষেতকও প্রিান করা র্ায। োোড়া Second Administrative Reforms 
Commission-এর 11th Report (Promoting e-Governance the SMART Way Forward)1 -এ ক্ষেশ 
গ্রকেু সুপাগ্ররশ করা হয।  

গ্রেগ্রভন্ন সাোৎকাতরর মাযযতম পাওযা পরামশেগুগ্রে হে – 

(i) গ্রেগ্রভন্ন সরকাগ্রর আগ্রযকাগ্ররকতির মতে ই-গভতনেতন্সর োস্তোযতনর েনয পর্োপ্ত পগ্ররকাঠাতমার গ্রেকাশ 
ঘোতনা প্রতযােন। গ্রেগ্রভন্ন সরকাগ্রর অগ্রফসগুগ্রেতে েনগতণর েনয help-desk-এর পাশাপাগ্রশ গ্রেনামূতেয র্াতে 
ক্ষসখান ক্ষেতক পগ্ররতষো ও েেয ক্ষপতে পাতর ক্ষস গ্রেষতয ক্ষিখা প্রতযােন। পাশাপাগ্রশ েনসতচেনো গঠতনর েনয 
নানা Scheme গঠন করা িরকার, র্ারা সরাসগ্রর e-literacy েৃগ্রদ্ধতে সাহার্য করতে ও মানুষতক গ্রেগ্রভন্ন ই-
গভতনেন্স পগ্রেগ্রস সম্পতকে সতচেন করতে পারতে।  

(ii) গ্রেগ্রভন্ন CSC-এর েিেয হে, ক্ষকি ও রাতেযর মতযয র্েেণ না নীগ্রে োস্তোযতনর গ্রেষতয সুসম্পকে 
স্থাপন হতচ্ছ, েেেণ সাফেয পাওযা সম্ভে নয। পাশাপাগ্রশ CSC গুগ্রের সংসার চতে এর উপর গ্রভগ্রি কতর, োই 
আতযর উৎস োড়াতনা িরকার। পর্োপ্ত প্রগ্রশেতণর অভাতে কাতের সমসযা হয োই প্রগ্রশেতণর সুতর্াগ ক্ষিওযা 
িরকার। রােয সরকার ও স্থানীয সরকাতরর সহতর্াগ্রগোর দ্বারাই সকে নীগ্রের রুপাযন সম্ভে হতে পাতর, োই 
সহতর্াগ্রগো েৃগ্রদ্ধ প্রতযােন। গ্রেগ্রভন্ন District ও ব্লকগুগ্রের সতে CSC-এর সংতর্াগ িরকার, র্াতে োরা গ্রেগ্রভন্ন 
নেুন ই-গভতনেন্স নীগ্রে সম্পতকে ওযাগ্রকেহাে হতে পাতর  ও সাযারণ মানুতষর কাতে ো ক্ষপৌঁতে গ্রিতে পাতর সময 
মতো। গ্রেগ্রভন্ন অঞ্চতে এখতনা CSC গতড় ওতঠগ্রন ক্ষসখাতন CSC কমেীসংখযা েৃগ্রদ্ধ করা িরকার। 

(iii) সাযারণ মানুতষর গ্রিক ক্ষেতক েিেয হে েনসতচেনো দ্বারা মানুষতক ক্ষোঝাতনা িরকার 
Digitalization-এর সুফে গ্রনতয। গ্রেগ্রভন্ন নীগ্রেগুগ্রে গ্রনতয প্রচার প্রসার েৃগ্রদ্ধ করা িরকার। েতেযর গ্রেষতয 
সতচেনোর পাশাপাগ্রশ ো গ্রেনামূতেয প্রিান করা প্রতযােন। 

(iv) গ্রেগ্রভন্ন NGOs ক্ষির মোমে হে, েনগতণর অংশিহতণর েনয প্রতযােন সরকাতরর সহতর্াগ্রগো। 
গ্রেগ্রভন্ন ই-গভতনেতন্সর মযয গ্রিতয রােননগ্রেক িতের েগ্রে গ্রনতয প্রচার প্রসার না কতর প্রকৃে নীগ্রেগুগ্রে প্রচার প্রসার 
করা, র্াতে সাযারণ মানুতষর উপকার হয।  

এোড়াও কতযকগ্রে গ্রেষতয গ্রচন্তা ভােনার প্রতযােন রতযতে ো হে –  

(a) যারণাগে সমসযার সমাযান -  

                                                           
1 Second Administrative Reforms Commission, 11th Report, Promoting e-Governance the SMART Way 
Forward, December, 2008, pp-177. 
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➢ ভারতে ই-গভতমেন্ট ও ই-গভতনেতন্সর মতযয পােেকয করা প্রতযােন নীগ্রে প্রণযতনর সময। ই-গভতনেতন্সর 
মযয গ্রিতয Citizen-Centric Governance গতড় ক্ষোো প্রতযােন।  

➢ ভারতে Information Society ো Knowledge Society গঠতনর উতেতশয ই-গভতনেতন্সর মতযয নীগ্রে 
প্রণযতনর প্রতযােন। 

➢ ই-গভতনেতন্সর নীগ্রে প্রণযতনর ক্ষেতে “e” এর ক্ষেতক “Governance” ক্ষক ক্ষেশী গুরুত্ব ক্ষিওযা প্রতযােন। 
➢ রােননগ্রেক অংশিহণ েৃগ্রদ্ধর েনয ই-গভতনেন্সতক র্োর্েভাতে েযেহার প্রতযােন। 
➢ G2C সম্পতকের পাশাপাগ্রশ C2G সম্পকেতক সগ্রক্রয কতর ক্ষোো প্রতযােন, র্ার দ্বারা েনগণ োতির 

প্রগ্রেগ্রক্রযা online মাযযম মারফৎ োনাতে পারতে। 
➢ ই-গভতনেতন্সর মতযয NGOs ক্ষির ো নানা Civil society -এর অংশিহণ েৃগ্রদ্ধ করা প্রতযােন, র্ারা 

েনগতণর িােী সরকাতরর কাতে ক্ষপৌঁতে গ্রিতে পারতে।  
➢ ই-গভতনেতন্সর মতযয েযেসাগ্রযক ক্ষকগ্রিকোতক কগ্রমতয েনকেযাণ মূেক উতেতশযগুগ্রে েৃগ্রদ্ধ করা প্রতযােন। 

(b) মানগ্রসকোর পগ্ররেেেন (Change of Mindset) –  

➢ েনগতণর মতযয ই-গভতনেন্স সম্পতকে গ্রচন্তা ভােনার প্রসার িরকার।  
➢ গ্রেগ্রভন্ন সামাগ্রেক উন্নযনমূেক কমেসূগ্রচর মতযয e-literacy গ্রেষযগ্রেতক গ্রেতশষ গুরুত্ব ক্ষিওযা প্রতযােন। 
➢ পাশাপাগ্রশ নেুন েেয প্ররু্গ্রির েনয আমোোগ্রিক মানগ্রসকোর পগ্ররেেেন রতযতে।  

 

(c) সামেেয ও িেো েৃগ্রদ্ধ (Capability Building) - 

➢ একগ্রিতক প্রাগ্রেষ্ঠাগ্রনক ও অনযগ্রিতক কমেতেতে িেো উভযই েৃগ্রদ্ধ করা িরকার ই-গভতনেন্স প্রতেতের 
োস্তোযতনর েনয।  

➢ গ্রেগ্রভন্ন ই-গভতনেন্স সংক্রান্ত কমেীতির উন্নে প্ররু্গ্রির গ্রেষতয প্রগ্রশেণ প্রতযােন, ক্ষকি ও রােয উভয 
ক্ষেতে কমেীতির IT প্রগ্রশেণ িরকার। 

➢ রােযস্ততর Capacity building-এর গ্রেষতয কমেী ও েনগণ সকেতক নানাভাতে প্রচার-প্রসাতরর আওোয 
আনা িরকার।  

➢ গ্রেগ্রভন্ন রাতেয ও গ্রনতের রাতেযর সােেক ই-গভতনেন্স পগ্রেগ্রসগুগ্রে ক্ষেতক গ্রশো গ্রনতয, ভগ্রেষযৎ নীগ্রের 
প্রণযন করা প্রতযােন। 

➢ মানুতষর গ্রেগ্রভন্ন প্রােগ্রমক প্রতযােনীয গ্রেষতযর উপর গ্রভগ্রি কতর ই-গভতনেতন্সর নীগ্রে প্রণযন করা িরকার।  
➢ পগ্ররতষো খরচ র্েখাগ্রন কমাতনা র্ায োতে সাযারণ মানুতষর অতনক োভ হতে। 

(d) প্রাগ্রেষ্ঠাগ্রনক িেোেৃগ্রদ্ধ (Institutional Strengthening) -  

➢ ক্ষকি ও রােয সরকার দ্বারা CSC গুগ্রে পগ্ররচােনা ও ক্ষর্াগাতর্াতগর প্রতযােন।  
➢ গ্রেগ্রভন্ন ক্ষেসরকাগ্রর সংগঠতনর সহতর্াগ্রগো ক্ষর্মন িরকার, ক্ষেমনই মানুতষর প্রােগ্রমক চাগ্রহিাগুগ্রে 

সরকাতরর দ্বারা পগ্ররচােনা প্রতযােন। 
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➢ পগ্ররতষোর পাশাপাগ্রশ েেয-সম্প্রচার অতনক ক্ষেগ্রশ প্রতযােন। এর েনয েেয প্রিাতনর ক্ষেতে সহেেভযো 
িরকার।  

➢ সরকার ো আমোেতির কাতে েনগতণর প্রগ্রেগ্রক্রযা প্রিাতনর পদ্ধগ্রেতক সহে সরে করা িরকার। 

(e) র্াগ্রিক সমসযার সমাযান (Technological Solutions) - 

➢ ই-গভতনেতন্স সাফেয পাওযা ক্ষিশগুগ্রের ক্ষেতক পরামশে ক্ষনওযা প্রতযােন, র্াতে ভারতেও সফেো েৃগ্রদ্ধ 
পায। 

➢ র্াগ্রিক সমসযা িূরীকরতণ পর্োপ্ত কমেী প্রতযােন। এতেতে স্থানীয সরকারী প্রগ্রেষ্ঠানগুগ্রেতে ক্ষেগ্রশ েেয 
রাখা িরকার। 

➢ Common support infrastructure-এর সগ্রক্রযো েৃগ্রদ্ধ কতর, Government to Citizens সম্পকে 
গঠন িরকার।  

(f) পগ্ররতষো প্রিান (Service Delivery) - 

➢ পগ্ররতষো প্রিাতনর ক্ষেতে CSC-এর পগ্ররমাণ ও কাতের পগ্ররগ্রয েৃগ্রদ্ধ করা িরকার। 
➢ গ্রেগ্রভন্ন Kiosks এর সতে CSC এর পােেকয করা িরকার ও নকে CSC গুগ্রে োগ্রেে কতর CSC-এর 

মতযয স্বচ্ছো আনা প্রতযােন।  
➢ CSC পগ্ররচােকতির মতযয মগ্রহোতির অংশিহণ েৃগ্রদ্ধ করা প্রতযােন। র্ার দ্বারা মগ্রহোতির স্বগ্রনভেরো ও 

েমোযন সম্ভে। 
➢ পগ্ররতষোর িাম সেেে সমান ভাতে ক্ষেুঁতয ক্ষিওযা িরকার, র্াতে িুনেীগ্রে না হয। 
➢ Mission Mode Project গুগ্রে োস্তোযতন ক্ষেগ্রশ ক্ষোর ক্ষিওযা িরকার।  

উপতরাি নানা পিতেপগুগ্রে গ্রনতে ই-গভতনেতন্সর সফেো পাওযার সম্ভােনা রতযতে, গ্রকন্তু োরপতরও প্রতযােন 
সতেোচ্চ রােননগ্রেক সমেেন। রােননগ্রেক িতের স্বাতেের োইতর ক্ষেগ্ররতয সাযারণ মানুতষর েনয র্গ্রি নীগ্রেগুগ্রে 
োস্তোযন করা র্ায োহতে প্রকৃেপতে উন্নযন সম্ভে। পাশাপাগ্রশ ক্ষকি ও রাতেযর মতযয সম্পতকের উপর েেেমাতন 
নীগ্রেগুগ্রের সােেকো গ্রনভের কতর। োই ক্ষসগ্রিতকও গুরুত্ব ক্ষিওযা প্রতযােন। অনযগ্রিতক সে ক্ষেতক ক্ষেগ্রশ িরকার 
ই-গভতমেন্ট ও ই-গভতনেন্স এতির মতযয পােেকয করা এেং ই-গভতনেন্সতক Good Governance-এর উতেশয 
পূরতণর স্বাতেে েযেহার করা। এভাতেই সমসযার সমাযান সম্ভে হতে পাতর। 

 

৬.৩ এই গ্রেষতয ভগ্রেষযতে গতেষণার সুতর্াগ : 

এই গতেষণার ক্ষেতে মূেে কতযকগ্রে গতেষণামূেক প্রশ্নতক গুরুত্ব গ্রিতয আতোচনা করা হতেও, এর মতযয 
অতনক গতেষণা সংক্রান্ত গ্রেষয রতযতে র্া ভগ্রেষযতে গতেষণা করা ক্ষর্তে পাতর। ক্ষর্মন, 

1. উন্নযনশীে ক্ষিশগুগ্রেতে ই-গভতনেতন্সর সাফেয ও েযেেো পর্োতোচনা করা এেং ক্ষসখাতন ই-গভতমেন্ট ও 
ই-গেতনেতন্সর মতযয কেখাগ্রন যারণাগে পােেকয করা হয গ্রকনা ক্ষস গ্রেষতয পর্োতোচনা করা। পাশাপাগ্রশ 
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ক্ষসখাতন Information Society গঠতনর ক্ষেতে ই-গভতনেন্স কেখাগ্রন সাহার্য কতর ক্ষস গ্রেষতযও গতেষণা 
করা ক্ষর্তে পাতর। 

2. ভারতের মতযয গ্রেগ্রভন্ন রাতেযর ই-গভতনেতন্সর উতিযাগ ও প্রভাতের েুেনামূেক আতোচনা করা।  
3. ভারতের গ্রেগ্রভন্ন রাতেয ই-গভতনেন্স কেখাগ্রন পগ্ররতষো ক্ষকিীক ও কেখাগ্রন Citizen-Centric 

Governance গঠতন সাহার্য কতর, ক্ষস গ্রেষতয পর্োতোচনা করা।  
4. ভারতে ই-গভতনেতন্সর ক্ষেতে িামাঞ্চে ও শহরাঞ্চতের মতযয ক্ষকান পগ্ররতষোগে গ্রিক ক্ষেতক পােেকয তেগ্রর 

হতযতে গ্রক?  
5. CSC-এর মযয গ্রিতয কেখাগ্রন ই-গভতনেতন্সর োস্তোযতনর সুতর্াগ রতযতে ভারতে?  
6. ই-গভতনেতন্সর মযয গ্রিতয কেখাগ্রন সরকাতরর গ্রসদ্ধান্তিহণ প্রগ্রক্রযায অংশিহণ ও সরকাতরর প্রগ্রে 

েনগতণর প্রগ্রেগ্রক্রযা েযি করা সম্ভে?  
7. ভারতে ই-গভতনেতন্সর মযয গ্রিতয কেখাগ্রন Good Governance-এর উতেশয পূরণ সম্ভে হতযতে? 

উপতরাি গ্রেগ্রভন্ন গ্রেষযগুগ্রে সম্পতকে এই গতেষণায পর্োপ্ত সময ও েতেযর অভাতে আতোচনা করার সুতর্াগ 
হযগ্রন। োই ভগ্রেষযতে এগুগ্রে গ্রনতয গতেষণার সুতর্াগ রতযতে, র্া সমাগ্রেক উন্নযতন সাহার্য করতে।  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

উপর োক্ত চো টি টিক হল যে যকোন যিরে  ই-গভরনেরে  মূল টিক, েো  েথোেথ টিকোরে প্রকৃত Good 
Governance এ  টিকোে সম্ভি। Good Governance গঠতনর েনযই োই ই-গভতনেতন্সর েযেহার করা 
প্রতযােন। র্াগ্রিক ও পগ্ররতষোগে িেোর পাশপাগ্রশ সাযারণ মানুতষর রােনীগ্রেতে ো গ্রসদ্ধান্ত িহণ প্রগ্রক্রযায 
র্াতে অংশিহণ করতে পাতর, ক্ষসগ্রিতক েেয রাখা িরকার, র্ারা প্রকৃে Digitally Empowerment সম্ভে। 
ক্ষকেে সরকাগ্রর উতিযাগ নয, পাশাপাগ্রশ আেতকর গ্রিতন সেতেতক ক্ষেগ্রশ প্রতযােন এ গ্রেষতয েনগতণর আতদােন। 
িীপকর গ্রসনহার মতে, “There is a need to promoted technology literacy as a kind of peoples 
movement.”2 প্রকৃে অতেে র্গ্রি Good Governance ক্ষক গতড় েুেতে হয, োহতে সমাতে এই সতচেনো 
আেতকর গ্রিতন খুেই প্রতযােন রতযতে, র্ার দ্বারা সরকাতরর স্বচ্ছো ও িেো েৃগ্রদ্ধ হতে পাতর। ই-গভতনেন্সতক 
                                                           
2 Ranabir Samaddar, Suhit k Sen (ed). ‘New Subject and New Governance in India’. New Delhi. Routledge, 2012. 
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আেতকর গ্রিতন ক্ষকেেমাে পগ্ররতষোর সুগ্রেযাগে গ্রিতক আেতক না ক্ষরতখ, িরকার সমাতের সাগ্রেেক উন্নযতনর 
েতেয েযেহার করা। আেতকর গ্রিতন ই-গভতনেতন্সর মযয গ্রিতয একগ্রিতক ক্ষর্রকম সরকাতরর িেো ও স্বচ্ছো 
েোয রাখা সম্ভে, পাশাপাগ্রশ Good Governance ক্ষক গতড় ক্ষোো সম্ভে। এই সামগ্রিক গতেষণার গ্রেষযগ্রে 
আেতকর েেয প্ররু্গ্রির িুগ্রনযায Network Society এর ক্ষপ্রগ্রেতে িাুঁগ্রড়তয পর্োতোচনা প্রতযােন রতযতে। এর 
মূে আতোচনার ক্ষকি রতযতে েনগণ ও োর অংশিহণ এেং পগ্ররতষো প্রিান। োই গ্রেষযগুগ্রে গ্রনতয আতোচনা 
করা খুেই প্রতযােন আেতকর গ্রিতন। 

***** 

 



 

 

 

 

  

গ্রন্থপদ্বি 
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গ্রন্থপঞ্জি 

 

ক. প্রাথঞ্জিক উপাদান 

গবেষবের দ্বারা সাক্ষাৎকার, ২৫/০২/২০১৯, কাকদ্বীপ, সাধারণ নাগররে  

গবেষবের দ্বারা সাক্ষাৎকার, ১৪/০৩/২০১৯, ককাচঞ্জিহার, CSC, সাধারণ নাগররে  

গবেষবের দ্বারা সাক্ষাৎকার, ২৯/০৩/২০১৯, কাকদ্বীপ, CSC, সরোরী আরধোররে 

গবেষবের দ্বারা সাক্ষাৎকার, ৩০/০৩/২০১৯, কাকদ্বীপ, সরোরী আরধোররে, সাধারণ নাগররে   

গবেষবের দ্বারা সাক্ষাৎকার, ৩১/০৩/২০১৯, কাকদ্বীপ, সাধারণ নাগররে, CSC 

গবেষবের দ্বারা সাক্ষাৎকার, ০১/০৪/২০১৯, কাকদ্বীপ, সরোরী আরধোররে, সাধারণ নাগররে, CSC  

গবেষবের দ্বারা সাক্ষাৎকার, ০২/০৪/২০১৯, কাকদ্বীপ, সাধারণ নাগররে, CSC  

গবেষবের দ্বারা সাক্ষাৎকার, ০৩/০৪/২০১৯, পাথর প্রঞ্জিিা, সাধারণ নাগররে, CSC  

গবেষবের দ্বারা সাক্ষাৎকার, ০৪/০৪/২০১৯, পাথর প্রঞ্জিিা, সরোরী আরধোররে, সাধারণ নাগররে  

গবেষবের দ্বারা সাক্ষাৎকার, ০৭/০৪/২০১৯, NGOs, 

গবেষবের দ্বারা সাক্ষাৎকার, ১১/০৪/২০১৯, NGOs,  
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পরিরিষ্ট 
সাক্ষাৎকাি গ্রহণেি প্রশ্নাবলী 

 

(i) সাধািে মানুণেি প্রপ্ররক্ষণে রনববারিে প্রশ্নাবলী 

১. সাধািে েথ্য – নাম, রিকানা, জীরবকা, বয়স প্রভৃরে।  

২. আপরন রক রক ধিণনি সিকারি পরিণেবা পান? 

৩. এি মণধয প্রকান প্রকান পরিণেবাগুরল আপনাণক অনলাইণনি মাধযণম আণবদন ও েথ্য সংগ্রহ কিণে হয়? 

৪. আণেি মযানুণয়ল মাধযণমি পরিণেবা গ্রহে এবং বেবমাণন করিউটাণিি মাধযণম পরিণেবা গ্রহে- উভণয়ি 
মণধয প্রকানরট আপনাি কাণে প্রবরি সহজেি ও সুরবধাজনক মণন হয়? 

৫. করিউটাি পরিিারলে পরিণেবায় আপনাণক প্রকান অসুরবধায় পড়ণে হণে রক? রক রক ধিণনি অসুরবধা 
আপনাি হণে? 

৬. আণেি পরিণেবা গ্রহে ও বেবমাণনি পরিণেবা গ্রহে উভণয়ি মণধয প্রকানরটণে আপনাি সময় কম লােণে?  

৭. এখন আপনাণক প্রকাথ্াও অনলাইন পরিণেবাি জনয লাইন রদণে হয় রক? 

৮. আপরন রক করিউটাি বযবহাণিি সক্ষম? আপনাি বারড়ণে করিউটাি বা স্মাটবণ ান িণয়ণে রক? 

৯. আপনাি এলাকায় সহজ েথ্য রমত্র প্রকন্দ্র বা Common Service Centre িণয়ণে রক? থ্াকণল ো 
আপনাণক কেখারন েথ্য ও পরিণেবা প্রপণে সাহায্য কণি? 

১০. সহজ েথ্য রমত্র প্রকন্দ্র বা CSC ও Internet Kiosks এি মণধয প্রকান পাথ্বকয িণয়ণে রক?   

১১. আপরন প্রয্ প্রকাণনা করিউটাি পরিিারলে কাজ রকভাণব কণিন (রনণজ রনণজই না কাণিা সাহায্য রনণয়, 
সাহায্য লােণল প্রকাথ্ায় য্ান)? 

১২. েণথ্যি অরধকাি বা RTI সিণকব আপরন কী অবেে?  

১৩. আপনাি সিকারি পরিণেবা সংক্রান্ত েথ্য আপরন রকভাণব পান?  

১৪. আপনাি প্রমাবাইল আপনাণক েথ্য প্রপণে কেখারন সাহায্য কণি? 

১৫. আপরন প্রকানভাণব ববদুযরেক মাধযম মাি ৎ সিকারি কাণজ প্ররেরক্রয়া প্রদন রক?  

১৬. আপনাি বযাংণকি কাজ রনণজই কণিন, নারক কাণিা সাহায্য লাণে?  
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(ii) সিকারি আরধকারিকণদি প্রপ্ররক্ষণে রনববারিে প্রশ্নাবলী 

১. সাধািে েথ্য অথ্বাৎ নাম, রিকানা, বয়স, প্রকান পণদ আসীন প্রভৃরে রবেয়।   

২. আপরন জনেেণক রকভাণব সাহায্য কণিন আপনাি এই কাণজি দ্বািা? 

৩. করিউটাণিি মাধযণম পরিণেবা প্রদাণন আপনাি প্রকান অসুরবধা হণে রক? 

৪. আপরন প্রকান প্রকান ই-েভবণনন্স পরলরস রনণয় কাজ কণিন?  

৫. এই পরলরসগুরল সংক্রান্ত প্রণয়াজনীয় েথ্য জনেেণক প্রক প্রদান কণি? 

৬. ই-েভবণনণন্সি  ণল জনেণেি অংিগ্রহণেি পরিমাে প্রবণড়ণে রক?  

৭. Right to Information এি রবেয়রট আপনাি এখাণন কেখারন সরক্রয়?  

৮. ই-েভবণমন্ট ও এ-েভবণনণন্সি মণধয প্রকান পাথ্বকয িণয়ণে রক? 

৯. রবরভন্ন েথ্য ও পরিণেবােে সুরবধা বাড়াণে আপনাি এখাণন রক রক পদণক্ষপ প্রনওয়া হয়?  

১০.আপনাি এখাণন ই-েভবণনণন্সি জনসণিেনো বাড়াণে রক ধিণনি পদণক্ষপ প্রনওয়া হয়?  

১১. আপনাি এখাণন ই-েভণনবন্স সংক্রান্ত জনপ্ররেরক্রয়া প্রধাণনি প্রকান মাধযম িণয়ণে রক? এবং প্রসরট কেখারন 
বযবহাি হয়? 

১২. ই-েভণনবণন্সি প্রক্ষণত্র রক রক ধিণেি সমসযা প্রদখা য্ায়? প্রসই সকল সমসযা সামাধাণন আপনাি রক 
মোমে? 

 

(iii) সহজ েথ্য রমত্র প্রকন্দ্র বা CSC ও Internet Kiosks 

১. সাধািে েথ্য – নাম, রিকানা, CSC ID, IT অরভজ্ঞো প্রভৃরে। 

২. আপরন কণব প্রথ্ণক এই কাজ শুরু কণিন? আপনাি এখাণন রক রক ধিণেি পরিণেবা প্রদান কিা হয়? 

৩. আপরন ই-েভণনবন্স সংক্রান্ত রক রক ধণিণনি কাজ কণিন? 

৪. আপনাি এখাণন েথ্য জানাি জনয প্রকউ আণস রক? 

৫. আপনাি এখাণন e-literacy সংক্রান্ত রক রক ধিণেি উণদযাে প্রনওয়া হয়? 

৬. এই কাণজি প্রক্ষণত্র আপনািা রক রক সমসযাি সমু্মখীন হন? প্রসই সমসযা সমাধান রক ভাণব কণিন? 

৭. ই-েভণনবণন্সি প্রক্ষণত্র প্রকান নীরেি বাস্তবায়ণন রক রক সমসযা প্রদখা য্ায়? োি সমাধাণনি প্রক্ষণত্র আপনাি রক 
অরভমে? 
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৮. এই কাণজি দ্বািা আপনাি আণয়ি সম্ভাবনা কেখারন? 

 

(iv) NGOs -এি প্রপ্ররক্ষণে প্রশ্নাবলী 

১. প্রাথ্রমক প্রণয়াজনীয় েথ্য – নাম, রিকানা, কাণজি এলাকা প্রভৃরে। 

২. আপরন রকভাণব e-Literacy প্রে সাহায্য কণিন? 

৩. আপরন রক প্রকান েথ্য সণিেনোি রবেণয় উণদযাে প্রনন?  

৪. আপনাি এই কাণজ রক রক ধিণেি সমসযা প্রদখা য্ায়? 

৫. ই-েভণনবণন্সি প্রক্ষণত্র প্রকান নীরেি বাস্তবায়ণন রক রক সমসযা প্রদখা য্ায়? োি সমাধাণনি প্রক্ষণত্র আপনাি রক 
অরভমে? 

 

***** 
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